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หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน จัดล าดับมิติ และ 
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 2. โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งานในระดับดี 
 3. การเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ 
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยมากกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .001 
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 The purposes of this research were: 1) to establish a dataset of principles, 
criteria, indicators, and verifiers for the innovativeness assessment framework of the 
community enterprises One Tambon One Product (OTOP) using the real-time Delphi 
technique involving nineteen experts; 2) to develop an online assessment program 
by applying the PHP programming language; and 3) to compare the innovativeness of 
community enterprises OTOP level between the community enterprises OTOP 
receiving the product champion prize, and the community enterprises OTOP not 
receiving the product champion prize.  Data were analyzed using the Mann-Whitney 
U test. 
 The results were as follows: 
 1. The resulting dataset of principles, criteria, indicators, and verifiers for the 
innovativeness assessment framework of community enterprises OTOP has seven 
criteria namely: 1) organizational climate 2) shared vision and the will to innovate 3) 
network 4) leadership 5) learning capability 6) open-mindedness and 7) market and 
competitor orientation, including 18 indicators and 62 verifiers. 
 2. The developed online program for assessing the quality of the 
innovativeness assessment framework of community enterprises OTOP was found 
suitable for use based on the black-box testing method.  
 3. The comparison of the innovativeness of community enterprises OTOP 
receiving the product champion prize and the community enterprises OTOP not 
receiving the product champion prize showed that the prize-receiving community 
enterprises had superior outcome measures at the .001 significance level.  
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า
และการบริการ ด าเนินงานโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน รวมตัวประกอบกิจการ 
เพ่ือสร้างรายได้ เศรษฐกิจชุมชนถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นผลให้
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ วิสาหกิจชุมชนรูปแบบหนึ่งที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง คือ โครงการ 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP) ซึ่งมีแนวคิดหลักเพ่ือสร้างความ
เจริญให้กับชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีความสามารถใน
การผลิตสินค้า โดยการประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างรายได้ 
โครงการดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากโครงการ One Village One Product หรือ OVOP เกิดข้ึนที่ 
เมืองโออิตะทางตอนใต้ของประเทศญี่ปุุน เป็นโครงการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ถูกน าไป 
ใช้เป็นต้นแบบทั้งในทวีปเอเชีย แอฟริกา และอเมริกาใต้ ซึ่งรัฐบาลประเทศญี่ปุุนได้น าโครงการนี้ 
มาใช้เป็นยุทธศาสตร์ส าหรับการให้ความช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ อีกด้วย ในรอบหลายปีที่ผ่านมา
โครงการสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย ได้สร้างรายได้เป็นจ านวนมาก แต่ก็มักพบ
ปัญหาต่าง ๆ ควบคู่กันไปเช่นกัน  
      กรมการพัฒนาชุมชนรายงานยอดจ าหน่ายสินค้าประจ าปีงบประมาณ 2560 ช่วงระหว่าง
เดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2560 สรุปยอดจ าหน่ายสินค้าภายในประเทศ และภายนอก
ประเทศ รวมทั้งสิ้นสูงถึง 153,340,730,901 บาท (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561, หน้า 1) โดยมี 
ยอดจ าหน่ายสินค้ารวมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี เมื่อพิจารณาประเด็นอัตราการเติบโตกลับพบว่า 
มีแนวโน้มลดลง (ส านักนายกรัฐมนตรี และกรมการพัฒนาชุมชน, 2556, หน้า 4) ที่ผ่านมาสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบปัญหาในหลายประเด็น ทั้งในเรื่องการผลิต การตลาด บรรจุภัณฑ์  
การขาดการพัฒนารูปแบบ ผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน สินค้าส่วนใหญ่เกิดจากการ
ลอกเลียนแบบ และมีความเป็นนวัตกรรมน้อย ความไม่จริงจังในการพัฒนาคนในกลุ่มสินค้า ท าให้
วิสาหกจิชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ยังไม่พร้อมต่อการแข่งขันทางการค้า (ธันยมัย 
เจียรกุล, 2557) นอกจากนี้การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซ่ึงแม้จะท าให้ประเทศในอาเซียน 
มีอ านาจการต่อรองทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น แต่จากการที่แต่ละประเทศสามารถเคลื่อนย้ายสินค้า 
บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือได้อย่างเสรี ผู้ประกอบการที่ท าการผลิตสินค้าด้อย
คุณภาพ ต้นทุนต่ า หรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ง่าย ต้องเตรียมรับมือ และหาแนวทางเพ่ือ
พร้อมเผชิญกับสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจที่จะทวีความรุนแรง จากสินค้าในลักษณะเดียวกัน 
ทีห่ลั่งไหลเข้ามาจากประเทศเพ่ือนบ้าน  
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    เมื่อพิจารณาข้อมูลความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ เวทีการประชุมเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum: WEF) ได้รายงานการจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันนานาชาติ 
โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Requirement) ปัจจัยยกระดับ
ประสิทธิภาพ (Efficiency Enhancers) และปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพทางธุรกิจ (Innovation 
and Sophistication Factors) ปรากฏว่า ความสามารถทางการแข่งขันภาพรวมของประเทศไทย 
อยู่ในอันดับที่ 32 จาก 137 ประเทศ หากพิจารณาเฉพาะประเด็นปัจจัยย่อยนวัตกรรม (Innovation)  
เรื่องของความสามารถด้านนวัตกรรม (Capacity for Innovation) กลับอยู่ในอันดับที่ 50 ตามหลัง
ประเทศสมาชิกกลุ่มอาเซียนทั้ง สิงคโปร์ อันดับที่ 9 มาเลเซีย อันดับที่ 22 และอินโดนีเซีย อันดับที่ 31 
(World Economic Forum, 2017, pp. 286-287) เช่นเดียวกับข้อมูลในรายงานดัชนีนวัตกรรมโลก 
(The Global Innovation Index: GII) ประจ าปี ค.ศ. 2017 พบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ของประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 51 ตามหลังสิงคโปร์ อันดับที่ 7 มาเลเซีย อันดับที่ 37 และเวียดนาม 
อันดับที่ 47 จาก 127 ประเทศและเขตเศรษฐกิจ แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยยังต้องพัฒนาในเรื่อง
ของความสามารถด้านนวัตกรรม (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017, p. 296) 
  นอกจากนี้รายงานสถานการณ์ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เผยให้ทราบว่า 
ประเทศไทยยังขาดการเตรียมความพร้อม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและรองรับต่อการแข่งขัน 
ที่เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจในอนาคต ขาดทั้งฐานความรู้ ความตระหนัก ข้อมูลข่าวสาร บุคลากร โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และปัจจัยเอ้ือต่าง ๆ ส่งผลให้ประเทศไทยล้าหลังประเทศท่ีประสบความส าเร็จด้วยนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และการบริการ (ส านักงานคณะกรรมการ นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2555, หน้า 17) ประเทศไทยต้องการเปลี่ยนผ่านจากประเทศก าลังพัฒนา ให้หลุดพ้นจาก
กับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้ กับดักความไม่เท่าเทียม และ
ความไม่สมดุลในการพัฒนา และพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น รัฐบาลได้ริเริ่มโมเดล
ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เพ่ือเป็นโมเดลทางเศรษฐกิจในการขับเคลื่อนประเทศ มีเปูาหมาย
ให้เป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม มุ่งไปสู่ความม่ันคง มัง่คั่ง และยั่งยืน 
เปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจเดิมที่ขับเคลื่อนด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า เป็นการ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม (Innovation Drive Economy) ใช้การเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ 
ได้แก่ เปลี่ยนการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่การผลิตสินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และ
เปลี่ยนจากการมุ่งเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่ภาคการบริการมากขึ้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, 
หน้า 4) 
 ส าหรับสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ นับเป็นวิสาหกิจชุมชนรูปแบบหนึ่งที่จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนสู่การเป็นวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE) 
และสนับสนุนโมเดลประเทศไทย 4.0 หากการจะได้มาซึ่งนวัตกรรมภายในองค์การนับว่าไม่ใช่เรื่อง
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ง่ายนัก ผู้ประกอบการพยายามค้นหาวิธี และทุ่มเททรัพยากรจ านวนมาก เพ่ือให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม 
การก าเนิดขึ้นของนวัตกรรมภายในองค์การ ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงเพราะจากการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะ 
หรือลงทุนในการวิจัยและการพัฒนาภายในองค์การเท่านั้น อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ หลายประการ 
เช่น แหล่งเงินทุน กลยุทธ์ เครือข่าย การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
รวมถึงสภาพแวดล้อมที่พอใจ วิสาหกิจชุมชนใดทีท่ าให้เกิด หรือสร้างความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) ให้เกิดข้ึนไดน้ั้น จะเป็นกุญแจส าคัญและสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  
วิสาหกิจชุมชนใดที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม จะเป็นวิสาหกิจชุมชนที่พร้อมก้าวไปสู่
การเป็นองค์การนวัตกรรม (Innovative Organization) ทีเ่ป็นการน าแนวคิดการบริหารองค์การใน
ลักษณะใหม ่ๆ มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การผลิต ลดต้นทุน สร้างความแตกต่าง  
เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ รักษาความเป็นผู้น าในธุรกิจ และช่วยให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในระยะยาว 
(กัญจน์นิกข์ ก าเนิดเพ็ชร์, 2555) 
    วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หากมีความสามารถทางนวัตกรรม  
ย่อมช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นภายในองค์การ เช่น นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในสินค้า หรือการบริการ และน าไปสู่สิ่งที่   
มีประโยชน์ต่อลูกค้า นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
ของสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและการส่งมอบ เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ กลไก ความรู้ และเทคโนโลยี ซึ่งนวัตกรรม  
ที่เกิดขึ้นนั้นอาจเป็นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) ที่เป็นการปรับเปลี่ยนและ 
ละทิ้งวิธีการปฏิบัติในแบบดั้งเดิมขององค์การ หรือนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 
Innovation) ทีเ่ป็นการปรับเปลี่ยนเพียงเล็กน้อยต่อการปฏิบัติแบบดั้งเดิม เสริมสร้างความสามารถ 
ที่มีอยู่ดั้งเดิมขององค์การ (พยัต วุฒิรงค์, 2557, หน้า 18-22; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง 
วัฒนสนธ,์ อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์, 2553) การเกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้นไม่ว่า
จะเป็นในลักษณะใด หากสามารถพบแนวทาง ขั้นตอน ที่จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ขึ้นได ้ย่อมเป็นผลดีต่อองค์การนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวิสาหกิจชุมชน ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท าให้มีความสามารถในการแข่งขันในภาพรวมที่ดีข้ึน และช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
ให้กับวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
  วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ใดที่มีความสามารถทางนวัตกรรม
ย่อมสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Creation) ให้กับสินค้าและบริการ และควรได้รับการส่งเสริม
ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 
ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นลักษณะ เจตคติ หรือนิสัยในทางบวกที่มีต่อการพัฒนา หรือยอมรับ
นวัตกรรม เป็นการอธิบายบรรยากาศ หรือวัฒนธรรมขององค์การ และเป็นทิศทางขององค์การที่มี 
ต่อนวัตกรรม ทั้งนี้ ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีมาก่อนนวัตกรรม เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์การที่จะคิดค้นสิ่งใหม่ให้กับองค์การ หนึ่งในแนวทางการสร้างความสามารถ 
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ทางนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์การ คือ การน าการเป็นองค์การนวัตกรรมมาประยุกตใ์นการท างาน
นับเป็นต้นก าเนิดของนวัตกรรมภายในองค์การ ปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่สนับสนุนการท านวัตกรรม
ของบุคลากร สร้างกลไกที่ช่วยขับเคลื่อน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม องค์การนวัตกรรม 
จะสร้างนวัตกรรมโดยใช้ปัจจัยทีห่ลากหลาย ซ่ึงไม่ได้มาจากการวิจัยและพัฒนาในด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว หากแตมี่หลายมิติที่สัมพันธ์ Tidd and Bessant (2013, p. 108) 
กล่าวถึงมิติส าคัญ ๆ ที่ประกอบการขึ้นเป็นองค์การนวัตกรรม ได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้น า และ 
การมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Share Vision, Leadership and the will to innovate) การมีโครงสร้าง
องค์การเหมาะสม (Appropriate Structure) บุคลากรที่มีความส าคัญ (Key Individuals) ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ (Effective Team Working) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (High-involvement) 
บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creative Climate) และปัจจัยภายนอก (External Focus)   
   Hamel and Tennant (2015, pp. 2-7) เสนอแนวคิดว่า การเป็นองค์การนวัตกรรมนั้น
ประกอบด้วย การสอนให้พนักงานคิดแบบนักประดิษฐ์ ควรมีการก าหนดค าจ ากัดความของนวัตกรรม
ที่ชัดเจน เรื่องของภาวะผู้น า มีการประเมินในองค์การ และมีกระบวนการจัดการขององค์การที่เป็น
มิตรกับนวัตกรรม Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) ไดน้ าเสนอองค์ประกอบของนวัตกรรม
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่ควรต้องพิจารณา ได้แก่ ปัจจัยทางการเงิน ขนาดของ
องค์การ ปัจจัยเชิงสถาบัน ความสามารถทางเทคโนโลยี ความต้องการของผู้บริโภค ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางวัฒนธรรม ทักษะการจัดการ ความสามารถในการเรียนรู้ แนวคิดมุ่งเน้นตลาด 
และความสามารถพิเศษขององค์การ ในส่วนของ พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 83-119) อธิบายมิติ 
ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ ได้แก่ ปัจจัยหลัก
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ปัจจัยหลักการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ และปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และจากการทบทวนวรรณกรรมยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
องค์การนวัตกรรมที่มีความหลากหลาย และยังมีทิศทางที่แตกต่างกันไป (Saunila & Ukko, 2014; 
Wichitchanya, Durongwatana, & Vadhanasindhu, 2012; Prahalad & Krishnan, 2008,  
pp. 10-44; นรวัฒน์ ชุตวิงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี, 2554)  
  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมส่วนใหญ่เป็นการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือตัวแปรที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นวัตกรรมเกิดขึ้น อาท ิ
ลักษณะของผู้น า (Leadership) กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Semuel, Siagian, & Octavia, 2017;  
Ebrahimi, Moosavi, & Chirani, 2016; Chang, Bai, & Li, 2015; Müceldili, Turan, & Erdil 
2013; Kiss, Dainty, & Liu, 2012) บรรยากาศภายในองค์การทีม่ีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & Farrell, 2017; Kang, Matusik, Kim, & Philips, 
2016; Thakare & Prakash, 2015; Çekmecelioğlu & Günsel, 2013) ความสามารถในการเรียนรู้
ของบุคลากรภายในองค์การ (Organizational Learning Capacity) กับนวัตกรรมและความสามารถ
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ขององค์การ (Gomes & Wojahn, 2017; Husain, Dayan, & Benedetto, 2016; Onağ, Tepeci, 
& Başalp 2014; Yu, Dong, Shen, Khalifa, & Hao, 2013; Çömlek, Kitapçı, Çelik, & 
Özşahin, 2012) สมรรถนะการจัดการขององค์การทีส่่งผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม
กระบวนการ เป็นต้น (Ruiz-Jiménez & del Mar Fuentes-Fuentes, 2016)  
 ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมมากขึ้น หน่วยงานต่าง ๆ มีการให้การสนับสนุนและ
มอบรางวัลที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม เช่น รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัว และคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง สร้างบรรยากาศ 
และวางรากฐานให้กับระบบนวัตกรรม ผลงานที่ได้รับรางวัลจะต้องเป็นผลงานที่มีการน าไปใช้จริง 
หรือจ าหน่ายในเชิงพาณิชย์แล้ว รางวัลแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติด้าน
เศรษฐกิจ และรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติด้านสังคม เกณฑ์การตัดสินพิจารณาจากระดับของความใหม่ 
กระบวนการบริหารจัดการ และผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ มีการมอบรางวัล
ผลงานนวัตกรรมดีเด่นภายในองค์การต่าง ๆ อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน มอบรางวัลให้กับหน่วยงาน
ภายในกรม จากการที่สามารถริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรม หรือผลงานทางวิชาการ ที่กล่าวมาล้วนเป็น
รางวัลจากการประเมินในชิ้นงานเป็นหลักเท่านั้น นอกจากนี้พบเพียงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA Criteria for Performance Excellence Framework) ซึ่งเป็นเกณฑ์แสดงถึงความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการขององค์การและการมีผลประกอบการที่ดี แต่ไม่ใช่เกณฑ์การประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมโดยตรง (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2559, หน้า 1; ส านักงาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2558, หน้า 14-67; กรมการพัฒนาชุมชน, 2556, หน้า 22-23) 
 การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า มีเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ในระดบันานาชาติ เช่น การประเมินความสามารถทางการแข่งขันของประเทศของเวทีการประชุม
เศรษฐกิจโลก ซึ่งมปีัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพทางธุรกิจ เป็นหนึ่งในปัจจัยพื้นฐานส าหรับประเมิน
ความสามารถทางการแข่งขันในแต่ละประเทศ นอกจากนี้ มีการประเมินผลงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานวัตกรรม โดยใช้ดัชนีนวัตกรรมโลก (The Global Innovation Index: GII) เป็นดัชนีที่ใช้วัด
ความสามารถด้านนวัตกรรมของแต่ละประเทศ ประกอบด้วย 2 ดัชนีย่อย 1) ดัชนีย่อยปัจจัยเข้าทาง
นวัตกรรม (Innovation Input Sub-index) แบ่งเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสถาบัน ด้านทุนมนุษย์และ
การวิจัย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านระบบตลาด และด้านระบบธุรกิจ และ 2) ดัชนีย่อยผลผลิตทาง
นวัตกรรม (Innovation Output Sub-index) แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ผลผลิตจากองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี และผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017, p. 11) 
การประเมินความสามารถด้านนวัตกรรมที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นการประเมินในระดับนานาชาติ 
ซึ่งยังไม่ใช่การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมในระดับขององค์การ  
   จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษา และพัฒนา
เกณฑ์การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวิสาหกิจชุมชนที่
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ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ตัวแปรต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม และการศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบการเป็น
องค์การนวัตกรรม และผลการศึกษายังมทีิศทางที่หลากหลาย ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า หากมีการพัฒนากรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการด าเนินการขององค์การ ที่จะน ามาพัฒนา
ความสามารถทางนวัตกรรม หรอืสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์การ ย่อมท าให้องค์การก้าวไปสู่
การเป็นองค์การนวัตกรรมได้อย่างรวดเร็วขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนากรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์การวิจัยนี้ 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Methodology) มุ่งพัฒนากรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมตามหลักการ หรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวนวรรณกรรม 
สังเคราะห์ประเด็น แนวโน้ม และความเป็นไปได้ ตามล าดับชั้นของการพัฒนากรอบการประเมิน  
C & I ได้แก่ หลักการ (Principles) เกณฑห์รือมิติ (Criteria) ตัวบ่งชี้ (Indicators) และตัวตรวจสอบ 
(Verifiers) ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิ และสรุปประเด็น 
เพ่ือจัดท าร่างกรอบการประเมิน (Ashok, Tewari, Behera, & Majumdar, 2017)  
  จากนัน้น าร่างกรอบการประเมินที่ได้ เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแสดงความคิดเห็น 
และหาฉันทามตดิ้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi Technique) จากนั้นใช้
เทคนิคการตัดสินใจด้วยวิธีล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ส าหรับหา 
ค่าน้ าหนักรายเกณฑ ์ตัวบ่งชี้ และน ากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ทีพั่ฒนาขึ้น จัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
เพ่ือช่วยในการค านวณ และแสดงผลความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พร้อมกับจัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  
เมื่อแล้วเสร็จจึงน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่นกับที่ไม่ได้รับรางวัล ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการส าหรับใช้ประเมินตนเองต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือระบุชุดของหลักการ มิติ (เกณฑ์) ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบของกรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 3. เพ่ือประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรร 
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สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
รับการคัดสรร  
 

กรอบแนวทางการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้ด าเนินการวิจัยตามแนวทางในประเด็นส าคัญต่าง ๆ  
ทีเ่กี่ยวข้องกับความสามารถด้านนวัตกรรมร่วมกับการบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้  
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นและแนวโน้มของเกณฑ์การประเมิน จากแนวคิดองค์ประกอบ
องค์การนวัตกรรมของ Tidd and Bessant (2013, pp. 107-161) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared Vision, Leadership and the will 
to innovate) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate Structure) บุคลากรที่ส าคัญ (Key 
individuals) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team Working) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 
(High-involvement Innovation) บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (Creative Climate) 
และปัจจัยภายนอก (External Focus) การศึกษาของ Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014,  
pp. 202-211) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม จ านวน 11 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยทางการเงิน (Financial  
Factor) ขนาดขององค์การ (Firm Size) ปัจจัยเชิงสถาบัน (Institutional Factor) ความสามารถทาง
เทคโนโลยี (Technological Capability) ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Preferences) 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) ทักษะ 
การจัดการ (Management Skill) ความสามารถในการเรียนรู้ (Learning Capability) การมุ่งเน้น
ตลาด (Market Orientation) และความสามารถพิเศษขององค์การ (Competitive Advantage)  
  แนวคิดที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมข้ึนภายในองค์การ อาทิ 
หลักการของ Kumar (2013, pp. 3-7) ที่อธิบายว่า องค์การที่ประสบความส าเร็จมีหลักการ 4 ข้อ 
ที่ควรปฏิบัติ ได้แก่ 1) สร้างนวัตกรรมจากประสบการณ์ 2) นวัตกรรมคือระบบ 3) ปลูกฝังวัฒนธรรม
แห่งการสร้างนวัตกรรม และ 4) น ากระบวนการนวัตกรรมที่มีวินัยมาใช้ นอกจากนี้ หลักการ N=1  
และ R=G ของ Prahalad and Krishnan (2008, pp. 27-53) แนวคิดของพยัต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 
85-134) ได้อธิบายถึงลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
(Organization Environment Supporting Innovation) ประกอบด้วย โครงสร้างองค์การที่
สอดคล้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Organization Structure and Innovation)  
การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Executive and 
Innovation) และการตอบสนองความต้องการลูกค้าเพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Customer and 
Innovation) รวมถึงการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม (Organizational 
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Learning and Knowledge Sharing Supporting Innovation) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมขึ้นได้ (Human Resource Management Supporting Innovation) รวมถึง
การวิเคราะห์องค์ประกอบของ Saunila and Ukko (2014, p. 40) ได้ 7 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทางนวัตกรรม 1) ปัจจัยวัฒนธรรมผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participatory Leadership 
Culture Factor) 2) ปัจจัยการคิดและการจัดโครงสร้าง (Ideation and Organizing Structures 
Factor) 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจัยความเป็นอยู่ที่ดี (Work Climate and 
Well-being Factor) 4) ปัจจัยการพัฒนาด้านความรู้ (Know-how Development Factor) 5) 
ปัจจัยการฟ้ืนฟู (Regeneration Factor) 6) ปัจจัยความรู้ภายนอก (External Knowledge Factor) 
และ 7) ปัจจัยการท างานเฉพาะบุคคล (Individual Activity Factor)  
 ส าหรับเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม เช่น รายงานดัชนี
นวัตกรรมโลก (The Global Innovation Index: GII) ทีถู่กน าใช้ประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของชาติต่าง ๆ และเขตเศรษฐกิจ (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017, p. 296) และ
ศึกษาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2559-2560 (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2558, 
หน้า 14-67) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะที่ส าคัญของเกณฑ์ มุมมอง โครงสร้าง รูปแบบ รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง
กับเกณฑแ์ละระบบการให้คะแนน เพ่ือช่วยสร้างความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน และงานวิจัยที่ศึกษา
คุณลักษณะต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับนวัตกรรม ส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึน้ภายในองค์การ มาเป็นกรอบแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ตามหลักการ หรือแนวคิด
ที่เก่ียวข้อง ทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์ประเด็น แนวโน้ม และความเป็นไปได้ ตามล าดับชั้นของ
การพัฒนากรอบการประเมิน C & I ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จึงสรุปประเด็นเพื่อจัดท าร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นน าร่างกรอบการประเมินดังกล่าวให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
แสดงความคิดเห็น หาฉันทามติด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi Technique) 
และใช้เทคนิคการตัดสินใจด้วยวิธีล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ส าหรับหาค่าน้ าหนักรายเกณฑแ์ละตัวบ่งชี้ แล้วจึงน ากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้ ไปใช้ประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนทีไ่ด้รับการคัดเลือกเป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่นกับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดเลือก 
พร้อมจัดท าโปรแกรมแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค านวณคะแนน และแสดงผล
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และจัดท าคู่มือ
การใช้งาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการส าหรับใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเองต่อไป 
กรอบแนวทางของการวิจัยในครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 1-1 
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ภาพที่ 1-1 กรอบแนวทางการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ 
              ชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มท่ีเป็นไปได้ส าหรับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 
 

Real-time Delphi สอบถามผู้เช่ียวชาญ หลักการ มิติ ตัวบ่งช้ี และตัวตรวจสอบ 

วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและน้ าหนักของมิติและตัวบ่งช้ี 
ด้วยกระบวนการวิเคราะห์ล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ของผู้เช่ียวชาญ 

สรุปกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

หลักการ (Principle) 

เกณฑ์ (Criteria) 

ตัวบ่งช้ี (Indicators) ตัวตรวจสอบ (Verifiers) 

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ และคู่มือกรอบการประเมินฯ 

ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ระหว่างวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 

กับวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ได้รับการคัดสรร 

 

เกณฑ์การพิจารณา 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

- The Global Innovation Index  
  (Cornell university, INSEAD, & WIPO, 2017) 
- The Global Competitiveness Report  
  (World Economic Forum, 2017)     
- หลักการเพื่อนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ (Kumar, 2013) 
- หลักการ N=1 และ R=G (Prahalad & Krishnan, 2008) 

- การจัดการนวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค์, 2557) 
- องค์ประกอบของนวัตกรรม (Bayarçelik, Taşel, & Apak, 2014) 
- องค์ประกอบของ (Saunila & Ukko, 2014) 
- งานวิจัยที่มีผลการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถ 
  ทางนวัตกรรม 
- เกณฑ์ประเมินความสามารถทางการแข่งขันรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
  (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2558) 
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สมมติฐานของการวิจัย 
   1. ชุดของหลักการ มิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบที่สามารถประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
  2. โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพ 
  3. ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้
รับคัดสรร แตกต่างกันอย่างน้อยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
  1. ไดก้รอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ และ 
ไดคู้่มือกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อใช้ศึกษาและสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ใช้งานทั่วไป ในการ 
น ากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไปใช้ประเมินองค์การได้ด้วยตนเอง (Self-assessment) อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
ท าให้ผลการประเมินที่ได้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ  
 2. ได้โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ส าหรับช่วยในการค านวณ และแสดงผลการประเมิน 
และจัดระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นับเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ใช้งานทั่วไป 
  3. ได้ทราบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
คัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่นกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการ
คัดเลือก ว่าผลของการประเมินมีความเหมือน หรือแตกต่างกันในประเด็นความสามารถทางนวัตกรรม
ในประเด็นใดบ้าง ท าให้ผู้ประกอบการและผู้ใช้งานทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของสิ่งที่ต้องด าเนินการ
ปรับปรุง แก้ไข นอกจากนี้ ยังสามารถน าผลการประเมินไปใช้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และ
ปรับเปลี่ยนระบบงานที่เป็นอยู่เดิม ย่อมจะส่งผลดีต่อการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ 
และสามารถด าเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในประเด็น แนวโน้ม เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรม ดังนี้ 
    1.1 แนวคิด Tidd and Bessant (2013), Hamel and Tennant (2015) และ Ceira 
(2016) ซ่ึงอธิบายถึงคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม หรือสิ่งที่ควรปฏิบัติหากต้องการเป็นองค์การ
นวัตกรรม 
   1.2 หลักการเพื่อนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จของ Kumar (2013) 
   1.3 หลักการ N=1 R=G (Prahalad, & Krishnan, 2008)  
   1.4 การจัดการนวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค์, 2557) 
   1.5 เกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม เช่น GII 
(Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017) เกณฑ์การประเมินความสามารถทางการแข่งขัน 
(World Economic Forum, 2017)  
   1.6 งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ มีการศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อความสามารถ
ทางนวัตกรรม  
   1.7 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548  
  2. ขอบเขตด้านประชากร การพฒันากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสนิค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
    2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็นอาจารย์ หรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การสอนในหลักสูตร 
หรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม ส าหรับด าเนินการในขั้นตอน 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
   2.2 ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องทั้งภาควิชาการ หรือภาคปฏิบัติ ในองค์การ 
ที่ประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม หน่วยราชการที่เก่ียวข้อง วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ และอาจารย์ หรือนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ในการสอนในหลักสูตร หรือสาขาวิชา 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม ส าหรับการด าเนินการในขั้นตอนการสนทนา
กลุ่ม ขั้นตอนการด าเนินการด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) จ านวน 19 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   2.3 ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับด าเนนิการขั้นตอนวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและน้ าหนัก
ของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Applying Analytic Hierarchical 
Process) จ านวน 7 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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    2.4 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นวิสาหกิจชุมชนที่ใช้ส าหรับ
เปรียบเทียบความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โดยเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
ครอบคลุมวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย และที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ านวน 30 วิสาหกิจชุมชน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) 
  3. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษาในการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
   3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) เป็นประเภทวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ได้จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
    3.1.1 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสนิค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  
   3.1.2 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสนิค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
   3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เป็นผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (หน่วยวัดเป็นคะแนน) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
   นวัตกรรม (Innovative) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และยังหมายความรวมถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากความรู้ ความสามารถ
ในการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือการจัดการ พัฒนา
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริหารใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด หรือ
การปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจจากกรอบความคิดเดิมขององค์การที่ต้องการเป็น รวมถึงการปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และฝึกอบรม ที่น ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน 
ผู้ประกอบการ หรือตลาดใหม่ หรือรายได้แห่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่  
   นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ใหม่ หรือพัฒนา
ปรับปรุงสินค้า หรือบริการเดิม ที่สร้างคุณค่าให้ทั้งผู้ใช้และผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ 
   นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในวิธีการที่ผลิต
หรือวิธีการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ หรือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การผลิต 
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    นวัตกรรมต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Position Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบริบท 
ในต าแหน่งสินค้าหรือบริการในผลิตภัณฑ์เดิม เพื่อเปลี่ยนตลาดกลุ่มเปูาหมายใหม่ ให้สามารถสร้าง
รายได้และส่วนแบ่งทางการตลาดใหม่ให้กับผู้ประกอบการ และสร้างทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภค 
   นวัตกรรมกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงกรอบ
ความคิดขององค์การที่ต้องการเป็น ขยับรูปแบบธุรกิจหนึ่งไปสู่อีกธุรกิจหนึ่ง หรือเปลี่ยนวิธีการคิด
ออกจากกรอบเดิม ๆ ในการประกอบธุรกิจ 
 ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง สิ่งตั้งต้นส าหรับการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และพัฒนาความสามารถในการคิดค้นสินค้าและบริการใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการท างาน
ใหม่ ๆ ขององค์การ เป็นสิ่งที่มีมาก่อนนวัตกรรม เป็นทิศทางขององค์การที่มีต่อนวัตกรรม แนวโน้ม
ขององค์การที่สนับสนุนนวัตกรรม คือ ลักษณะ เจตคติ หรือนิสัยชอบที่มีต่อการพัฒนา หรือยอมรับ
นวัตกรรม หรือเป็นความโน้มเอียงในการสร้าง หรือน ามาใช้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการ  
และระบบธุรกิจ เสมือนกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ 
และการตลาดเพ่ือการแข่งขันขององค์การที่จะบรรลุความส าเร็จในระยะยาว  
 องค์การนวัตกรรม (Innovative Organization) หมายถึง หน่วยงานที่เป็นต้นก าเนิดของ
นวัตกรรม หรือเป็นองค์การที่สนับสนุนการท านวัตกรรมของบุคลากร ภายในองค์การนวัตกรรมจะ
สร้างนวัตกรรมโดยใช้ปัจจัยที่หลากหลาย ไม่ได้เฉพาะจากการวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว อาทิ วิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Shared Vision, 
Leadership and the will to Innovate) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate Structure) 
บุคลากรที่ส าคัญ (Key Individuals) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team working) การมี
ส่วนร่วมในนวัตกรรม (High-involvement Innovation) บรรยากาศที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Climate) และปัจจัยภายนอก (External Focus) 
  กรอบการประเมินความสามารถของนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (The Innovativeness Assessment Framework of Community Enterprises 
One Tambon One Product) หมายถึง (ชุด) หลักการ (ชุด) เกณฑ์ (ชุด) ตัวบ่งชี้ และ (ชุด)  
ตัวตรวจสอบ (Criteria and Indicator: C & I) เป็นมาตรฐาน หรือระดับท่ีเป็นเครื่องมือใช้วัด 
ตรวจสอบ หรือประเมินสภาพความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์   
   หลักการ (Principle) หมายถึง โครงสร้างชั้นบนสุดบนพื้นฐานของความจริงที่สะท้อนภาพ
อุดมคติในเรื่องนั้น ๆ ว่าต้องประกอบด้วยหลักการส าคัญใดบ้างของความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
  มิติ หรือเกณฑ์ (Criterion) หมายถึง หลักการล าดับที่สองที่ช่วยเพ่ิมความหมาย และ
ความสามารถในการท างานให้เป็นไปตามหลักการของความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
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ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยปราศจากการวัดผลโดยตรง และหมายรวมถึงมาตรฐาน
ของสิ่งที่ตัดสินโดยสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน และใช้อธิบายด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกันของ
หลักการความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
ซึ่งเกณฑย์ังเป็นศูนย์กลางของข้อมูลที่ได้มาจากตัวบ่งชี้ สามารถรวมเข้าด้วยกัน ประเมินผล และ
ตีความได้  
    ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร สารสนเทศ คุณลักษณะ กิจกรรม
ส าคัญ หรือค่าทีส่ังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือสะท้อนผลการด าเนินงานของเกณฑ์กรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
  ตัวตรวจสอบ (Verifier) หมายถึง ลักษณะของข้อมูล หรือสารสนเทศใดที่ต้องการ  
ที่ช่วยเพิ่มความจ าเพาะ หรือความง่ายในการน ามาประเมินตัวบ่งชี้ ส าหรับกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
    โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ (Online Innovativeness of Community Enterprises 
One Tambon One Product Assessment Program) หมายถึง กรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ใช้การเขียนโปรแกรมด้วย 
PHP 5.5 ร่วมกับ MySQL และ Microsoft SQL Server 2012 
 วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิต
สินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้าง
รายได้และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน ทีไ่ดร้ับการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ครอบคลุมวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้แก ่กลุ่มผู้ประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินกิจกรรมการผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอทอป จ าแนก 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทอาหาร ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทผ้า
และเครื่องแต่งกาย ประเภทของใช้ประดับตกแต่ง และประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 
   วิสาหกิจชุมชนดีเด่น (Outstanding Community Enterprise) หมายถึง กลุ่ม
ผู้ประกอบการกิจการของชุมชนที่ได้รับคัดเลือกตามที่กรมส่งเสริมการเกษตรก าหนดให้มีการคัดเลือก
เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงเป็นการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีแนวโน้มการพัฒนาที่
ยั่งยืน เป็นตัวอย่าง หรือต้นแบบส าหรับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่เป็นผลิต
สินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือโอทอป 
   วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  (OTOP Product 
Champion: OPC) หมายถึง กลุ่มผู้ประกอบการกิจการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการด าเนินการ
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ทุก ๆ 2 ปี กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ด าเนินโครงการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
กรอบการคัดสรรฯ คุณสมบัติของผู้ผลิต จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการสามารถส่งเข้า
คัดสรร  
  



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได๎ด าเนินการทบทวนเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
แบํงออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  โมเดลประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
                       โมเดลประเทศไทย 4.0 
             การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
  ตอนที่ 2 แนวคิดทีเ่กี่ยวกับนวัตกรรม 
                         ความหมายของนวัตกรรม 
                        ประเภทของนวัตกรรม 
  ตอนที่ 3  แนวคิดทีเ่กี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรม องค์การนวัตกรรม และงานวิจัย 
       ที่เก่ียวข๎อง 
                       ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม และองค์การนวัตกรรม 
                        การประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
                         งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับความสามารถทางนวัตกรรม 
 ตอนที่ 4  วิสาหกิจชุมชน และงานวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
                         ลักษณะและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
                         ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
                         การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเดํน 
                         โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
                         พัฒนาการของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
                        การบริหารและการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
                        การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
                       งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 ตอนที่ 5  แนวคิดทีเ่กี่ยวกับการประเมินหลักการ เกณฑ์ ตัวบํงชี้ และตัวตรวจสอบ  
                        และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
                         พัฒนาการเกี่ยวกับการประเมิน 
                         นิยามของการประเมิน 
                       ประเภทของการประเมิน 
                         การประเมินเกณฑ์และตัวบํงชี้  
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                         ความหมายของค าวําเกณฑ์ 
                         ความหมายของค าวําตัวบํงชี้ 
                         ลักษณะของเกณฑ์และตัวบํงชี้ที่ดี 
                         การพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้ 
  ตอนที่ 6  เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
                         คุณลักษณะพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย 
                         กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
                         เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
                         ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
                         งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
  ตอนที่ 7  เทคนิคการตัดสินใจด๎วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และงานวิจัย 
                         ที่เก่ียวข๎อง 
                         กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
                         งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับกับการตัดสินใจด๎วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 

ตอนที่ 1 โมเดลประเทศไทย 4.0 และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
     โมเดลประเทศไทย 4.0  
  การพัฒนาด๎านเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมในเวทีระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จากความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี การคมนาคม และการสื่อสาร ท าให๎เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
การแลกเปลี่ยนสินค๎า และวัฒนธรรม โลกของเราก าลังเข๎าสูํยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหมํ 
เรียกวํา อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) จากการก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมแหํงชาติของสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี เมื่อประมาณปี ค.ศ. 2013 ซึ่งถือเป็นประเทศแรก ๆ โดยมีแนวคิดวํา โลกของเรา
ก าลังเข๎าสูํชํวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ในอีก 20 ปี ข๎างหน๎า หลายประเทศตํางตื่นตัวกับ
ผลกระทบที่จะตามมา จึงจ าเป็นต๎องเรํงปรับตัวสูํการพัฒนา โดยด าเนินการค๎นหาและพัฒนา New 
Economic Model เพ่ือรับมือกับโอกาส ความเสี่ยง รวมถึงภัยคุกคาม เพ่ือมาปรับเปลี่ยนโครงสร๎าง
เศรษฐกิจสังคม โครงสร๎างพื้นฐาน คุณคําวัฒนธรรม การท างาน และการเรียนรู๎ เพ่ือรองรับการมาถึง
ของบริบทใหม ํๆ และพฤติกรรมของผู๎คนที่ปรับเปลี่ยนไป ดังตํอไปนี้  
   สาธารณรัฐประชาชนจีนก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต๎แผนการผลิต 
ในประเทศจีน ค.ศ. 2025 หรือ Made in China 2025 จากการที่เป็นประเทศการผลิตขนาดใหญํ
ปรับเปลี่ยนเป็นประเทศท่ีมีการผลิตที่แข็งแกรํงภายใน 10 ปี ข๎างหน๎า โดยมุํงการพัฒนาการผลิต 
ใน 10 อุตสาหกรรม ได๎แกํ 1) อุตสาหกรรมสารสนเทศ (New Advanced IT) 2) หุํนยนต์ควบคุม 
ด๎วยตัวเลข (Numerical Control Robot) 3) อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์อากาศยาน (Aerospace  
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and Aeronautical Equipment) 4) อุตสาหกรรมการตํอเรือไฮเทค (Maritime Equipment and 
High-tech Shipping) 5) อุตสาหกรรมการผลิตรถไฟ (Modern Rail Transport Equipment)  
6) อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานใหมํ (New-energy Vehicles and Equipment) 7) อุตสาหกรรม
การผลิตอุปกรณ์พลังงาน (Power Equipment) 8) อุปกรณ์การผลิตวัตถุดิบใหมํ (New Materials) 
9) อุตสาหกรรมยาและอุปกรณ์การผลิตยา (Biopharma and Advance Medical Product)  
และ 10) อุตสาหกรรมเครื่องมือทางการเกษตร (Agricultural Equipment) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559, หน๎า 1-2) 
      สหรัฐอเมริกาก าหนดนโยบาย A Nation of Makers มีแนวคิดทีว่ํา โลกอนาคตนั้นเป็นโลก
ของ เมคเกอร์ (Maker) ด๎วยการสนับสนุนกลุํมคนที่ใช๎งานเทคโนโลยีใหมํ ๆ ในการผลิตและประยุกต์
งานด๎านตําง ๆ เปูาหมาย คือ สร๎างผู๎ผลิตรุํนใหมํที่สร๎างงานและธุรกิจใหมํ ๆ และสนับสนุนให๎เกิดการ
สร๎างเมคเกอร์รุํนใหมํ ด๎วยการพัฒนาระบบการศึกษาและหลักสูตรวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม 
และคณิตศาสตร์ สหราชอาณาจักรได๎วางนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ Design of Innovation  
มุํงพัฒนาอุตสาหกรรมสร๎างสรรค์สาขาตําง ๆ ให๎กลายเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เน๎นกลยุทธ์
เศรษฐกิจดิจิทัล สํงเสริมการใช๎เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร๎างนวัตกรรม และจัดท ากลยุทธ์การออกแบบ
ในนวัตกรรม สํงเสริมให๎ธุรกิจน าการออกแบบไปใช๎เป็นสํวนหนึ่งของการสร๎างนวัตกรรม ด๎วยการ
เชื่อมโยงอุตสาหกรรมการออกแบบและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเข๎าด๎วยกัน และสร๎างความตระหนักรู๎
ถึงประโยชน์ของ Design Thinking และ Service Design ที่จะชํวยให๎ธุรกิจประสบความส าเร็จ และ
สํงผลดีตํอประเทศ  
   สิงคโปร์ได๎ก าหนดแผนการพัฒนาประเทศ ไปสูํการเป็นประเทศอัจฉริยะ (Smart Nation) 
ด๎วยความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี จึงน าการใช๎ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยด าเนินการ
อ านวยความสะดวกให๎กับกิจการของรัฐ และชีวิตประจ าวันของประชาชน เชํน ปัญหาความหนาแนํน
ของประชากร และสถานการณ์ของการก๎าวสูํสังคมผู๎สูงอายุ โดยมีเปูาหมายในการเสริมสร๎างคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ให๎ความส าคัญอุตสาหกรรมด๎านการคมนาคมขนสํงและด๎านสุขภาพ มีการประกาศแผนการ
สร๎างระบบนิเวศน์การสื่อสาร (Media Ecosystem) ด๎วยการสนับสนุนให๎ประชาชน และภาคธุรกิจ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช๎ เพื่อให๎ประเทศเกิดความพร๎อมทั้งในด๎านเทคโนโลยี โครงสร๎างพ้ืนฐาน 
และด๎านทรัพยากรมนุษย์ เป็นผลให๎พร๎อมเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีนวัตกรรม (Tech Innovation 
Hub) และก๎าวเป็นประเทศอัจฉริยะในอีก 10 ปี ข๎างหน๎า อินเดียมีนโยบายที่เรียกวํา Make in India 
เกาหลีใต๎ ก็มีแนวทางในการพัฒนาประเทศที่เรียกวํา Creative Economy มาเลเซีย มีแนวนโยบาย 
ที่เรียกวํา Vision 2020 เป็นต๎น (ศูนย์สร๎างสรรค์งานออกแบบ, 2559, หน๎า 15-21) นโยบายตําง ๆ 
เหลํานี้แสดงให๎เห็นวํา แตํละประเทศเตรียมพร๎อมเพ่ือรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต 
    ส าหรับประเทศไทยเริ่มมีการพัฒนาโมเดล หรือรูปแบบทางเศรษฐกิจมาตั้งแตํ ประเทศไทย 
1.0 ทีมุ่ํงเน๎นด๎านเกษตรกรรม ตํอเนื่องมาเป็นประเทศไทย 2.0 มุํงเน๎นอุตสาหกรรมเบา และประเทศ
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ไทย 3.0 ทีมุ่ํงเน๎นด๎านอุตสาหกรรมหนัก เริ่มตั้งแตํเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด๎วยการใช๎
ทรัพยากร ตํอเนื่องมาเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด๎วยประสิทธิภาพ ท าให๎สามารถขยับ
จากการเป็นประเทศท่ีมีรายได๎ต่ าขึ้นไปเป็นประเทศที่มีรายได๎ปานกลาง แตปํัจจุบันประเทศไทยก าลัง
เผชิญปัญหาที่เป็นกับดักของประเทศรายได๎ปานกลาง ได๎แกํ การที่ไมํสามารถขยับขึ้นเป็นประเทศที่มี
รายได๎สูง (Middle Income Trap) สถานการณ์เศรษฐกจิและสังคมเกิดความเลื่อมล้ า (Inequality 
Trap) และความไมํสมดุลในการพัฒนา (Imbalance Trap) แสดงดังภาพที่ 2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-1 โมเดลประเทศไทย 1.0 ถึง 4.0 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หน๎า 3) 
 
   รัฐบาลเล็งเห็นถึงปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต จึงก าหนดเปูาหมาย หรือวิสัยทัศน์ เพ่ือให๎
รองรับและปรับตัวตํอการเปลี่ยนแปลง โดยมีการรํางบริบทของประเทศไทยให๎เป็นภาพแหํงอนาคต 
ประกอบด๎วยคุณลักษณะ 6 ประการ ได๎แกํ  
   1. มีความภาคภูมิใจในความเป็นชาติและวัฒนธรรมของตน  
  2. พัฒนาคนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
  3. มีสังคมที่มีคุณภาพ  
   4. มีสภาพแวดล๎อมที่นําอยูํ  
   5. มีโครงสร๎างเศรษฐกิจที่เข๎มแข็ง  

Thailand 1.0 
Agriculture 
เกษตรกรรม 

Thailand 2.0 
Light Industry 
อุตสาหกรรมเบา 

Thailand 3.0 
Heavy Industry 
อุตสาหกรรมหนัก 

Thailand 4.0 
อุตสาหกรรมท่ีสร้าง
มูลค่าด้วยนวัตกรรม 

การบริการพื้นฐาน 

การบริการที่ใช้
ทักษะขั้นสูง 

คว
าม

มั่ง
คั่ง

ขอ
งป

ระ
เท

ศ 

การปรับเปลีย่นไปสู่เศรษฐกิจที่สร้างการเพิ่มรายได้ 

- Middle Income Trap 
- Inequality Trap 
- Imbalance Trap 

- Productive Growth Engine 
- Inclusive Growth Engine 
- Green Growth Engine 

- Prosperity  
- Security 
- Sustainability 

Innovative  
Drive Economy 
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   6. มีบทบาทส าคัญในเวทีระดับภูมิภาคและระดับโลก  
   จึงเป็นที่มาของนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) คือ เป็นการปฏิรูปโครงสร๎าง
ทางเศรษฐกิจที่เน๎นการใช๎นวัตกรรม และเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยพัฒนา ใช๎แนวคิดท่ีส าคัญ 2 ประการ 
ให๎เกิดการเปลี่ยนผําน ได๎แกํ 1) การสร๎างความเข๎มแข็งจากภายใน (Strength from Within) ท าได๎
โดยการยกระดับนวัตกรรมของทุกภาคสํวนในประเทศ การสร๎างสังคมท่ีมีจิตวิญญาณของความเป็น
ผู๎ประกอบการ และการสร๎างความเข๎มแข็งของชุมชนและเครือขําย และ 2) การเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
ภายในกับเศรษฐกิจโลก (Connect to The World) (การนิคมอุตสาหกรรมแหํงประเทศไทย, 2559, 
หน๎า 5-6) 
  โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นแผนการปฏิรูปเพื่อการเปลี่ยนผํานที่ใช๎การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด๎วยนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนจากการท าปริมาณมากแตํได๎ผลน๎อย เป็นการท าปริมาณน๎อยแตํได๎ผลมาก 
อาศัยกระบวนทัศน์ในการพัฒนา 3 ประเด็น ได๎แกํ  
   1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค๎าโภคภัณฑไ์ปสูํสินค๎าเชิงนวัตกรรม 
  2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนด๎วยอุตสาหกรรมไปสูํการขับเคลื่อนด๎วยเทคโนโลยี 
   3. เปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค๎าไปสูํภาคบริการมากข้ึน 
  ความต๎องการในการปรับเปลี่ยนโครงสร๎างดังกลําวนั้น จ าเป็นต๎องมีการด าเนินการใน  
4 องค์ประกอบ ดังนี้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559, หน๎า 4; ส านักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร, 
2559, หน๎า 1-2) 
    1. เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสูํการเกษตรสมัยใหมํ 
ที่เน๎นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต๎องมีรายได๎มากขึ้นและเป็น
เกษตรกรแบบเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneur) 
   2. เปลี่ยนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมแบบเดิม (Traditional SMEs) ที่รัฐต๎อง
ให๎ความชํวยเหลืออยูํตลอด ไปสูํการเป็น Smart Enterprises หรือ Startups ที่มีศักยภาพสูง 
และเป็นวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE)  
   3. เปลี่ยนจากการให๎บริการแบบเดิม (Traditional Services) สร๎างมูลคําคํอนข๎างต่ าไปสูํ
การบริการที่สร๎างมูลคําสูง (High Value Services)  
    4. เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสูํแรงงานที่มีความรู๎ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 
   การปฏิรูปประเทศด๎วยการเดินตามโมเดลประเทศไทย 4.0 จะสามารถชํวยให๎ประเทศไทย
หลุดพ๎นจากกับดัก และน าประเทศมุํงสูํความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนอยํางเป็นรูปธรรม ด๎วยกลไกใน
การขับเคลื่อนความมั่งค่ัง (Engines of Growth) ดังตํอไปนี้  
   1. กลไกการขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม เป็นการยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth 
Engine) เปูาหมายส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได๎ปานกลางไปสูํประเทศที่มี
รายได๎สูงที่ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร๎างสร๎างสรรค์ ที่ประกอบด๎วย 
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การสร๎างเครือขํายความรํวมมือในรูปแบบประชารัฐ การบริหารจัดการสมัยใหมํ การสร๎างคลัสเตอร์
ทางด๎านเทคโนโลยี การพัฒนาขีดความสามารถด๎านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่
ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม กิจการรํวมทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญํ และการบํมเพาะธุรกิจ
ด๎านเทคโนโลยี เป็นต๎น  
   2. กลไกการขับเคลื่อนด๎วยการมีสํวนรํวม เพื่อให๎คนสํวนใหญํมีสํวนรํวมอยํางเทําเทียม 
และท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine) เพ่ือให๎เกิดการกระจายรายได๎ สร๎างโอกาส และความมั่งค่ัง 
อยํางเทําเทียม ประกอบด๎วย การสร๎างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุํมจังหวัด การพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับฐานรากในชุมชน การสํงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม สร๎างสภาพแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยตํอการท า
ธุรกิจ การสํงเสริมและสนับสนุนให๎วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมเข๎มแข็ง และสามารถแขํงขันได๎ 
การสร๎างแรงงานที่มีทักษะและความรู๎ด๎านเทคโนโลยี การยกระดับขีดความสามารถ และการจํายภาษี
ให๎แกํผู๎ที่มีรายได๎ต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนดแบบมีเงื่อนไข เป็นต๎น  
   3. กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม (Green Growth Engine) ตอบโจทย์การ
หลุดออกจากกับดักความไมํสมดุลของการพัฒนาระหวํางคนกับสภาพแวดล๎อมที่เผชิญอยูํในปัจจุบัน 
การพัฒนาและใช๎เทคโนโลยีต๎องค านึงถึงความเป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม กลไกในประเด็นนี้ประกอบด๎วย 
การมุํงเน๎นการใช๎พลังงานทดแทน ปรับเปลี่ยนแนวคิดเดิมที่ค านึงถึงความได๎เปรียบเรื่องต๎นทุน (Cost 
Advantage) เป็นหลัก มาเป็นการค านึงถึงประโยชน์ที่ได๎จากการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นทั้งระบบ 
(Lost Advantage) หัวใจส าคัญ คือ การพัฒนาระบบกระบวนการผลิตให๎สํงผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม
น๎อยที่สุด  
      จากกลไกในการขับเคลื่อนประเทศไปสูํความมั่งค่ังข๎างต๎นนั้น การพัฒนาโมเดลธุรกิจที่
ขับเคลื่อนด๎วยนวัตกรรม พัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากในชุมชน สํงเสริมวิสาหกิจให๎มีความเข๎มแข็ง
และสามารถแขํงขันได๎ วิสาหกิจชุมชนจึงยังคงเป็นภาคสํวนที่ส าคัญซึ่งมีความจ าเป็นต๎องปรับตัว และ
พัฒนาตนเองให๎เตรียมพร๎อม ผู๎ประกอบการวิสาหกิจยังเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให๎
เติบโตอยํางยั่งยืน กระทรวงอุตสาหกรรม (2559, หน๎า 30) เห็นความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน หรือ 
OTOP โดยกลําวถึงกลยุทธ์เสริมสร๎างเศรษฐกิจฐานรากและสังคมผู๎ประกอบการ สิ่งส าคัญจ าต๎องมี
การพัฒนาผู๎ประกอบการในทุกระดับไมํวําจะเป็นวิสาหกิจชุมชน โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
วิสาหกิจเกิดใหมํ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม หรือวิสาหกิจขนาดใหญํ  
   โมเดลประเทศไทย 4.0 ที่เน๎นการพัฒนาประเทศด๎วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมจ าเป็นต๎อง
สํงเสริมผู๎ประกอบการให๎เข๎าใจถึงการใช๎นวัตกรรมส าหรับการประกอบธุรกิจให๎มีความเชี่ยวชาญครบ
วงจร ทั้งการพัฒนา การผลิต และการตลาด และยังมีแนวทางอ่ืน ๆ อาทิ การวางรากฐานการสร๎าง
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจรูปแบบใหมํให๎มีความสามารถในการแขํงขันเชิงธุรกิจ มีความสามารถในการ
จัดการที่ดี ริเริ่มกระบวนการพัฒนาผู๎ประกอบการ เพื่อยกระดับเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ขับเคลื่อนด๎วย
นวัตกรรม ปรับการบริหารจัดการ ผูกโยงผลิตภัณฑ์ให๎เข๎ากันกับรากฐาน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และ
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การทํองเที่ยวในพ้ืนที่ เพื่อสร๎างมูลคําเชิงสร๎างสรรค์ ซึ่งจะสามารถพัฒนาไปสูํวิสาหกิจชุมชนอัจฉริยะ 
(Smart OTOP) และหมูํบ๎านอุตสาหกรรมสร๎างสรรค์ (Cultural Industrial Village) และอนาคต 
อาจพัฒนาตนเองไปสูํการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมอัจฉริยะ (Smart SMEs) ตํอไปได๎  
    การน าองค์การนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนซึ่งจะใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  
และกระบวนการในการบริหารจัดการองค์การมาปรับใช๎ ยํอมจะชํวยสนับสนุนการท านวัตกรรมของ
บุคลากร อีกท้ังมีสํวนในการสํงเสริม สนับสนุน และชํวยเหลือให๎องค์การสามารถสร๎าง หรือท าให๎
นวัตกรรมเกิดขึ้นภายในองค์การ สามารถผลักดันกระบวนทัศน์ให๎กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในการเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสินค๎าโภคภัณฑ์ไปสูํสินค๎าเชิงนวัตกรรม  
หรือการเปลี่ยนจากภาคการผลิตสินค๎า ไปสูํการเป็นภาคบริการมากขึ้น รวมถึงเปลี่ยนการขับเคลื่อน
ด๎วยอุตสาหกรรมไปสูํการขับเคลื่อนด๎วยเทคโนโลยี โมเดลประเทศไทย 4.0 จึงนับเป็นแนวทางท่ี
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซ่ึงน าโดยผู๎ประกอบการสามารถน าแนวทาง
ดังกลําวมาปรับใช๎ในการปฏิรูปการด าเนินงาน เพ่ือให๎องค์การมีความสามารถทางการแขํงขันได๎ 
อยํางยั่งยืนตํอไป   
   การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
  ประชารัฐ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน ชํวย
การแก๎ปัญหา และคิดหาทางสร๎างอนาคตให๎ประเทศไทยผํานโครงสร๎างการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศที่มุํงมั่นลดความเหลื่อมล้ า พัฒนาคุณภาพคน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขํงขัน โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่แนํนอน และเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนโมเดลประเทศไทย 4.0 คือกลไกขับเคลื่อนด๎วย
การมีสวํนรํวม หนํวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ คณะท างานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ 
มีเปูาหมาย คือ เศรษฐกิจชุมชนเข๎มแข็ง ประชาชนมีความสุข และมีรายได๎เพ่ิมข้ึน โดยสิ่งที่สามารถ
สร๎างรายได๎ท่ียั่งยืนให๎แกํชุมชนได๎ มีอยูํ 3 กลุํม ได๎แกํ (ส านักงานประสานงานการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานรากและประชารัฐ, ม.ป.ป., หน๎า 5-6) 

1. กลุํมเกษตร  
2. กลุํมแปรรูป (SME/OTOP) 

  3. กลุํมทํองเที่ยวโดยชุมชน  
  โดยต๎องด าเนินการพัฒนาและสร๎างประสิทธิภาพทั้งต๎นทาง กลางทาง และปลายทาง ผําน
กระบวนการขับเคลื่อนผําน 5 ฟันเฟืองหลัก ได๎แกํ  
  1. การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต คือ โดยเริ่มตั้งแตํการเข๎าถึงปัจจัยการผลิตทั้งด๎านทรัพยากร
และโอกาสในการเข๎าถึงแหลํงทุน เชํน ระดมผู๎ช านาญการและเงินทุน และชํวยหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสม รวมถึงชํวยจัดหาอุปกรณ์ และเครื่องจักรชํวยการผลิต 
  2. การสร๎างองค์ความรู๎ คือ การสร๎างองค์ความรู๎จากในชุมชนและสํงเสริมความรู๎เพ่ือสร๎าง
ประโยชน์ตํอยอด เชํน มาตรฐานสินค๎า เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการผลิต เทคนิคเกษตรอินทรีย์  
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วิจัยพันธุ์พืช จดสิทธิบัตร และข้ึนทะเบียนสิ่งบํงชี้ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Indication: GI)  
 3. การตลาด คือ ต๎องพัฒนาแบบบูรณาการ ตั้งแตํการวิเคราะห์ตลาดไปจนถึงชํองทาง 
การขายใหมํ ๆ อาทิ พัฒนาสินค๎าใหมํ การบรรจุหีบหํอ หาชํองทางตลาดใหมํ ๆ การสร๎างแบรนด์ 
  4. การสื่อสารสร๎างการรับรู๎เพ่ือความยั่งยืน คือ ชํวยสร๎างแบรนด์และหาชํองทางการ
ประชาสัมพันธ์ผํานสื่อท๎องถิ่นและสื่อระดับประเทศ เชํน สรา๎งให๎คนในชุมชนมีความรัก สามัคคี  
และภูมิใจในสินค๎าของท๎องถิ่นตนเอง สร๎างความเข๎าใจถึงการท างาน แบบประชารัฐ และหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  5. การบริหารจัดการ คือ การบริหารจัดการทั้งด๎านต๎นทุน บัญชี และการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึง เชื่อมโยงบริษัทกับผู๎เชี่ยวชาญ นักวิจัยด๎านตําง ๆ การเกษตร เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ สํงเสริม
การพัฒนาสินค๎าและมาตรฐานสินค๎า บริหารการขึ้นทะเบียน ชํวยแก๎ปัญหา และสร๎างแรงสนับสนุน 
  ทั้งนี้ ฟันเฟืองหลักท้ัง 5 ข๎างต๎น จะขับเคลื่อนด๎วยรูปแบบของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise: SE) หลักการของวิสาหกิจเพ่ือสังคม คือ  
  1. มีเปูาหมายหลักเพ่ือสังคม ไมํใชํเพื่อก าไรสูงสุด 
  2. เป็นรูปแบบธุรกิจที่รายได๎หลักมาจากการขายสินค๎าและบริการ ไมํใชํเงินจากรัฐ 
หรือเงินบริจาค 
  3. ก าไรต๎องน าไปใช๎ขยายผล ไมํใชํปันผลเพื่อประโยชน์สํวนตัว 
  4. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  5. จดทะเบียนเป็นรูปแบบบริษัท 
  ในการจัดแผนงานและพ้ืนที่การพัฒนาแบํงออกเป็นกลุํมจังหวัดทั้งหมด 18 กลุํม จังหวัด 
กระจายสูํ 76 จังหวัดทั่วประเทศ และแบํงการด าเนินการออกเป็น 3 กลุํม 3 ระยะ มีโครงสร๎างบริหาร
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ แบํงออกเป็น 2 ระดับ ได๎แกํ 
  1. ระดับประเทศ (National Level) บริหารงานโดย บริษัท ประชารัฐสามัคคี (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ซึ่งขับเคลื่อนพ้ืนที่ 18 กลุํมจังหวัด ตามโครงสร๎างของกระทรวงมหาดไทย มีหน๎าที่  
    1.1 บริหารจัดการองค์ความรู๎ 
    1.2 สํงเสริมการพัฒนาสินค๎าและรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Innovative Product Design 
and Product Development) 
    1.3 การสร๎างตราสินค๎า และมาตรฐานการรับรองสินค๎า (Brand, GI, GAP, TH GAP, 
IFOAM, PGS, หรือ OT) 
    1.4 บริหารการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (IP) 
    1.5 ประชาสัมพันธ์สินค๎าชุมชนรํวมกันภาครัฐ 
    1.6 ขับเคลื่อนการสร๎างมูลคําเพ่ิมของสินค๎าชุมชน (Value Added) 
    1.7 หาชํองทางการตลาดและการจัดจ าหนําย (Demand Added) 
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    1.8 สํงเสริมสินค๎าหลักของแตํละชุมชนให๎เกิดการเชื่อมโยงการตลาดในระดับประเทศ   
   2. ระดับจังหวัด (Provincial Level) ประกอบด๎วย 76 จังหวัด บริหารงานโดย บริษัท 
ประชารัฐสามัคคีของแตํละจังหวัด (ยกเว๎นกรุงเทพมหานคร) มีหน๎าที่   
    2.1 ค๎นหาชุมชนที่มีความพร๎อมเข๎ารํวมกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
   2.2 บริหารจัดการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจังหวัด สร๎างรายได๎ในชุมชน เพื่อให๎ชุมชนมี
ความสุขอยํางยั่งยืน 
   2.3 ให๎ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาด๎านการบริหารและพัฒนาสินค๎าแกํชุมชน 
   2.4 หาชํองทางการตลาดและการจัดจ าหนํายในระดับจังหวัด 
   2.5 สํงเสริมสินค๎าชุมชนในจังหวัดให๎เป็นที่รับรู๎ในระดับประเทศ 
  ขั้นตอนในการจัดตั้ง การจัดตั้งบริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) จ ากัด ประกอบด๎วย  
5 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. จัดตั้งบริษัท วิสาหกิจเพ่ือสังคม หรือ SE โดยการคัดเลือกบุคคลจากภาคเอกชน  
ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน มีผู๎เริ่มกํอการอยํางน๎อย 3 คน มีกรรมการบริษัท 
(5 ทําน ไมํควรเกิน 10 ทําน) มีจ านวนทุนที่เรียกช าระแล๎ว อยํางน๎อยร๎อยละ 25 ของทุนจดทะเบียน 
  2. เริ่มงาน คัดเลือกกรรมการผู๎จัดการจากภาคประชาชน ที่มีความรู๎พ้ืนฐานด๎านธุรกิจ 
  3. ค๎นหาชุมชน ชุมชนที่มีความพร๎อม มีศักยภาพ หรือมีโอกาสที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ดี 
หรือมีผลิตภัณฑ์ที่ดี หรือมีผลิตภัณฑ์ที่มีศักยภาพและค๎าขาย ซึ่งจัดอยูํใน 3 กลุํมงาน ได๎แกํ 
การเกษตร การแปรรูป และการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
  4. ชํวยชุมชน ตามกระบวนการพัฒนา 5 ฟันเฟือง ได๎แกํ การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต  
การสร๎างองค์ความรู๎ การตลาด การสื่อสารสร๎างการรับรู๎ เพ่ือความยั่งยืน และการบริหารจัดการ   
  5. การบริหารจัดการ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี (จังหวัด) จ ากัด เชื่อมโยงภาคี เครือขําย 
เพ่ือพัฒนาและแก๎ปัญหา ประสานความชํวยเหลือจากเครือขํายประชารัฐรักสามัคคีจังหวัดตําง ๆ  
และสํวนกลาง และพัฒนาคัดเลือกชุมชนที่เข๎ารํวมอยํางตํอเนื่อง 
   การบริหารจัดการวิสาหกิจเพ่ือสังคม มีการบริหารจัดการภายในบริษัท แบํงออกเป็น  
3 ฝุาย คือ 
  1. คณะกรรมการบริษัท เป็นฝุายก าหนดนโยบายและธรรมาภิบาล มีหน๎าที่ ดังนี้ 
    1.1 สร๎างความเข๎าใจในพ้ืนที่ให๎เป็นไปในทิศทางเดียว 
   1.2 บูรณาการการเชื่อมโยงของทุกภาคสํวนในพื้นที่ 
   1.3 เชื่อมโยงแนวทางการด าเนินงานจากคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานรากและประชารัฐสํวนกลาง 
  นอกจากนี้ยังต๎องท างานรํวมกับคณะท างานขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
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และประชารัฐจังหวัด ซึ่งมีบทบาทหน๎าที่ในการให๎ค าแนะน าแนวทางในการด าเนินงานให๎กับวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมจังหวัด หรือกลุํมจังหวัด และพิจารณาให๎การสนับสนุนชุมชนตําง ๆ ตามประเด็นปัญหา
ความเดือดร๎อนและจุดอํอนจุดแข็ง 

2. กรรมการผู๎จัดการ เป็นฝุายพัฒนาธุรกิจและค๎าขาย มีหน๎าที่ ดังนี้ 
   2.1 ค๎นหาชุมชนที่มีความพร๎อมเข๎ารํวมกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
  2.2 บริหารจัดการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจังหวัด สร๎างรายได๎ในชุมชนเพ่ือให๎ชุมชน 
   2.3 ให๎ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาด๎านการบริหารและพัฒนาสินค๎าแกํชุมชน 
  2.4 หาชํองทางการตลาดและการจัดจ าหนํายในระดับจังหวัด 
  2.5 สํงเสริมสินค๎าชุมชนในจังหวัดให๎เป็นที่รับรู๎ในระดับประเทศ 

  3. สัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ เป็นฝุายปฏิบัติการ มีหน๎าที่ คือ ประกอบสัมมาชีพในสามกลุํมหลัก 
ได๎แกํ การเกษตร การแปรรูป และการทํองเที่ยวโดยชุมชน  
  ตัวอยํางเชํน ส านักงานประสานงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารรัฐ (ม.ป.ป., 
หน๎า 14-18) จังหวัดภูเก็ต มีวิสาหกิจเพ่ือสังคมเป็นจังหวัดแรก คือ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีภูเก็ต 
จ ากัด ด าเนินการด๎วยการลงพ้ืนที่ ค๎นหาชุมชนที่มีความพร๎อม วิเคราะห์ศักยภาพของแตํละชุมชนและ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีชุมชนเป็นตัวตั้ง เพื่อสร๎างแผนพัฒนาชุมชนแตํละกลุํมงานผํานกระบวนการฟันเฟือง
ทั้ง 5 ฟันเฟือง ผลที่ได๎ คือ มี 6 ชุมชนหลักของจังหวัดภูเก็ตที่บริษัท ประชารัฐสามัคคีภูเก็ต จ ากัด  
จะเข๎าไปชํวยเพิ่มรายได๎ชุมชนให๎มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ได๎แกํ ชุมชนสับปะรดภูเก็ต ชุมชนนมแพะ  
ชุมชนผักปลอดภัยจากสารพิษ ชุมชนเลี้ยงก๎ุงมังกร ชุมชนผ๎าบาติก และชุมชนบางโรง เมื่อได๎ชุมชนที่
ต๎องการพัฒนาแล๎ว คณะท างานจะวิเคราะห์หาจุดแข็ง โอกาส ปัญหา และความต๎องการของชุมชน 
เพ่ือคิดค๎นผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่จะสามารถสร๎างรายได๎ให๎กับชุมชน การด าเนินการมีการก าหนด
เปูาหมาย คือ สร๎างรายได๎ให๎ชุมชน ประชาชนมีความสุข ของ 3 กลุํมงาน กลุํมเกษตร กลุํมแปรรูป 
SME/OTOP และกลุํมทํองเที่ยวโดยชุมชน ตัวอยํางเชํน ชุมชนสับปะรดภูเก็ต บริษัทมีแผนการจัดการ
สับปะรดภูเก็ตด๎วยกระบวนการฟันเฟืองทั้ง 5 ดังนี้  
      3.1 การเข๎าถึงปัจจัยการผลิต เชํน ชํวยจัดท าแผนธุรกิจเพ่ือให๎ชุมชนสามารถเข๎าถึง
แหลํงทุนจากสถาบันการเงินของรัฐ และธนาคารพาณิชย์ ชํวยในการอนุรักษ์พันธุ์สับปะรดภูเก็ต 
รวมถึงชํวยบริหารจัดการพื้นที่เพาะปลูก  
   3.2 สร๎างองค์ความรู๎ เชํน สํงเสริมให๎ชุมชนน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช๎  
จัดโครงการพี่สอนน๎อง และท าการวิจัยและพัฒนารํวมกับสถาบันการศึกษา  
   3.3 การตลาด เชํน แปรรูปเพื่อเพ่ิมมูลคําผลิตภัณฑ์ ออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได๎มาตรฐาน  
ขึ้นทะเบียนสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงกลุํมโรงแรมในพ้ืนที่ ร๎านค๎า ศูนย์กระจายสินค๎า
จังหวัด และซุปเปอร์มาร์เก็ตใหญํ ๆ ทั่วประเทศ และเชื่อมโยงเครือขํายประชารัฐรักสามัคคีทั่วประเทศ   
     3.4 การสื่อสารสร๎างการรับรู๎เพ่ือความยั่งยืน เชํน สื่อสารให๎ทุกภาคสํวนเกิดการรับรู๎  
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ภาคภูมิใจ และให๎การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชน  
    3.5 การบริหารจัดการ วางแผนและบริหารจัดการอยํางเป็นระบบ ทั้งด๎านต๎นทุน บัญชี  
และการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร๎างก าไรสูงสุดให๎แกํชุมชนได๎อยํางยั่งยืน 
  ปัจจัยความส าเร็จ คือ ความตื่นตัวของคนในพ้ืนที่ และแรงกระตุ๎นให๎เกิดกระบวนความคิด
ในมิติใหมํ ๆ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ได๎แกํ เพ่ิมรายได๎ให๎กับชุมชน เพ่ิมมูลคําสินค๎าในชุมชน และลดปัญหา
ความยากจนในชุมชนนั้น ๆ ดังนั้น โครงการประชารัฐที่ภาครัฐผลักดันให๎เกิดขึ้นนั้น จึงเป็นโครงการที่
มุํงหวังให๎ทุก ๆ ภาคสํวน รํวมด๎วยชํวยกันขับเคลื่อนทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชน 
และภาคประชาสังคม สานพลังรํวมกันอยํางมีเปูาหมายที่ชัดเจน เข๎าใจกระบวนการพัฒนา รูปแบบ
การบูรณาการของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ ทั้งในระดับพ้ืนที่จังหวัด และระดับ 
ประเทศเพ่ือเปูาหมายสูงสุด คือ การอยูํดีกินดีของประชาชน เศรษฐกิจชุมชนที่เข๎มแข็ง ประชาชน 
มีความสุข และมีรายได๎เพ่ิมข้ึน ด๎วยการวางแผนพัฒนา 3 กลุํมงาน ผําน 5 กระบวนการ โดยชุมชน
เป็นผู๎ลงมือท า เอกชนเป็นผู๎ขับเคลื่อน และรัฐบาลคอยสนับสนุน เชื่อมโยง ขยายผล และวัดผลโดยมี
ตัวชี้วัดที่ชัดเจน นับเป็นจุดเริ่มต๎นของการมีรายได๎ที่เพ่ิมข้ึนของชุมชน ชุมชนอยูํดีกินดี และมีความสุข  
   

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม 
   ความหมายของนวัตกรรม 
       นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน Innovare มีความหมายวํา  
ท าสิ่งใหมํข้ึนมา ที่ผํานมามีนักวิชาการพยายามให๎นิยามและให๎ความหมายไปในทิศทางท่ีหลากหลาย
แตกตํางกัน Rogers (2003, p. 12) ให๎ความหมายวํา แนวคิด การกระท า หรือสิ่งของซึ่งรับรู๎ได๎วํา 
เป็นสิ่งใหมํ โดยแตํละตัวบุคคลหรือกลุํมบุคคลที่ได๎รับการยอมรับ การรับรู๎วําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหมํหรือไมํ
นั้นขึ้นอยูกํับการตัดสินใจแตํละบุคคล The Economist (2007, p. 4) โดยคณะที่ท างานด๎านการวิจัย 
ที่เรียกวํา Think Tank ขององค์การเพ่ือความรํวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organisation  
for Economic Co-operation and Development: OECD) ให๎ความหมายวํา เป็นผลิตภัณฑ์ใหมํ 
กระบวนการทางธุรกิจ และการปรับโครงสร๎างให๎มีความยืดหยุํน ซึ่งสร๎างความมั่งคั่ง หรือเอ้ืออ านวย
ให๎มีสภาพความเป็นอยูํที่ดีและสะดวกสบาย Berkun (2013, p. 1) อธิบายวํา มีการใช๎ค าวํานวัตกรรม
ไปในทิศทางทีม่ักไมํถูกต๎องนัก สํวนใหญใํช๎เพ่ือท าให๎ค าเกิดความสมบูรณ์ ไมํได๎มีเจตนาให๎ความหมาย
ใด ๆ ซ่ึง Berkun ได๎ให๎ความหมายของนวัตกรรมอยํางกระชับวํา เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง 
ที่ดีข้ึนอยํางมีนัยส าคัญ คือ ประมาณร๎อยละ 30 ขึ้นไป พจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s 
Dictionary ให๎ความหมายวํา 1. การน าเสนอสิ่งใหมํ แนวคิดใหม ํหรือวิธีการใหมํในการท าบางสิ่ง
บางอยําง เชํน ยุคของนวัตกรรมเทคโนโลยี 2. แนวคิดใหมํ วิธีการในการท าบางสิ่งบางอยํางหรืออ่ืน ๆ 
มีการน าเสนอ หรือค๎นพบ เชํน นวัตกรรมเทคโนโลยีในการผลิตเหล็กกล๎า (Hornby, 2015, p. 787) 
และ Kumar (2013, p. 1) ศาสตราจารย์ประจ าสถาบันการออกแบบ ของ Illinois Institute of 
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Technology ให๎ความหมายของนวัตกรรมวํา การมอบสิ่งที่ใช๎ได๎จริง เป็นสิ่งใหมํ ซึ่งสิ่งนี้ได๎สร๎างคุณคํา
ให๎ทั้งผู๎ใช๎ และผู๎สร๎างมันขึ้นมา เชํนเดียวกับ Matinaro and Liu (2017, p. 3186) ได๎ให๎นิยามไว๎วํา 
เป็นการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงในเรื่องของกระบวนการ สินค๎า หรือระบบที่แปลกใหมํ สามารถ
ใช๎งานได๎จริงและน าไปสูํการพัฒนา จะเห็นได๎วํา การนิยามหรือให๎ความหมายของค าวํา นวัตกรรม นั้น 
มีประเด็นหลัก ๆ ที่เก่ียวข๎องกับ ความใหมํ การใช๎ได๎จริง และประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
   นอกจากนี ้องค์การเพ่ือการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแหํงสหประชาชาติ (UN 
Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ให๎ความหมายค าวํา นวัตกรรม 
หมายถึง การท าให๎เกิดผล คือ การลงมือท าเพ่ือให๎โครงการ หรืองานอยํางใดอยํางหนึ่งประสบผลส าเร็จ 
ต๎องมีความใหมํ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (สินค๎าหรือบริการ) กระบวนการ หรือการตลาดรูปแบบใหมํ 
หรือองค์การรูปแบบใหมํ อยํางน๎อยนวัตกรรมไมํวําจะเป็นนวัตกรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์, การตลาด, 
กระบวนการ, หรือองค์การ ต๎องเป็นสิ่งใหมํ (หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ไมํวําจะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการ (UNESCO Institute for Statistics, 2017) ส าหรับวิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี (Wikipedia the Free Encyclopedia) ให๎ความหมายของนวัตกรรม หมายถึง การท า
สิ่งตําง ๆ ด๎วยวิธีใหมํ ๆ และยังอาจหมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ 
หรือองค์กร โดยไมํวําการเปลี่ยนแปลงดังกลําวนั้นจะเกิดข้ึนจากการปฏิวัติ การเปลี่ยนอยํางถอนราก
ถอนโคน หรือการพัฒนาตํอยอด มักมีการแยกแยะความแตกตํางอยํางชัดเจน ระหวํางการประดิษฐ์
คิดค๎น ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึง ความคิดริเริ่มทีถู่กน ามาประยุกต์ใช๎อยํางสัมฤทธิ์ผล 
ในหลายสาขาวิชาเชื่อกันวําการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวัตกรรมได๎นั้น จะต๎องมีความแปลกใหมํอยําง
เห็นได๎ชัด และไมํเป็นแคํเพียงการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ เป็นต๎นวําในด๎านศิลปะ เศรษฐศาสตร์ 
เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐในเชิงเศรษฐศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงนั้นจะต๎องเพ่ิมมูลคํา มูลคําของ
ลูกค๎า หรือมูลคําของผู๎ผลิต เปูาหมายของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพ่ือท าให๎สิ่งตําง ๆ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น นวัตกรรมกํอให๎เกิดผลิตผลเพ่ิมข้ึน และเป็นที่มาส าคัญของ 
ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ (วิกิพิเดีย สารานุกรมเสรี, 2560) 
      ในประเทศไทยค าวํา นวัตกรรม พลตรี พระเจ๎าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ๎าวรรณไวทยากร 
กรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ทรงเป็นผู๎บัญญัติศัพท์ค านี้เป็นคนแรก ในหนังสือชื่อ รู๎ รัก ภาษาไทย 
เลํม 1 ของราชบัณฑิตยสถาน ทํานไดใ๎ห๎ความหมายไว๎ หมายถึง การซํอมใหมํ หรือการซํอมแซม เชํน 
หากพูดวํา การปรับปรุงแก๎ไขระบบการศึกษา สามารถใช๎ประโยคแทนไดว๎ํา นวัตกรรมในการศึกษา 
(ปรีดา ยังสุขสถาพร, 2554, หน๎า 1) ในปัจจุบัน พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน๎า 610) ให๎ความหมายวํา การกระท า หรือสิ่งที่ท าขึ้นใหมํ หรือแปลก
จากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรอือุปกรณ์ เป็นต๎น ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ (องค์การ
มหาชน) (2556, หน๎า 2) และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ (องค์การมหาชน) 
พุทธศักราช 2552 (2552, หน๎า 2) ไดใ๎ห๎ความหมายวํา สิ่งใหมํที่เกิดจากการใช๎ความรู๎ และความคิด
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สร๎างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ตํอเศรษฐกิจและสังคม และยังหมายความรวมถึง สิ่งที่เกิดข้ึนจากความรู๎ 
ความสามารถในการใช๎ความรู๎ ความคิดสร๎างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยี หรือ 
การจัดการ พัฒนาให๎เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหมํ เพ่ือตอบสนองความ
ต๎องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพรํกระจายเทคโนโลยี การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และฝึกอบรม ที่น ามาใช๎เพ่ือเพ่ิมมูลคําทางเศรษฐกิจ และกํอให๎เกิดประโยชน์สาธารณะ 
ในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผู๎ประกอบการ หรือตลาดใหมํ หรือรายได๎แหํงใหมํ รวมทั้ง 
การจ๎างงานใหม ํ 
      ด๎านนักวิชาการ กีรติ ยศยิ่งยง (2552, หน๎า 7) ให๎ความหมายค าวํา นวัตกรรม วําเป็น
กระบวนการสร๎างสรรค์ คิดค๎น พัฒนา สามารถน าไปปฏิบัติจริง และมีการเผยแพรํออกสูํชุมชน  
ในลักษณะเป็นของใหมํที่ไมํเคยมีมากํอน หรือของเกําท่ีมีอยูํแตํเดิมแตํได๎รับการปรับปรุงเสริมแตํง
พัฒนาขึ้นใหม ํท าให๎มีมูลคําทางเศรษฐกิจ สามารถน าไปใช๎ในเชิงพาณิชย์ได๎ นวัตกรรมในความหมาย
ของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ คุปรัตน์ (2553, 
หน๎า 54) ไดใ๎ห๎ความหมายวํา สิ่งใหมํที่เกิดขึ้นจากการใช๎ความรู๎ ทักษะ ประสบการณ์ และความคิด
สร๎างสรรค์ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ใหมํ บริการใหมํ หรือกระบวนการใหมํ 
ที่กํอให๎เกดิประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โชคชัย สุทธาเวศ (2556, หน๎า 63) นิยามวํา หมายถึง 
ความคดิใหมํ การกระท าใหมํ การจัดการอยํางใหมํ การเปลี่ยนแปลงใหมํ หรือสิ่งประดิษฐ์คิดค๎นใหมํ 
ที่อาจเกิดอยํางคํอยเป็นคํอยไป แบบวิวัฒนาการ หรืออยํางรอบคอบรอบด๎านและสมเหตุสมผล หรือ
อยํางการปฏิวัติ ด๎วยการอาศัยข๎อมูล ความคิดริเริ่ม และจินตนาการ ที่จะจัดการกับทรัพยากร และ
ศักยภาพของบุคคลและคณะบุคคล รํวมกับเทคโนโลยีหรือเครื่องมือชํวยตําง ๆ ที่มีอยูํ และยังหมาย
รวมถึงการประยุกต์สิ่งประดิษฐ์ใหมํ ๆ และการแพรํกระจายของนวัตกรรมไปยังที่ตําง ๆ ในองค์การ
ตํางบริบท สังคม และประเทศ ที่จะท าให๎ผู๎คนได๎รับประโยชน์และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และองค์การ 
มีความก๎าวหน๎าไมํวําจะเป็นแบบคํอยเป็นคํอยไป อยํางรวดเร็ว หรืออาจถึงขั้นก๎าวกระโดด  
   พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน๎า 12) ให๎ความหมายนวัตกรรมวํา สิ่งใหมํท่ีไมํเคยมีมากํอนใน
หนํวยงาน องค์การ ประเทศ หรือในโลก และต๎องสามารถน ามาใช๎ได๎จริงเพ่ือสร๎างให๎เกิดประโยชน์ 
ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือจิตใจ จากการให๎ความหมายของนวัตกรรมทีก่ลาํวมาข๎างต๎น มีการให๎ 
ค านิยามอยูํในหลายแงํมุม ซึ่งแตกตํางกันตามพ้ืนฐานความรู๎และวิชาชีพ หากเมื่อพิจารณาการให๎
ความหมายของค าวํา นวัตกรรม มักพบมิตทิี่ส าคัญ ๆ ได๎แกํ ความใหมํ การใช๎ความรู๎ และความคิด
สร๎างสรรค์ การน าไปใช๎ได๎จริง และประโยชน์ที่เกิดขึ้น และจากการให๎ค านิยามค าวํา นวัตกรรม  
ของหนํวยงาน และแนวคิดตําง ๆ ข๎างต๎น ผู๎วิจัยจึงให๎ความหมายนวัตกรรมไว๎วํา สิ่งใหมํที่เกิดจากการ
ใช๎ความรู๎ และความคิดสร๎างสรรค์ ที่มีประโยชน์ตํอสังคม ซึ่งสามารถแบํงออกเป็นหลายลักษณะ อาทิ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมต าแหนํงผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมกระบวนทัศน์ 
เป็นต๎น  
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   ที่ผํานมาภาครัฐให๎ความส าคัญตํอการสํงเสริมการสร๎างนวัตกรรม โดยมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2546 อนุมัติให๎มีการจัดตั้ง ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ (สนช.) ในเวลา
ตํอมาไดม๎ีพระราชกฤษฎีกา ลงวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2552 จัดตั้งเป็น ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ 
(องค์การมหาชน) มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล มีอ านาจหน๎าที่ตามกฎหมาย มีแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนาโครงการนวัตกรรมในรูปแบบตําง ๆ มีเปูาหมายในการเปลี่ยนหํวงโซํอุปทาน (Supply 
Chain) เป็นหํวงโซํมูลคํา (Value Chain) บนฐานความได๎เปรียบในการแขํงขันของประเทศ ทั้งนี้
ก าหนดให๎วันที่ 5 ตุลาคม ของทุกป ีเป็นวันนวัตกรรมแหํงชาติ ในอดีตเป็นวันที่ พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช  
บรมนาถบพิตร เสด็จพระราชด าเนินทอดพระเนตร การด าเนินงานโครงการศูนย์ศึกษาการพัฒนา 
พิกุลทอง อันเนื่องมากจากพระราชด าริ โดยทรงได๎มีพระราชด ารัสแสดงถึงความเป็นนวัตกรรม 
ของโครงการแกล๎งดินที่ไมํมีผู๎ใดท ามากํอน และทรงพระราชทานพระราชด าริ ให๎จัดท าเป็นต ารา  
คูํมือปรับปรุงดินเปรี้ยวเพ่ือการเกษตร ส าหรับใช๎พัฒนาในพ้ืนทีอ่ื่น ๆ ที่ประสบปัญหาดินเปรี้ยว  
ซ่ึงภายในวันดังกลําว ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ (องค์การมหาชน) จัดให๎มีนิทรรศการส าหรับ 
แสดงผลงาน และการมอบรางวัลเพ่ือเผยแพรํความรู๎ให๎กับผู๎สนใจเป็นประจ าทุกปี 
   ประเภทของนวัตกรรม 
   ค าวํา นวัตกรรม ไดน๎ ามาใช๎และมีการแบํงประเภทในหลายลักษณะ อาทิ นวัตกรรมด๎าน
สินค๎า (Product Innovation) เป็นลักษณะของการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าชนิดใหมํ หรือการน า
สินค๎าท่ีมีอยูํเดิมมาปรับปรุง หรือเป็นการผสมผสานสินค๎าที่มีอยูํเดิมให๎เกิดข้ึนเป็นสินค๎าใหมํ 
นวัตกรรมด๎านกระบวนการ (Process Innovation) เป็นลักษณะของการเปลี่ยนวิธีการในการผลิต
สินค๎า ซึ่งประกอบไปด๎วยการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริหาร หรือองค์ประกอบเกี่ยวข๎องกับการ
บริหารจัดการที่สํงผลตํอกระบวนการผลิตสินค๎าในรูปแบบใหมํ ๆ หรือประสิทธิภาพการผลิต และ
นวัตกรรมด๎านการตลาด (Marketing Innovation) ที่เก่ียวข๎องกับบรรจุภัณฑ์ และชํองทางการจัด
จ าหนําย หรือการประเมินและท านายความต๎องการของผู๎บริโภค เป็นต๎น 
   การจ าแนกประเภทของนวัตกรรมทีใ่ช๎กันอยํางแพรํหลาย และรู๎จักกันอยํางกว๎างขวาง  
แบํงออกเป็น 3 ลักษณะ (พยัต วุฒิรงค์, 2557, หน๎า 18-22; สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, 
2553, หน๎า 54-57; Gopalakrishnan & Demanpour, 1997, pp. 18-19) ได๎แก ํ 
   1. จ าแนกตามเปูาหมายของนวัตกรรม (The Target of Innovation) แบํงออกเป็น  
2 ประเภท ได๎แกํ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ 
    1.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ ผลลัพธ์ที่ได๎ไมํวําจะเป็นสินค๎า
หรือการบริการ ซึ่งน าไปสูํสิ่งที่เป็นประโยชน์ตํอลูกค๎าหรือผู๎ใช๎บริการ 
    1.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ เครื่องมือ กลไก และความรู๎ 
ใช๎เทคโนโลยี เป็นขั้นตอนก่ึงกลางระหวํางการปูอนวัตถุดิบ (Input) กับผลที่ได๎รับ (Output) และเป็น 
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สิ่งใหมํตํออุตสาหกรรม องค์การ หรือหนํวยงาน  
    2. จ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง (The Degree of Change) แบํงออกเป็น  
2 ประเภท ได๎แกํ นวัตกรรมแบบก๎าวกระโดด และนวัตกรรมแบบคํอยเป็นคํอยไป 
    2.1 นวัตกรรมแบบก๎าวกระโดด (Radical Innovation) คือ ผลของการปรับเปลี่ยน
รากเหง๎าในกิจกรรมขององค์การหรืออุตสาหกรรม มีการแสดงอยํางชัดเจนถึงการละทิ้งวิธีการปฏิบัติ
ในแบบเดิม ๆ การเปลี่ยนแปลงแบบก๎าวกระโดดเป็นการท าลายสมรรถนะเดิมขององค์การ ซึ่งเกิด 
จากความไมํแนํนอนของสภาพแวดล๎อมที่สํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงตํอองค์การหรืออุตสาหกรรม  
เชํน การมุํงสูํตลาดใหมํขององค์การ เป็นต๎น 
    2.2 นวัตกรรมแบบคํอยเป็นคํอยไป (Incremental Innovation) คือ ตรงกันข๎ามกับ
นวัตกรรมแบบก๎าวกระโดด มีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน๎อยจากวิธีการปฏิบัติดั้งเดิม 
นวัตกรรมแบบคํอยเป็นคํอยไปจะชํวยเสริมความสามารถที่มีอยูํเดิมขององค์การให๎ดีขึ้น 
   3. จ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ (The Area of Impact) แบํงเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
นวัตกรรมเชิงเทคนิค และนวัตกรรมเชิงบริหาร  
    3.1 นวัตกรรมเชิงเทคนิค (Technical Innovation) คือ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและ
เทคโนโลยีที่ใช๎ในการผลิตสินค๎าและการบริการ มีความสัมพันธ์ทางตรงตํอกิจกรรมการปฏิบัติงานที่
เป็นพ้ืนฐานขององค์การ  
    3.2 นวัตกรรมเชิงบริหาร (Administrative Innovation) คือ มีความเกี่ยวข๎องกับ
โครงสร๎างขององค์การ กระบวนการในการบริหาร และทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์ทางอ๎อมตํอ
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่เป็นพ้ืนฐานขององค์การ และมีความสัมพันธ์ทางตรงตํอการจัดการองค์การ 
   Tidd and Bessant (2013, pp. 23-25) ไดจ๎ าแนกประเภทของนวัตกรรมออกเป็น  
4 ประเภท ได๎แกํ 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรมต าแหนํงผลิตภัณฑ์ 
และ 4) นวัตกรรมกระบวนทัศน์ โดยในแตํละประเภทของนวัตกรรมได๎กลําวถึงมิติของนวัตกรรม    
ซ่ึงมีสาระส าคัญ คือ ประเด็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงอยํางกว๎าง ๆ ไว๎ทั้ง 4 ประเภท หรือเรียกวํา 
4Ps โดยน าเสนอภาพมิติของนวัตกรรมแสดงดังภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2 มิตขิองนวัตกรรม The 4Ps of Innovation Space (Tidd & Bessant, 2013, p. 25) 
 
   จากภาพที่ 2-2 Tidd และ Bessant น าเสนอภาพแสดงมิติของนวัตกรรมทั้ง 4 ประเภท 
โดยอธิบายถึงลักษณะและมิติของนวัตกรรมพร๎อมยกตัวอยําง เชํน การท าในสิ่งที่ดีขึ้นกวํารูปแบบเดิม 
นวัตกรรมแบบนี้เรียกวํา นวัตกรรมแบบคํอยเป็นคํอยไป (Incremental) หรือการท าในสิ่งที่ท าบางสิ่ง
ที่แตกตํางออกไปอยํางสิ้นเชิงนวัตกรรมแบบนี้เรียกวํา นวัตกรรมแบบก๎าวกระโดด (Radical) (Tidd & 
Bessant, 2013, pp. 26-28) ได๎แกํ 
  1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในตัวสินค๎าหรือเป็น
การบริการที่ถูกน าเสนอโดยองค์การ ตัวอยํางดังนี้ 
    1.1 แบบคํอยเป็นคํอยไป เชํน การออกผลิตภัณฑ์ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ Windows 7 
และ Windows 8 มาใช๎ทดแทนระบบปฏิบัติการเดิม คือ Windows Vista และ Windows XP หรือ
การออกแบบปรับปรุงรถยนต์ให๎ดีขึ้นกวํารถยนต์รุํนเดิม หรือการปรับปรุงเพ่ิมสมรรถนะความสวําง
ของหลอดไฟฟูา เป็นต๎น 
    1.2 แบบก๎าวกระโดด เชํน การออกแบบโปรแกรมที่สามารถเข๎าใจภาษาพูดได๎เป็น
โปรแกรมแรก หรือบริษัทผู๎ผลิตรถยนต์โตโยต๎า (Toyota) ออกแบบ และผลิตรถยนต์รุํนพรีอุส (Prius) 
ทีน่ าเสนอความคิดใหมํด๎วยเครื่องยนต์ลูกผสม (Hybrid Engines) โดยเป็นรถยนต์พลังงานไฟฟูาท่ีมี
สมรรถนะสูง หรือการผลิตหลอดไฟฟูาแบบแอลอีดี (Light Emitting Diode: LED) ที่ให๎ความส าคัญ
ในเรื่องของประสิทธิภาพพลังงาน เป็นต๎น 
  2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในวิธีการของสิ่งที่  
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ถูกสร๎างและการสํงมอบ ได๎แก ํ 
    2.1 แบบคํอยเป็นคํอยไป เชํน ปรับปรุงการด าเนินงานโรงงานให๎มีประสิทธิภาพด๎วยวิธี
ยกระดับ (Upgrade) เครื่องจักร เป็นต๎น  
    2.2 แบบก๎าวกระโดด เชํน การน าระบบลีน (Lean) มาใช๎ในกระบวนการผลิตของ
บริษัท โตโยต๎า เป็นต๎น 
  3. นวัตกรรมต าแหนํงผลิตภัณฑ์ (Position Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงบริบท    
ในต าแหนํงของสินค๎าหรือการบริการ ได๎แกํ 
    3.1 แบบคํอยเป็นคํอยไป เชํน ฮาเก๎น ดาส (Haagen Dazs) บริษัทผู๎ผลิตไอศกรีมได๎
เปลี่ยนตลาดกลุํมเปูาหมายจากการเป็นไอศกรีมส าหรับเด็ก ๆ ไปสูํการเป็นไอศกรีมที่ได๎รับการยอมรับ
จากผู๎ใหญํ หรือธุรกิจด๎านสายการบินมีการแบํงสํวนการตลาด จากการเสนอทางเลือกในการบริการ
ให๎กับผู๎โดยสารแตกตํางกัน เชํน การเสนอจุดขายโดยเป็นสายการบินที่ราคาไมํแพง แตํมีบริการ
พร๎อมสรรพ (Upper Class) ของสายการบินเวอร์จิน (Virgin) หรือการเสนอชั้นประหยัดบริการพิเศษ 
(Premium Economy) ของสายการบินบริติชแอร์เวย์ (British Airways) เป็นต๎น 
    3.2 แบบก๎าวกระโดด เชํน บริษัท ทาทา มอเตอร์ส (Tata Motors) ผลิตรถยนต์รุํน  
ทาทา นาโน (Tata Nano) โดยก าหนดต าแหนํงของสินค๎าไว๎ส าหรับผู๎มีรายได๎น๎อยของอินเดีย ท าให๎
เป็นรถยนต์ที่มีการตั้งราคาไว๎ถูกที่สุดในโลก หรือการก าเนิดธุรกิจสายการบินต๎นทุนต่ า (Low-cost 
Airline) ท าให๎การเดินทางทางอากาศเป็นเรื่องที่บุคคลทั่วไปเอ้ือมถึง และสร๎างตลาดผู๎บริโภคใหม ํๆ 
เป็นต๎น    
  4. นวัตกรรมกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
กรอบความคิดที่องค์การต๎องการเป็น ได๎แกํ 
   4.1 แบบคํอยเป็นคํอยไป เชํน บอช แอนด์ ลอมบ์ (Bausch and Lomb) ขยับจากการ
ด าเนินธุรกิจด๎านแวํนตา แวํนกันแดด และเลนส์ ไปสูํสนามของธุรกิจด๎านการดูแลรักษาดวงตาที่ใช๎
เทคโนโลยีขั้นสูง เชํน เครื่องมือผําตัดเลเซอร์ ผู๎เชี่ยวชาญอุปกรณท์ี่เกี่ยวข๎องกับดวงตา และการวิจัย 
ที่เก่ียวข๎องกับการมองเห็น เป็นต๎น 
    4.2 แบบก๎าวกระโดด เชํน ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ธนาคารเพ่ือผู๎ยากไร๎ 
แหํงแรกของโลก โดยน าแนวคิดการเงินชุมชน (Microfinance Models) ให๎คนยากจนกู๎โดยไมํต๎อง 
ใช๎หลักทรัพย์ค้ าประกัน อยูํบนพื้นฐานความเชื่อที่ไว๎วางใจ เป็นต๎น   
   Kumar (2013, pp. 34-37) ได๎น าเสนอประเภทของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดย บริษัท 
Doblin ส าหรับส ารวจในภาคอุตสาหกรรม ภาคเศรษฐกิจ หรือในองค์การ เป็นวิธีการท าความเข๎าใจ
และก าหนดประเภทของนวัตกรรม ที่ชํวยให๎ทราบวําอะไรที่ควรให๎ความสนใจเพ่ิมมากขึ้น มีแนวโน๎ม
อะไรที่เกี่ยวกับนวัตกรรม และชี้ทิศทางให๎การวิจัยเพ่ิมเติม ด๎วยการใช๎กรอบงานนวัตกรรม 10 ประเภท  
นวัตกรรมนั้นเกิดขึ้นใน 4 พ้ืนทีข่ององค์การ ได๎แก ํการเงิน กระบวนการ ข๎อเสนอ และการสํงมอบ  
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ซึ่งในแตํละพ้ืนที่จะพบนวัตกรรมที่แตกตํางกันออกไป ดังนี้ 
  1. การเงิน (Finance) พ้ืนที่การเงินจะพบนวัตกรรมในเรื่อง ต๎นแบบธุรกิจ (Business 
Model) และนวัตกรรมเครือขําย (Networking) 
   2. กระบวนการ (Process) พ้ืนที่กระบวนการจะพบนวัตกรรมในเรื่องของกระบวนการ
หลัก (Core Process) และกระบวนการมอบอ านาจ (Enabling Process) ที่เป็นหนทางใหมํส าหรับ
องค์การในการพัฒนาข๎อเสนอ 
   3. ข๎อเสนอ (Offering) พ้ืนที่ข๎อเสนอจะพบนวัตกรรมในเรื่องสมรรถภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Performance) ระบบผลิตภัณฑ์ (Product System) และการบริการ (Service) 
   4. การสํงมอบ (Delivery) ในพ้ืนที่การสํงมอบจะพบนวัตกรรมในเรื่องของชํองทาง 
การสื่อสาร (Channel) แบรนด์ (Brand) และประสบการณ์ของลูกค๎า (Customer Experience)    
   ตัวอยํางเชํน บริษัทรถเชําแหํงหนึ่งเดิมมีต าแหนํงทางการแขํงขันที่แข็งแกรํงในธุรกิจรถเชํา 
ภายหลังเกิดธุรกิจซบเซาจากการข้ึนอัตราภาษีสนามบิน การลดจ านวนของพันธมิตรธุรกิจที่เป็นผู๎ผลิต
รถยนต์ จนกลายเป็นแบรนด์ราคาถูกแตํมีโครงสร๎างคําใช๎จํายที่สูง ทดลองใช๎กรอบงานนวัตกรรม 10 
ประเภท ท าแผนผังนวัตกรรมในธุรกิจรถเชํา พบวํา กิจกรรมสํวนใหญํจากคูํแขํง คือ มุํงความสนใจใน
การมอบข๎อเสนอ เชํน การประกันสมรรถนะของรถ การบริการรับเร็ว-คืนเร็ว บริการใช๎คืนโทรศัพท์
ในกรณีที่โทรศัพท์หาย กรอบงานนี้ชี้ให๎เห็นจุดอํอนในนวัตกรรม เชํน แบรนด์ และประสบการณ์ของ
ลูกค๎า บริษัทจึงมีการปรับเปลี่ยนต าแหนํงในการแขํงขันใหมํเพ่ือตอบสนองนักทํองเที่ยว โดยอาศัย 
การวิจัย และความเข๎าใจที่ลึกซึ้งที่ได๎จากกรอบงานไปปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์จากแบรนด์ราคาถูกให๎
เป็นแบรนด์ที่มีการเสนอประสบการณ์ให๎กับลูกค๎า และการมอบข๎อเสนอพิเศษ ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค๎า 
ไมํเคยได๎รับมากํอน แสดงดังภาพที่ 2-3 
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ภาพที่ 2-3 ตัวอยํางการใช๎กรอบงานวัตกรรม 10 ประเภท (Kumar, 2013, p. 34) 
 
  ตํอมามีการพัฒนากรอบงานนวัตกรรม 10 ประเภท มาสร๎างแผนที่แสดงการเติบโตของ
นวัตกรรมตลอดชํวงเวลาที่ผํานมา เรียกวํา ภูมิทัศน์นวัตกรรม (Innovation Landscape) เป็นวิธีการ
วินิจฉัยที่ใช๎กรอบงานนวัตกรรมข๎างต๎น มาท าความเข๎าใจแบบแผนของนวัตกรรมภายในอุตสาหกรรม
ตลอดชํวงเวลาที่ผํานมาได๎กว๎างขึ้น โดยสร๎างเป็นแผนภาพภูมิประเทศแบบ 3 มิติ ประเภทนวัตกรรม
อยูํบนแกน X เวลาอยูํบนแกน Y และจ านวนนวัตกรรมแทนความสูง ภูมิทัศน์นวัตกรรมนี้แสดงความ
หนาแนํนของนวัตกรรม พิจารณาจากความสูงของจุดสูงสุด ความหลากหลายของนวัตกรรม พิจารณา
จากจ านวนของจุดยอด และอัตราความเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม พิจารณาจากจ านวนของจุดยอด 
และการเปลี่ยนแปลงของสํวนลาดเอียง สิ่งที่ได๎จะน าไปสูํการอภิปรายวําในพ้ืนที่ใดมีนวัตกรรมเกิดขึ้น
มากที่สุด และควรมุํงความสนใจไปยังพ้ืนที่ที่ยังมีโอกาสในการสร๎างนวัตกรรมได๎ และแสดงให๎เห็นถึง
แนวโน๎มความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดข้ึน จากแนวคิดที่ผู๎วิจัยน าเสนอดังกลําวแสดงให๎เห็นถึง
การให๎นิยามความหมายของนวัตกรรม และประเภทของนวัตกรรมในลักษณะตําง ๆ กันไป 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกบัความสามารถทางนวัตกรรม องค์การนวัตกรรม และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 
  ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรม และองค์การนวัตกรรม  
    ปัจจุบันการขับเคลื่อนองค์การให๎เติบโต และประสบความส าเร็จในระยะยาวไมํได๎ 
ถูกขับเคลื่อนด๎วยแรงงานหรือทุนอีกตํอไป แตํกลับถูกขับเคลื่อนด๎วยความรู๎และนวัตกรรมใหมํ ๆ  
ทรัพย์สินทางปัญญาตําง ๆ ขององค์การ ล๎วนมีความส าคัญมากกวําทุนทางกายภาพ หรือสินทรัพย์
ถาวรตําง ๆ ทุกองค์การจึงมีความต๎องการพัฒนาความสามารถ ศักยภาพ เพื่อสร๎างองค์ความรู๎ หรือ
นวัตกรรมใหมํ ๆ ทั้งนี้ เพ่ือสร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขันขององค์การ การทบวนวรรณกรรม
ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) เป็นสิ่งที่ต๎องมากํอนนวัตกรรม เป็นความสามารถ
ขององค์การที่จะคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ ความสามารถทางนวัตกรรมเปรียบเสมือนเป็นกลยุทธ์องค์การ  
เป็นการมุํงเน๎นการแขํงขันด๎วยนวัตกรรมขององค์การ สํวนนวัตกรรมเป็นเหมือนเครื่องมือที่องค์การ 
ใช๎เพื่อที่จะกํอให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขัน (ปารถนา หลีกภัย, 2557, หน๎า 12) โดยมีการให๎
ความหมายของความสามารถทางนวัตกรรมวํา เป็นแนวโน๎ม ทิศทาง ขององค์การในการสร๎าง และ
หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ กระบวนการ และระบบธุรกิจ เป็นการเปิดรับความคิดใหมํ เป็นการ
สร๎างวัฒนธรรมขององค์กร ด๎วยความเต็มใจที่จะลองเสนอความคิด วิธีการใหมํ ๆ และสร๎างสรรค์ใน
วิธีการด าเนินงาน (Nybakk, Crespell, Hanson, & Lunnan, 2009, p. 608) หรือเป็นแนวโน๎มของ
องค์การที่สนับสนุนนวัตกรรม คือ ลักษณะ เจตคติ หรือนิสัยที่มีตํอการพัฒนา หรือยอมรับนวัตกรรม 
(Matsuo, 2006, pp. 242-243)  
  เนื่องจากมคีวามหมายของความสามารถทางนวัตกรรมในทิศทางที่หลากหลายแนวทาง  
มีความแตกตํางกันตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา แตํสิ่งหนึ่งที่ไมํแตกตํางกัน คือ ความสามารถทาง
นวัตกรรมเป็นสิ่งต๎องมีมากํอน หรือเกิดขึ้นมากํอนการได๎มาซึ่งนวัตกรรม องค์การใดท่ีมีความสามารถ
ทางนวัตกรรม จะเป็นสิ่งตั้งต๎นขององค์การส าหรับการสร๎างสรรค์นวัตกรรม และพัฒนาความสามารถ
ในการคิดค๎นสินค๎าและบริการใหมํ ๆ รวมถึงกระบวนการท างานใหมํ ๆ ขององค์การ เป็นสิ่งที่มีมา
กํอนนวัตกรรม เป็นทิศทางขององค์การที่มีตํอนวัตกรรม แนวโน๎มขององค์การที่สนับสนุนนวัตกรรม 
คือ ลักษณะ เจตคติ หรือนิสัยชอบที่มีตํอการพัฒนา หรือยอมรับนวัตกรรม หรือเป็นความโน๎มเอียง 
ในการสร๎าง และ หรือน ามาใช๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหมํ กระบวนการ และระบบธุรกิจ เสมือนกลยุทธ์  
ที่มุํงเน๎นการเปลี่ยนแปลงทั้งด๎านผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการ และการตลาดเพ่ือการแขํงขัน
ขององค์การที่จะบรรลุความส าเร็จในระยะยาว ดังนั้นหากองค์การที่มีความสามารถทางนวัตกรรม 
ยํอมนับเป็นองค์การที่เรียกตัวเองได๎วําเป็นองค์การนวัตกรรม 
  ค าวํา องค์การนวัตกรรม (Innovative Organization) มีบุคคลให๎ความหมายเก่ียวข๎องกับ
องค์การนวัตกรรม เชํน ส านักงานนวัตกรรมแหํงชาติ (2547, หน๎า 20) ให๎ความหมายขององค์การ
นวัตกรรมไว๎สองประการ คือ เป็นองค์การที่เป็นต๎นก าเนิดของนวัตกรรม หรือเป็นองค์การที่สนับสนุน
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การท านวัตกรรมของบุคลากร ภายในองค์การนวัตกรรมจะรังสรรค์นวัตกรรมโดยใช๎ปัจจัยหลากหลาย 
มิใชํเฉพาะการท าวิจัยและพัฒนาทางด๎านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียงอยํางเดียว กีรติ ยศยิ่งยง 
(2552, หน๎า 56) ให๎ความหมายองค์การนวัตกรรมวํา เป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์การรูปแบบ
ใหมํ ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์การ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์การ ซึ่งไมํเคยปรับเปลี่ยน
มากํอน เพ่ือตอบสนองตํอสิ่งเร๎าของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู๎ และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลัก ในการ
เพ่ิมคุณคํา พัฒนา ผลิตสินค๎าและบริการที่ดีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต๎องการ ความพึงพอใจ 
ของลูกค๎า ความอยูํรอด และความสามารถเชิงการแขํงขันขององค์การในตลาดการค๎าโลกเสรี 
   องค์การใดจะก๎าวเป็นองค์การนวัตกรรมได๎นั้น ต๎องทราบกํอนวําการได๎มาซึ่งนวัตกรรม
ประเภทตําง ๆ นั้น มีต๎นก าเนิดหรือที่มาจากแหลํงใดบ๎าง นักเศรษฐศาสตร์ Von Hippel (1988, pp. 
3-4) แหํง MIT Sloan School of Management ไดศ๎ึกษาเก็บรวบรวมข๎อมูล และสรุปถึงแหลํงที่มา
ของนวัตกรรมในภาคธุรกิจ (Source of Innovation) พบวํา นวัตกรรมมักเกดิขึ้นจากกลุํมบุคคลหลัก 
3 กลุํม ได๎แกํ ผู๎บริโภคสินค๎าหรือผู๎รับบริการ (User) ผู๎ผลติหรือเจ๎าของโรงงาน (Manufacturer) และ
ผู๎จัดหาสินค๎าหรือวัตถุดิบ (Supplier) โดยกลุํมบุคคลดังกลําวนั้น เป็นผู๎ที่สร๎างนวัตกรรมทางธุรกิจให๎
เกิดข้ึน นอกจากนี้การส ารวจผู๎บริหารระดับสูงถึงแหลํงที่มาของนวัตกรรม Chapman (2006, p. 36) 
สามารถอธิบายถึงแหลํงที่มาของการได๎มาซึ่งนวัตกรรมวํา มาจากพนักงานในองค์การ (Employees) 
ร๎อยละ 41 หุ๎นสํวนทางธุรกิจ (Business Partners) ร๎อยละ 38 และลูกค๎า (Customers) ร๎อยละ 36 
จากข๎อมูลดังกลําวแสดงให๎เห็นได๎ถึงความส าคัญของบุคลากรในองค์การ ซึ่งเป็นบุคคลและกลุํมบุคคล
ที่มีความส าคัญตํอการสร๎างสรรค์นวัตกรรมให๎เกิดขึ้นในองค์การ บุคคลและกลุํมบุคคลภายในองค์การ
ยํอมต๎องแสวงหาโอกาสในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม สอดคล๎องกับงานของ Drucker (2002, pp. 2-9) 
ได๎สรุปวํา นวัตกรรมมกัเกิดจากบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ แตํสิ่งส าคัญท่ีสุดในการสร๎างนวัตกรรม
ให๎ประสบความส าเร็จ คือ บุคคลนั้นต๎องมีความมุํงมั่นในการหาโอกาสสร๎างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมาจาก
โอกาสที่มีอยูํภายในและภายนอกองค์การ ดังนี้ 
     1. โอกาสที่มีอยูํภายในองค์การ ได๎แกํ โอกาสที่เกิดขึ้นมาจากสถานการณ์ท่ีไมํคาดคิด 
(Unexpected Occurrences) สิ่งที่ไมํลงรอยกัน (Incongruities) ความต๎องการของกระบวนการ 
(Process Needs) และการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรมและการตลาด (Industry and Market 
Changes)  
    2. โอกาสที่มีอยูํภายนอกองค์การ ได๎แกํ เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด๎านประชากรศาสตร์ 
(Demographic Changes) การเปลี่ยนแปลงในการรับรู๎ (Changes in Perception) และองค์ความรู๎
ใหมํ (New Knowledge)  
   ดังนั้น เมื่อองค์การทราบถึงแหลํงที่มาของนวัตกรรมแล๎ว และเกดิจากกลุํมบุคคลที่ต๎อง
เผชิญสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทั้งที่เกิดข้ึนจากภายใน หรือภายนอกองค์การ ยํอมเป็นโอกาส 
ให๎บุคคล หรือกลุํมบุคคลตําง ๆ ใช๎ความพยายามในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม องค์การใดที่ต๎องการ 



37 
 

ให๎นวัตกรรมประเภทตําง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดภ๎ายในองค์การ จึงจ าเป็นต๎องค๎นหาวิธีการให๎ได๎มา 
เพ่ือน ามาใช๎บริหารจัดการองค์การให๎เป็นองค์การนวัตกรรม สร๎างขีดความสามารถทางการแขํงขัน
อยํางยั่งยืนตํอไป    
  Tidd and Bessant (2013, pp. 108-161) ได๎อธิบายถึงสํวนประกอบของการสร๎าง
องค์การนวัตกรรมให๎เกิดขึ้นในองค์การ ได๎แกํ  
   1. วิสัยทัศน์รํวม ผู๎น า และการมุํงไปสูํนวัตกรรม (Shared Vision, Leadership and the 
will to innovate) นั่นคือ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ผู๎น า (Leadership) เป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
ส าหรับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู๎ที่สามารถสื่อสารและสร๎างความชัดเจน (Clearly) ในการรับรู๎วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และความตั้งใจใหมํให๎แกํบุคลากรภายในองค์การ อีกท้ังผู๎บริหารระดับสูงต๎องมี
ความมุํงม่ันเข๎ามามีสํวนรํวมและรับผิดชอบ (Top Management Commitment)  
  2. โครงสร๎างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate Structure) โครงสร๎างองค์การต๎องมี
ลักษณะที่สนับสนุนท าให๎เกิดความสามารถในการสร๎างสรรค์ เรียนรู๎ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน 
ไมํเสมอไปที่จะต๎องมีรูปแบบโครงสร๎างองค์การที่ไมํเป็นทางการ (Skunk Works) กุญแจส าคัญข้ึนอยูํ
กับการค๎นหาความเหมาะสมระหวํางโครงสร๎างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต (Organic) และโครงสร๎าง
องค์การแบบเครื่องจักร (Mechanistic)  
   3. บุคลากรที่มีความส าคัญ (Key Individuals) เป็นบุคคลหรือกลุํมบุคคล ที่สามารถท าให๎
องค์การประสบความส าเร็จ เป็นผู๎ที่มีบทบาทสนับสนุนสํงเสริม เป็นนักตํอสู๎ เป็นผู๎รวบรวมความรู๎ 
และบทบาทอ่ืน ๆ ทีส่ร๎างแรงกระตุ๎นและสํงเสริมให๎เกิดนวัตกรรม เป็นบุคคลที่ส าคัญขององค์การ 
ที่น ามาใช๎ในการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ  
   4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team Working) การท างานเป็นกลุํมหรือทีมนั้น 
จะท าให๎เกิดการสร๎างสรรค์ มีความแตกตํางของมุมมองในการแก๎ปัญหา การสร๎างนวัตกรรมให๎
ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ไมํวําจะเป็นภายในทีมหนํวยเดียวกัน หรือการท างานเป็นทีมข๎าม
สายงาน (Cross Functional Team) และข๎ามองค์การ (Inter-organizational Level) 
   5. การมีสํวนรํวมในนวัตกรรม (High-involvement Innovation) การสร๎างนวัตกรรม
โดยทั่วไปจะเก่ียวข๎องกับผู๎เชี่ยวชาญ แตํความจริงความคิดสร๎างสรรค์มีอยูํในตัวของทุกคน ถ๎าสามารถ
ค๎นพบ หรือมุํงไปที่ความสามารถของบุคคลทั้งองค์การ ท าให๎องค์การมีศักยภาพในการสร๎างนวัตกรรม
มากขึ้น องค์การต๎องสร๎างวัฒนธรรมที่สํงเสริมนวัตกรรมให๎เกิดข้ึน เพ่ือให๎เกิดให๎ความรํวมมือและการ
มีสํวนรํวม 
   6. บรรยากาศที่สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์ (Creative Climate) ความคิดสร๎างสรรค์ 
เกิดจากบรรยากาศของการท างานที่ชํวยสํงเสริมให๎บุคลากรมีความคิดสร๎างสรรค์ บรรยากาศภายใน
องค์การที่ดีจะเป็นตัวกระตุ๎นพฤติกรรมความคิดสร๎างสรรค์ให๎กับบุคลากร องค์การต๎องพัฒนาระบบ 
เชํน นโยบาย การสื่อสาร การให๎รางวัล การวัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
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   7. ปัจจัยภายนอก (External Focus) องค์การนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จจะต๎อง
เปิดรับและเข๎าใจมุมมองภายนอก ให๎ความส าคัญกับลูกค๎า ตลาดความต๎องการ และการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางจากภายนอกองค์การ 
   Hamel and Tennant (2015, pp. 2-7) กลําวถึง ความต๎องการห๎าประการที่องค์การ
นวัตกรรมทีแ่ท๎จริงต๎องมี ใน Harvard Business Review ได๎แกํ  
   1. การสอนให๎พนักงานภายในองค์การคิดแบบนักประดิษฐ์ (Employees who’ve been 
Taught to Think Like Innovation) มีองค์การ หรือบริษัทจ านวนไมํมากนักท่ีลงทุนอยํางจริงจังกับ
การพัฒนาทักษะด๎านนวัตกรรมของพนักงาน ทั้งนี้ ผู๎บริหาร ผู๎จัดการอาวุโสจ านวนมากที่คิดวํา
ความสามารถด๎านนวัตกรรมเกิดจากความคิดสร๎างสรรค์ของพนักงานที่ได๎มาจากพันธุกรรมโดยก าเนิด 
แตํในความจริงแล๎วสามารถพัฒนาทักษะนี้ให๎กับพนักงานภายในองค์การได๎ เชํน สอนให๎พนักงาน 
ท๎าท๎ายความเชื่อดั้งเดิม แสวงหากฎเกณฑ์ใหมํ ๆ สอนให๎ความส าคัญกับสิ่งเล็ก ๆ ที่องค์การมีอยูํและ
ค๎นหาสิ่งที่คูํแขํงทางธุรกิจยังมองไมํเห็น สอนให๎ยกระดับสมรรถนะและทรัพยากรในองค์การ โดยให๎
ความส าคัญกับความสามารถหลักและสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ และให๎พนักงานเป็นผู๎ที่มีความอยากรู๎
อยากเห็นและกระตือรือร๎น 
   2. ก าหนดค าจ ากัดความของนวัตกรรมที่ชัดเจนและเข๎าใจรํวมกัน (A Sharp, Shared 
Definition of Innovation) การจัดการนวัตกรรมอยํางเป็นระบบจ าเป็นต๎องมีค านิยามนวัตกรรมที่
เข๎าใจตรงกันในองค์การ หากปราศจากความเข๎าใจที่ตรงกันแล๎ว เป็นไปไมํได๎ที่องค์การจะทราบถึง
ทิศทางและคําใช๎จํายตําง ๆ ที่มีตํอนวัตกรรม ค านิยามของนวัตกรรมที่เป็นไปตามข๎อก าหนดที่ตกลง
รํวมกัน ชํวยให๎องค์การสามารถก าหนดเปูาหมายส าหรับนวัตกรรมได๎งํายขึ้น สามารถจัดสรร
ทรัพยากรให๎กับโครงการที่เป็นนวัตกรรมใหมํ หรือวางแผนจังหวะการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่เป็น
นวัตกรรมใหมํ เป็นต๎น 
  3. การประเมินนวัตกรรมที่ครอบคลุม (Comprehensive Innovation Metrics) เชํน 
ปัจจัยการผลิต (Inputs) จ านวนเงินลงทุนและเวลาของพนักงานที่ทุํมเทให๎กับนวัตกรรมกับจ านวน
ของแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในแตํละเดือน อาจจะมาจากทางลูกค๎า ผู๎จัดสํงวัตถุดิบหรือบุคคลอ่ืน ปริมาณงาน
ที่ท าในชํวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Throughputs) ผลลัพธ์ (Outputs) เชํน จ านวนของนวัตกรรมที่เข๎าถึง
ตลาดในชํวงเวลาหนึ่ง ร๎อยละของรายได๎จากผลิตภัณฑ์หรือการบริหารรูปแบบใหมํ ภาวะผู๎น า 
(Leadership) เชํน ร๎อยละของเวลาที่ผู๎บริหารทุํมเทให๎กับการให๎ค าปรึกษาโครงการนวัตกรรม 
สมรรถนะ (Competence) เชํน ร๎อยละของพนักงานในองค์การที่ได๎รับการฝึกอบรม บรรยากาศ 
(Climate) เชํน กระบวนการจัดการขององค์การที่สนับสนุนหรือขัดขวางการเกิดนวัตกรรมขึ้นภายใน
องค์การ การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) และความสมดุล (Balance) เป็นต๎น 
   4. มีผู๎น าด๎านนวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบและมีความสามารถ (Accountable and 
Capable Innovation Leaders) บํอยครั้งที่ประเด็นเรื่องของนวัตกรรมนั้นถูกโยนให๎เป็นความ
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รับผิดชอบของฝุายวิจัยและพัฒนา หรือฝุายพัฒนาธุรกิจภายในองค์การ แท๎จริงเรื่องของนวัตกรรม
ต๎องเป็นความรับผิดชอบของผู๎น าในทุกระดับ ผู๎น านวัตกรรมในท่ีนี้คือ มีความช านาญ ในสิ่งนั้น ๆ เป็น
บุคคลที่คิดนอกกรอบและสร๎างสรรค์ หลีกเลี่ยงการตัดสินกํอนถึงเวลาอันควร เมื่อต๎องมีการประเมิน
ตัวเลือกใหมํ ๆ ให๎ความสนใจตํอความคิดนอกกรอบ ตระหนักถึงความเป็นนักประดิษฐ์ ให๎ก าลังใจไป
กับความล๎มเหลวที่เกิดจากพยายาม อันเกิดจากการเรียนรู๎และการทดสอบความเชื่อ เป็นพี่เลี้ยงคอย
ให๎ค าแนะน า เสนอแนะแนวทาง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับทีมงาน ให๎เวลา และคําใช๎จําย
ส าหรับเรื่องของนวัตกรรม สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์ ขจัดการท างานที่เป็นอุปสรรคตํอการเกิด
นวัตกรรม ท าความเข๎าใจและใช๎หลักการในการสร๎างต๎นแบบอยํางรวดเร็วและใช๎ต๎นทุนต่ าในการ
ทดลอง ซึ่งผู๎น าควรไดร๎ับการฝึกอบรมและพัฒนาโดยให๎ความส าคัญกับเจตคติและพฤติกรรมตําง ๆ 
เหลํานี้ ทั้งนี้ องค์การต๎องทุํมเทเพ่ือสร๎างกลุํมผู๎บริหารที่เป็นผู๎น า และเชี่ยวชาญในการสํงเสริม
นวัตกรรม 
   5. มีกระบวนการจัดการที่เป็นมิตรกับนวัตกรรม (Innovation Friendly Management 
Processes) กระบวนการอะไรก็ตามท่ีสํงผลกระทบอยํางมีนัยส าคัญในเรื่องของการลงทุน แรงจูงใจ 
หรือความเชื่อทีส่ํงผลตํอพฤติกรรมนั้น ต๎องพิจารณาหลักการพ้ืนฐานและการคิดแบบขึ้นใหมํ (Re-
engineered) อยํางไรก็ดี มีองค์การจ านวนไมํมากนักที่อุทิศให๎กับความพยายามและการปรับปรุง 
การท างานส าหรับนวัตกรรม 
  Innovation Management เว็บไซต์ที่น าเสนอบทความ 13 วิธีปฏิบัติ หรือกิจวัตรของ
องค์การนวัตกรรม โดย Ceira (2016, pp. 1-3) ดังนี้  
   1. ท าให๎นวัตกรรมเป็นสํวนส าคัญในปรัชญาของการท าธุรกิจ (Innovation as Integral 
Value in Their Business Philosophy) องค์การนวัตกรรมมองวํานวัตกรรมเป็นสิ่งที่เป็นมูลคําหลัก
ทางธุรกิจ องค์การควรสร๎างบรรยากาศหรือสภาพแวดล๎อมที่สํงเสริมความคิดสร๎างสรรค์  
   2. คิดริเริ่มสิ่งใหมํ ๆ (Taking The Lead) องค์การนวัตกรรมแนวหน๎าของโลกต๎องเป็น 
ผู๎ชี้น าทิศทาง เป็นผู๎ริเริ่มสิ่งใหมํ ๆ ในอุตสาหกรรมของตนเอง เชํน Ford บริษัทผู๎ผลิตรถยนต์เป็น 
ผู๎บุกเบิกการผลิตตามสายการประกอบ (Line Assembly) หรือ Apple ไดป๎ฏิวัติวงการอุตสาหกรรม
ด๎านไอท ีด๎วยการที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ให๎มีลักษณะบาง ลื่น เรียบงําย ดูทันสมัย (Sleek-design)  
    3. ใช๎เทคโนโลยีรํวมกัน (Implementation of Technology for Collaboration) 
องค์การนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ บูรณาการโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ
ให๎เกิดการไหลลื่นของสารสนเทศ มีระบบที่เชื่อมตํอในเรื่องของข๎อมูลสารสนเทศและเข๎าถึง 
แนวคิด กํอให๎เกิดการรํวมมือกันมากขึ้น และเพ่ิมความผูกพันแบบสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎กับองค์การ 
(Engagement) 
  4. สภาพแวดล๎อมที่มีความเป็นมิตรตํอนวัตกรรม (They Exercise an Innovation 
Friendly Environment) องคก์ารต๎องมีกระบวนการที่สนับสนุนความคิดสร๎างสรรค์ในทุกขั้นตอน  
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ผู๎จัดการฝุายผลิตไมํสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได๎ดีขึ้น ถ๎าหากฝุายการเงินไมํสนับสนุนงบประมาณ 
ที่เพียงพอส าหรับการด าเนินการ  
     5. วัดผลนวัตกรรม (They Measure Innovation) องค์การนวัตกรรมมกีารประยุกต์
เครื่องมือใช๎ส าหรับการวัดความคิดสร๎างสรรค์และกระบวนการพัฒนา ความส าเร็จขึ้นกับจ านวนเวลา
ที่ใช๎และคําใช๎จํายทีสู่ญเสียไป เชํน ระยะเวลาที่ใช๎ไปส าหรับชํวงเวลาในการสร๎างสรรค์ จ านวนเงินที่ใช๎
ไปในการฝึกอบรมทักษะพนักงานด๎านนวัตกรรม หรือกระบวนการและระบบที่มีการปรับโครงสร๎าง
เพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม เป็นต๎น  
   6. ไมํกลัวตํอการทดลองใช๎แนวทางหรือความคิดใหมํ ๆ (They are Not Afraid to 
Experiment with New Ideas) ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้นไมํกลัวที่จะรับความเสี่ยงจาก 
การทดลองหรือการตํอต๎าน ท าให๎สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหมํ ๆ ปรับปรุงกระบวนการ
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ  
   7. มีการฝึกอบรมความคิดสร๎างสรรค์ (They Fund Creative Training Programs) ธุรกิจ
ที่มีความสามารถด๎านนวัตกรรม ด าเนินการโดยทีมงานที่มีความสร๎างสรรค์ ผู๎จัดการจะตระหนักถึง
พลังของทีมสร๎างสรรค์และไมํลังเลที่จะลงทุนให๎กับการฝึกอบรม การฝึกอบรมด๎านนวัตกรรมที่ดีจะจูง
ใจให๎พนักงานค๎นพบความคิดสร๎างสรรค์ท่ีจะสามารถน ามาปรับปรุงขั้นตอนการท างาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน  
   8. การให๎รางวัลตอบแทนความคิดสร๎างสรรค์ (They Reward Creative Talent) องค์การ
ที่เป็นองค์การนวัตกรรมชั้นน า จะเห็นคุณคําในการท างานของพนักงาน มีสิ่งจูงใจและผลตอบแทน
จากการสร๎างสรรค์และปรับปรุงองค์การ  
   9. มีทีมผู๎น าที่สร๎างแรงบันดาลใจให๎เกิดความคิด (They have a Leadership Team 
that Inspires Ideas) จะชํวยกระตุ๎นความคิดสร๎างสรรค์ให๎กับพนักงานในการท างาน  
   10. มีนิยามรํวมกันในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม (They have a Shared Definition of 
Innovation) มีการนิยามที่เข๎าใจรํวมกันทั้งองค์การชํวยให๎ไมํเกิดอุปสรรคตํอการสร๎างสรรค์นวัตกรรม  
   11. มีกลไกในการปรับแตํงความคิดสร๎างสรรค์ (They have a Machinery to Fine-tune 
Creative Ideas) มีบุคคลที่ชํวยในการกลั่นกรองแนวคิดหรือความคิดสร๎างสรรค์กํอนที่จะสามารถ
น ามาใช๎ได๎ แปลงความคิดที่มีศักยภาพให๎มีผลเป็นรูปธรรม  
   12. สถานที่ท างานที่สร๎างแรงบันดาลใจ (They have an Artistic Workplace) องค์การ
นวัตกรรม เชํน Google, Facebook หรือ Dropbox ออกแบบสถานที่ท างานเพ่ือสร๎างแรงบันดาลใจ
และกระตุ๎นความคิดสร๎างสรรค์ และความคิดใหมํ ๆ ไมํนําแปลกใจที่องค์การเหลํานี้สามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และการบริการที่แปลกใหมํให๎กับลูกค๎า    
    13. ไมํหยุดอยูํกับท่ี (They are Never Complacent) องค์การนวัตกรรมจะไมํเคยพอใจ
ตํอความส าเร็จที่เกิดขึ้น พวกเขาจะมองหาสร๎างสรรค์และกลยุทธ์ใหมํ ๆ ที่จะชํวยพัฒนากระบวนการ
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ท างานและปรับปรุงสินค๎าให๎ดีขึ้น องค์การนวัตกรรมจะเปิดรับแนวคิดใหมํ ๆ ตลอดเวลา เพ่ือน าไปสูํ
การพัฒนาวิธีการท างานที่จะชํวยให๎ สามารถบริการลูกค๎าได๎ดียิ่งขึ้น  
   Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014, pp. 203-205) ได๎น าเสนอถึงองค์ประกอบของ
นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีได๎จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด๎วย  
11 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1. ปัจจัยทางการเงิน (Financial  Factor) จุดแข็งทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็กเป็นสิ่งส าคัญตํอการประสบความส าเร็จในเรื่องของนวัตกรรม เป็นกุญแจที่ขับเคลื่อน
นวัตกรรม นวัตกรรมสามารถเกิดข้ึนได๎ถ๎าสร๎างสรรค์สิ่งใหมํให๎เกิดข้ึนในองค์การ ความสามารถด๎าน
นวัตกรรมอ๎างถึง ความพร๎อมด๎านทรัพยากร โครงสร๎างของการท างานรํวมกัน และกระบวนการที่ใช๎
ในการแก๎ไขปัญหา ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม การเข๎าถึง และสามารถใช๎ประโยชน์ได๎จาก
ทรัพยากรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการเงินและทักษะแรงงาน 
   2. ขนาดขององค์การ (Firm Size) โดยทั่วไปการปรับตัวและการใช๎เทคโนโลยีจะพบ 
ความเกี่ยวข๎องกับขนาดขององค์การ โดยผลการศึกษาโดยทั่วไปสํวนมากพบวํา องค์การขนาดใหญํ 
มีความได๎เปรียบในเรื่องของนวัตกรรม โดยแนวคิดนี้อยูํบนพ้ืนฐานที่ส าคัญ 3 ประการ ประการแรก 
องค์การขนาดใหญํมีความแข็งแรงด๎านเงินทุนในเรื่องของนวัตกรรม เชํนเดียวกันองค์การขนาดใหญํ 
มีสินทรัพย์จ านวนมากก็สามารถที่จะน ามาขอกู๎เงินเพ่ิมเติมได๎ ประการที่สอง ธุรกิจที่มีปริมาณสินค๎า
จ านวนมากมีแนวโน๎มที่จะมีต๎นทุนคงท่ีตํอเรื่องของนวัตกรรม และประการสุดท๎าย องค์การขนาดใหญํ
อาจจะสามารถเข๎าถึงความรู๎ที่หลากหลายและบุคลากรที่มีทักษะ องค์การขนาดเล็กมักเกิดความ
ล าบากในตัวเลือกของการลงทุน บํอยครั้งมักยอมแพ๎ตํอเทคโนโลยีที่มีราคาแพง 
   3. ปัจจัยเชิงสถาบัน (Institutional Factor) ปัจจัยที่เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับตําง ๆ 
เป็นสิ่งส าคัญตํอความสามารถด๎านนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม เกี่ยวข๎องกับ
สภาพแวดล๎อมทีส่ํงผลตํอกระทบความสามารถทางนวัตกรรม เชํน โครงสร๎างสถาบันที่อํอนแอ  
ภัยอันตรายจากการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การไมํสามารถบังคับใช๎กฎหมาย และการขาดความมี
เสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ เป็นต๎น 
   4. ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ 
มีคําใช๎จํายที่สูงมาก นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของวิสาหกิจอยูํบนพื้นฐานของความสามารถทาง
เทคโนโลยีภายในองค์การ การฝึกอบรมแกํพนักงานภายในองค์การเป็นเรื่องที่ส าคัญที่ต๎องด าเนินการ
อยํางตํอเนื่อง 
   5. ความต๎องการของผู๎บริโภค (Consumer Preferences) ลูกคา๎เป็นกลไกขับเคลื่อนใน
เรื่องนวัตกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม การท างานอยํางใกล๎ชิดกับลูกค๎า บํอยครั้งที่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ นั้นมาจากความต๎องการของลูกค๎า บางครั้งแนวความคิดใหมํ ๆ อาจมาจาก
ตัวลูกค๎าเอง แนวความคิดของลูกค๎ามีผลกระทบตํอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีความส าคัญตํอการคิด 
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ผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ การปลํอยผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ นวัตกรรมกระบวนการ การท างานเป็นทีมข๎ามฝุาย  
การติดตํอระหวํางฝุาย ยังเป็นตัวบํงชี้ถึงการรับรู๎ตราสินค๎า ความพึงพอใจของผู๎บริโภค และสํวนแบํง
การตลาด 
   6. ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ (Economic Factor) โครงสร๎างทางเศรษฐกิจมีบทบาทท่ี
ส าคัญในเรื่องของนวัตกรรม วิกฤตการณ์ทางการเงิน และเศรษฐกิจสํงผลกระทบไปในทุกภาคสํวน 
ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ สํงผลตํอการเข๎าถึงแหลํงเงินทุนโดยเฉพาะอยํางยิ่งเรื่องของนวัตกรรม 
ยิ่งไปกวํานั้น ตัวเลขของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) สํงผลตํอ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมยังมีบทบาท
ส าคัญตํอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ และสร๎างโอกาสในการจ๎างงาน ผลที่สุด คือ วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม มีภาระหน๎าที่ในด๎านของนวัตกรรม ซึ่งจะน ามาสูํการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึง 
การบริการใหมํ ๆ ที่มีคุณคํามากข้ึน 
   7. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) วัฒนธรรมองค์การเป็นคํานิยมและความเชื่อ 
ที่เป็นบรรทัดฐานให๎พนักงานปฏิบัติตาม  วัฒนธรรมองค์การ หรือบรรยากาศที่สํงเสริมความสามารถ
ด๎านนวัตกรรม การยอมรับตํอความเสี่ยง และการสนับสนุนการก๎าวหน๎าและพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งที่
ส าคัญตํอต๎นก าเนิดของความสามารถทางด๎านนวัตกรรม วัฒนธรรมตําง ๆ เหลํานี้อาจระบุได๎วําเป็น
วัฒนธรรมในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม เชํน พันธกิจ และวิสัยทัศน์ด๎านนวัตกรรม วัฒนธรรมการเป็น
ประชาธิปไตย และการสื่อสารโดยไมํมีล าดับขั้น สภาพแวดล๎อมท่ีปลอดภัยตํอการสร๎างนวัตกรรม 
องค์การที่มีความยืดหยุํน การรํวมมือข๎ามหนํวยงาน การแลกเปลี่ยนและการสอนข๎ามสายงานและ
พันธมิตรทางธุรกิจที่น ามาสูํความรํวมมือในการผลักดันให๎เกิดนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ แผนจูงใจ
ทีมงาน และภาวะผู๎น าที่จ าเป็นตํอการสํงเสริมให๎เกิดนวัตกรรม 
  8. ทักษะการจัดการ (Management Skill) รูปแบบการจัดการของผู๎จัดการ หรือผู๎น า  
เป็นสิ่งส าคัญที่สุดของการท านายคุณลักษณะขององค์การ ถือเป็นรูปแบบ หรือวิธีการในการจัดการ  
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู๎จัดการ หรือผู๎น า อนุญาตให๎มีการทดลองสิ่งใหมํ ๆ มีความใจกว๎าง  
และมีการรํวมมือ ผู๎บริหารระดับกลางสามารถสื่อสารและให๎การสนับสนุนตํอการท านวัตกรรม  
และสามารถที่จะกระตุ๎นและสนับสนุนกิจกรรมในองค์การ จัดหาทรัพยากร ลดล าดับขั้นแบบระบบ
ราชการ และสนับสนุนให๎เกิดความเข๎าใจรํวมกัน และความไว๎วางใจระหวํางบุคคล 
   9. ความสามารถในการเรียนรู๎ (Learning Capability) การเรียนรู๎ขององค์การ นับเป็น
ความสามารถโดยสํวนรวมบนพ้ืนฐานจากประสบการณ์ และกระบวนการรู๎คิด และเกี่ยวข๎องกับการ
ได๎มาซึ่งความรู๎ การแลกเปลี่ยนความรู๎ และการน าความรู๎มาใช๎ให๎เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุน
ให๎เกิดการสร๎างสรรค์ ท าให๎เกิดความรู๎ใหมํ ๆ แนวคิด และการเพ่ิมความสามารถในการเข๎าใจและการ
น าไปประยุกต์ใช๎ กระบวนการของการเรียนรู๎ระดับองค์การเกี่ยวข๎องกับการสนับสนุนกระบวนการ
สร๎างความรู๎ ซึ่งประกอบด๎วยการค๎นหาข๎อมูล การปรับตัว การพัฒนา และการสร๎างความรู๎ใหมํ ๆ ที่มี 
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ตํอผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการบริการ โดยพบวํา การเรียนรู๎ขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับนวัตกรรมขององค์การ ความสามารถในการเรียนรู๎มีความส าคัญอยํางมากส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยํอม เป็นตัวบํงชี้และตอบสนองตํอตลาดสินค๎าที่ดีกวํา เร็วกวํา และประหยัดกวําคูํแขํง 
เชํนเดียวกันเป็นตัวหนุนความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่จ าเป็นเพ่ือไปสูํการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์อยํางได๎ผล 
  10. แนวคิดเน๎นการตลาด (Market Orientation) องค์การที่ฉลาดต๎องการที่จะทราบถึง
ความต๎องการของลูกค๎าทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีหลักพ้ืนฐานอยูํสามประการ ได๎แกํ มีการรวบรวม
ข๎อมูลทางการตลาดที่เกี่ยวข๎องกับลูกค๎า มีการเผยแพรํถึงข๎อมูลทางการตลาดให๎ภายในองค์การทราบ 
และออกแบบและการใช๎ประโยชน์จากข๎อมูลดังกลําว 
  11. ความสามารถพิเศษขององค์การ (Competitive Advantage) ความสามารถพิเศษ
ขององค์การที่คูํแขํงเลียนแบบได๎ยาก ใช๎เวลานานในการเลียนแบบ เชํน การบริหารภายในองค์การ 
ภาพลักษณ์ ความรู๎ เป็นต๎น เศรษฐกิจความรู๎ นวัตกรรมการเป็นทรัพยากรที่เป็นกุญแจส าคัญของ
ความสามารถทางการแขํงขัน ตัวชี้วัดในการวัดศักยภาพของทรัพยากรภายในองค์การ ที่จะน าไปสูํ
การสร๎างความสามารถทางการแขํงขันอยํางยั่งยืน ประกอบด๎วย 4 ประเด็น ได๎แกํ คุณคํา (Value)  
มีน๎อยหรือหาได๎ยาก (Rareness) ไมํสามารถเลียนแบบได๎ (Imitability) และการมาแทนที่ 
(Substitutability)  
  ที่กลําวมาข๎างต๎นล๎วนเป็นประเด็นส าคัญของการสร๎างนวัตกรรมให๎เกิดข้ึนในองค์การ ทั้งนี้ 
การเป็นองค์การนวัตกรรมบางกลุํมมีแนวคิดต๎องสร๎างวัฒนธรรมในเรื่องของนวัตกรรมให๎เกิดข้ึนใน
องค์การ บริษัทจ านวนมากพยายามสร๎างวัฒนธรรมให๎พนักงานได๎แบํงปันแนวคิดใหมํ ๆ เพื่อให๎ได๎
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ตอบโจทย์ออกสูํตลาด สุดท๎ายความพยายามดังกลําวมักจะเงียบหายไป 
อีกท้ังบริษัทตําง ๆ พยายามสร๎างวัฒนธรรมนวัตกรรมให๎เกิดขึ้นทั้งการสร๎างบรรยากาศภายในสถานที่
ท างาน การประกาศให๎ความส าคัญกับนวัตกรรมให๎เป็นหนึ่งในความส าคัญสูงสุดของบริษัท การเสนอ
รางวัลให๎กับพนักงาน ซึ่งทั้งหมดสามารถสร๎างแรงกระตุ๎นได๎ในชํวงระยะแรก เมื่อเวลาผํานไปทุกอยําง
ก็อาจจะคืนสูํภาวะเดิม Wunker and Faber (2015, pp. 1-3) ได๎เสนอความเห็นลงในเว็บไซต์ชื่อดัง
ทางธุรกิจและเศรษฐกิจ Forbes ถึงกลยุทธ์ที่มาจากการประชุม และจากสถาบัน ONEin3 ซ่ึงมุํงเน๎น
ในด๎านเทคโนโลยี ธุรกิจ และการออกแบบ รํวมกับเครือขํายคนหนุํมคนสาวชาวเมืองบอสตัน ทีน่ าเอา
กลุํมผู๎ประกอบการ นักคิด นักออกแบบ และนวัตกร จากแบรนด์ชั้นน าของโลก มาวางแนวทางการ
สร๎างวัฒนธรรมนวัตกรรม ซ่ึงประกอบด๎วย 5 กลยุทธ์ ทีใ่ช๎ได๎กับหลาย ๆ องค์การ ได๎แกํ 1) เข๎าใจ
ประเภทของนวัตกรรมที่องค์การพยายามสํงเสริม ทราบข๎อมูลความต๎องการของลูกค๎า สํงเสริมให๎
พนักงานคิดนอกกรอบ เน๎นให๎เห็นถึงความแตกตํางที่เกิดขึ้นเมื่อพนักงานสามารถเข๎ามามีสํวนรํวม   
ในการพัฒนานวัตกรรม 2) ระบบอาจเป็นอุปสรรคตํอการสร๎างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ ระบบ 
ต๎องเปิดโอกาส ยินดีสนับสนุน หาชํองทาง และคอยชํวยเหลือให๎พนักงานได๎ทดสอบความคิดใหมํ ๆ       
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3) ต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บริหาร 4) มีเครื่องมือที่พร๎อมและจ าเป็นตํอการสร๎างผลงาน 
พนักงานได๎รับการฝึกอบรมและการใช๎ทรัพยากร และ 5) เปิดพื้นท่ีส าหรับการทดลองความคิดโดยไมํ
หวาดกลัวตํอความล๎มเหลวที่อาจเกิดขึ้น  
   Kumar (2013, pp. 3-7) กลําววํา การสร๎างนวัตกรรมจะต๎องมีองค์การคอยควบคุม 
นวัตกรรม คือ ฝึกฝนวิธีการที่จะน าไปสูํวิธีการปฏิบัติ ประกอบด๎วยหลักการ 4 ข๎อ เพ่ือนวัตกรรม 
ที่ประสบความส าเร็จ  
   1. สร๎างนวัตกรรมจากประสบการณ์ ประสบการณ์ของผู๎ใช๎งาน หรือผู๎รับบริการยังคงเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีสร๎างความส าเร็จ ทุก ๆ องค์การให๎ความส าคัญกับเรื่องประสบการณ์ เพราะถือวําเป็น
จุดเริ่มต๎นที่ส าคัญในการสร๎างนวัตกรรม ตัวอยํางเชํน บริษัทที่ผลิตรองเท๎าวิ่ง ทุกบริษัทมุํงพัฒนาไปที่
ตัวผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ความสบายเมื่อสวมใสํ และรูปแบบ เพื่อให๎ได๎สินค๎าที่ดีกวํา การพัฒนาจึงไมํ
แตกตํางกัน หากเปิดมุมมองให๎กว๎างขึ้น โดยนึกถึงกิจกรรมที่กลุํมลูกค๎าท า จะท าโอกาสในการสร๎าง
นวัตกรรมเพ่ือการแขํงขันทางการค๎าจะเพ่ิมข้ึน บริษัท Nike ยังคงเป็นผู๎น าในธุรกิจ ไมํใชํจากการมุํง
พัฒนาผลิตรองเท๎า นอกเหนือจากการพัฒนานวัตกรรมด๎านวัสดุ ความสวยงาม ประสิทธิภาพของ
รองเท๎าที่ทุก ๆ บริษัทท า แตํบริษัทยังได๎พัฒนานวัตกรรมจากการเปิดประสบการณ์ใหมํให๎กับกลุํม
ลูกค๎า ด๎วยการฝังเซนเซอร์ไว๎ในรองเท๎าเพ่ือเก็บข๎อมูลขณะวิ่ง และสร๎างเครื่องมือออนไลน์เพ่ือชํวยให๎
กลุํมลูกค๎าสามารถวางแผนในการวิ่งและเลือกเส๎นทาง ท าให๎บริษัทยังเป็นผู๎น าทํามกลางการแขํงขัน 
บริษัทพัฒนาไปไกลกวําการผลิตรองเท๎าที่ดีกวํา หรือแทนที่จะแคํสํงเสริมกิจกรรม แตํบริษัทได๎มอบ
ประสบการณ์ใหมํ ๆ ในขณะสวมใสํรองเท๎า     
   2. ต๎องคิดวํา นวัตกรรมคือระบบ หลักการนี้ ข๎อเสนอ (Offering) ไมํวําจะเป็นสินค๎า 
บริการ ก็คือ สํวนหนึ่งของระบบที่ใหญํกวํา คือ องค์การ และตลาด ค าวํา ระบบ ถูกนิยามวําเป็นกลุํม
ขององค์ประกอบที่กํอตัวรวมกันแล๎วให๎คุณคํามากกวํา ผลรวมคุณคําของแตํละองค์ประกอบรวมกัน 
ผู๎สร๎างนวัตกรรมที่เข๎าใจเรื่องของระบบ จะสามารถสร๎าง และสํงมอบข๎อเสนอที่มีคุณคําสูงกวําได๎  
เชํน การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข๎องกับการดูแลสุขภาพ เดิมนั้นมุํงให๎ความส าคัญที่ประสิทธิภาพ
ของสินค๎า เมื่อน าผลิตภัณฑ์ไปอยูํในบริบทตําง ๆ ของระบบดูแลสุขภาพ องค์การจะสามารถพัฒนา
ความเข๎าใจที่ดีข้ึนให๎กับคุณคําของผลิตภัณฑ์ โดยเชื่อมโยงกับองค์ประกอบตําง ๆ ของระบบ เชํน 
ผู๎ปุวย แพทย์ โรงพยาบาล บ๎าน ร๎านขายยา ผู๎ผลิตยา ผู๎ผลิตเครื่องมือแพทย์ บริษัทประกัน รัฐบาล 
หรืออ่ืน ๆ คุณลักษณะของสํวนประกอบเหลํานี้สามารน ามาอธิบายได๎ เชํน สุขภาพของผู๎ปุวย 
แผนการรักษา และข๎อมูลอ่ืน ๆ ที่พบได๎ในประวัติการรักษาคนไข๎ และสามารถคิดเกี่ยวกับขั้นตอน 
ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวํางองค์ประกอบดังกลําวด๎วย เชํน คําใช๎จํายให๎บริษัทประกันของผู๎ปุวย ข๎อมูล 
ที่แพทย์กับผู๎ปุวยแลกเปลี่ยนกัน การน าผลิตภัณฑ์ไปรวมเข๎าไว๎ในระบบไมํเพียงชํวยให๎เข๎าใจถึงระดับ
ของระบบในเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ แตํเปิดโอกาสให๎กับนวัตกรรมที่ไมํเคยคิดถึงมากํอน  
   3. ปลูกฝังวัฒนธรรมแหํงการสร๎างนวัตกรรม โดยการปลูกฝังความคิดของนวัตกรรมที่ 
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อิงลูกค๎าเป็นศูนย์กลางเข๎าไปในองค์การ ด๎วยการปลูกฝังกรอบวิธีคิด (Mindset) ให๎ทุกคนในองค์การ
ต๎องมีสํวนเกี่ยวข๎องกับนวัตกรรมในกิจวัตรประจ าวัน และสร๎างวัฒนธรรมแหํงการสร๎างนวัตกรรมใน
องค์การได๎ การสร๎างนวัตกรรม คือ การท างานรํวมกันของบุคคลที่มีความสามารถจากหลากหลาย
สาขา เพื่อสร๎างกระบวนการท างานที่สมบูรณ์ ครอบคลุม และมีคุณคํา ทั้งจากวิศวกร ชํางผู๎เชี่ยวชาญ
ทางเทคนิค ผู๎จัดการ นักออกแบบ นักวางแผนธุรกิจ นักวิจัยตลาด นักชาติพันธุ์วิทยา และนักวางแผน
ทางการเงิน มารวมกันและแบํงปันความคิด รวมถึงอาจมีสมาชิกในชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในข้ันตอน
ของนวัตกรรมนี้ด๎วย องค์การทั่วไปสามารถน าขั้นตอนในลักษณะนี้มาปรับใช๎อยํางงําย ๆ ได๎ในการ
สํงเสริมวัฒนธรรมภายในองค์การ เชํน การจัดให๎มีการท างานเชิงโต๎ตอบ และจัดกิจกรรมระดมสมอง
ในกลุํมคนที่มีความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย 
   4. น ากระบวนการนวัตกรรมที่มีวินัยมาใช๎ การวางแผนทางนวัตกรรม นวัตกรรมที่ 
ประสบความส าเร็จต๎องสามารถวางแผนและจัดการได๎เหมือนกับฟังก์ชันงานอ่ืน ๆ ภายในองค์การ 
การสร๎างนวัตกรรมต๎องมีกระบวนการและสามารถปฏิบัติซ้ าได๎ หลักการนี้จะเข๎าไปเสริม 3 หลักการ
ข๎างต๎น โดยต๎องมีวินัยและฝึกฝนอยํางเข๎มงวดในกระบวนการและเทคนิควิธี เพื่อสร๎างความส าเร็จ  
ให๎ตระหนักและเข๎าใจวํานวัตกรรมสามารถวางแผนได๎ โดยให๎ถือเป็นขั้นตอนแรกสุดและจ าเป็นที่สุด  
กระบวนการสร๎างนวัตกรรมนั้นต๎องด าเนินการไปพร๎อมกับกระบวนการอ่ืน ๆ ขององค์การ และต๎อง
บูรณาการเข๎าด๎วยกัน ผู๎สร๎างนวัตกรรมต๎องสังเคราะห์กระบวนการเหลํานั้นจากการออกแบบ 
เทคโนโลยี ธุรกิจ และจากสํวนอื่น ๆ นวัตกรรมไมํวําจะขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี หรือธุรกิจตํางเริ่มต๎น
ด๎วยการระบุโอกาสทางธุรกิจ หรือความเป็นไปได๎ทางเทคโนโลยี ตามด๎วยการพัฒนาแนวความคิด 
(Concept) แล๎วน าเสนอตํอผู๎ใช๎ ส าหรับนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนโดยการออกแบบ (Design-driven) 
เริ่มต๎นด๎วยการท าความเข๎าใจผู๎คน พัฒนาแนวคิด แล๎วจึงน าไปสร๎างธุรกิจที่เกี่ยวข๎องกับแนวความคิด 
ดังนั้น การที่จะรู๎วําต๎องด าเนินการที่ไหนและอยํางไร จึงเป็นกุญแจส าคัญสูํความส าเร็จของการรํวมมือ
กันในองค์การ         
    ทั้งนี้ Kumar (2013, หน๎า 10-13) เสนอกระบวนการสร๎างนวัตกรรมด๎วยการออกแบบ 
เป็นการน าหลัก 4 ประการข๎างต๎นไปประยุกต์ใช๎ เป็นการด าเนินกิจกรรมกลับไปกลับมาระหวําง 2 ขั้ว
คือ ความเป็นจริงกับความคิดที่เป็นนามธรรม และความเข๎าใจกับการลงมือท า โดยกระบวนการสร๎าง
นวัตกรรมด๎วยการออกแบบ ประกอบด๎วย ด๎านซ๎ายลําง “การวิจัย” ความเป็นจริง ด๎านซ๎ายบน  
“การวิเคราะห์” ข๎อมูลเกี่ยวกับความเป็นจริง ทั้งสองสํวนนี้น าไปสูํแบบแผนทางความคิด (Mental 
Model) เพ่ือขับเคลื่อนนวัตกรรม สํวนด๎านขวาบน “การสังเคราะห์” คือ การน าโมเดลที่ได๎จาก 
การวิเคราะห์มาสร๎างเป็นแนวความคิดใหมํ ๆ และด๎านขวาลํางแสดงถึง “การท าให๎เป็นจริง”เพ่ือให๎
แนวความคิดกลายเป็นข๎อเสนอที่เกิดขึ้นจริง เมื่อน า การวิจัย การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ท าให๎เป็นจริง มารวมกันจะได๎โมเดลหรือรูปแบบของกระบวนการที่ขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์การ  
แสดงดังภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2-4 กระบวนการสร๎างนวัตกรรมด๎วยการออกแบบ (Kumar, 2013, p. 8) 
 
  จากภาพที่ 2-4 โมเดลดังกลําวข๎างต๎นท าให๎เกิดกรอบงาน (Framework) ที่มีกิจกรรม
แตกตํางกัน 7 รูปแบบ ได๎แกํ รับรู๎ได๎ถึงทิศทาง เข๎าใจบริบท รู๎ผู๎คน กรอบความเข๎าใจที่ลึกซึ้ง ส ารวจ
แนวความคิด วางกรอบการแก๎ปัญหา และข๎อเสนอที่เป็นจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. รับรู๎ได๎ถึงทิศทาง (Sense Intent) เมื่อจะเริ่มท าโครงการตําง ๆ ให๎คิดถึงสถานการณ์ 
ของโลกในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม หลักการ ต๎องค๎นหา
และรวบรวมขําวสาร เทคโนโลยีลําสุด ต๎องศึกษาถึงแนวโน๎มสิ่งตําง ๆ ที่จะมีผลตํอโครงการ มองให๎
เห็นถึงผลตําง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง จะท าให๎องค์การสามารถวางกรอบปัญหาได๎ใหมํ และ
มองเห็นถึงโอกาสทางนวัตกรรม สามารถชํวยให๎เราก าหนดทิศทางที่ก าลังจะไป  
   2. เข๎าใจบริบท (Know Context) การศึกษาเหตุการณ์ที่จะสํงผลตํอข๎อเสนอนวัตกรรม
ขององค์การ ไมํวําจะเป็นข๎อเสนอที่เป็นตัวสินค๎า บริการ ประสบการณ์ แบรนด์ เป็นต๎น พิจารณาวํา
ข๎อเสนอนั้นได๎ผลดีในตลาดอยํางไร ศึกษาองค์การของตนเอง ของคูํแขํง ความสัมพันธ์ขององค์การกับ
ผู๎ที่อยูํในอุตสาหกรรม ศึกษากฎหมายหรือข๎อบังคับใดที่สํงผลตํอหัวข๎อนวัตกรรมขององค์การ จึงเป็น
การให๎ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงบริบทที่เกี่ยวกับนวัตกรรม สังคม สิ่งแวดล๎อม อุตสาหกรรม 
เทคโนโลยี ธุรกิจ วัฒนธรรม การเมือง หรือเศรษฐกิจ 
   3. รู๎ผู๎คน (Know People) การเข๎าใจผู๎คน คือ ผู๎ใช๎ปลายทาง และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  
และปฏิสัมพันธ์ตําง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เทคนิควิจัยการตลาดแบบดั้งเดิมจะเป็นประโยชน์ก็ตํอเมื่อ 
มีการเสนอข๎อเสนอใหมํ ๆ เกิดขึ้นมาแล๎ว แตํการศึกษาความต๎องการที่ซํอนอยูํ หรือยังไมํได๎ถูกพูดถึง 
ต๎องใช๎วิธีการโดยอาศัยการสังเกตและการวิจัยทางชาติพันธุ์วิทยา เพ่ือศึกษาในรายละเอียดความ
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แตกตํางของกลุํมตําง ๆ เป็นการกลั่นกรองเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูล ความเข๎าใจที่ลึกซึ้ง จากการสังเกตผู๎คน 
และมักจะเป็นค าตอบของค าถามที่วํา ท าไม  
  4. กรอบความเข๎าใจที่ลึกซ้ึง (Frame Insights) จัดโครงสร๎างให๎กับสิ่งที่ค๎นพบ จัดกลุํม 
และจัดระเบียบข๎อมูล ที่ได๎จาก 3 กิจกรรมข๎างต๎น และค๎นหาแบบแผน (Pattern) ที่ส าคัญ รํวมกับ
กระบวนการวิเคราะห์ข๎อมูลแวดล๎อม เพ่ือได๎แบบแผนที่ชี้ไปยังตลาดที่ไมํมีใครค๎นพบ ความเข๎าใจที่
ลึกซึ้ง และแบบแผน จะได๎จากการวิเคราะห์ซ้ า ๆ รํวมกับวิธีการตําง ๆ ในรูปแบบของกิจกรรมนี้
ผลลัพธ์ที่ได๎จากการท ากิจกรรมนี้จะน าไปใช๎ตํอในกิจกรรม ส ารวจความคิด และวางกรอบการ
แก๎ปัญหาตํอไป 
   5. ส ารวจแนวความคิด (Explore Concept) ระดมสมองเพ่ือระบุโอกาสและส ารวจ 
แนวความคิดใหมํ ๆ โดยใช๎ความเข๎าใจที่ลึกซึ้ง และหลักการที่ได๎วางกรอบไว๎กํอนหน๎า โดยมีความคิด
ที่ใหมํสดโดดเดํนที่เกิดจากการท างานรํวมกัน ใช๎ผลลัพธ์จากรูปแบบกิจกรรมกํอนหน๎าเป็นพื้นฐาน 
และต๎องมั่นใจวําแนวความคิด อยูํบนพื้นฐานความเป็นจริง ซึ่งแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ บริการ 
การสื่อสาร สิ่งแวดล๎อม แบรนด์ โมเดลธุรกิจ และอ่ืน ๆ จะถูกส ารวจโดยการสร๎างต๎นแบบครําว ๆ  
ขึ้นมาแล๎วจึงอภิปรายในทีม และรับฟังผลตอบรับจากลูกค๎า 
  6. วางกรอบการแก๎ปัญหา (Frame Solutions) สร๎างแนวความคิดให๎อยูํในรูปของระบบ
แนวคิด เรียกอีกอยํางวํา วิธีแก๎ปัญหา (Solution) ประเมินแนวคิดท่ีดีที่สุดด๎วยการเลือกแนวความคิด
ที่ให๎คุณคําสูงสุดแกํผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย คือ กลุํมผู๎ใช๎หลักและกลุํมธุรกิจ อาจมีหลายกลุํม มีการจัด 
ล าดับชั้น พร๎อมทั้งสร๎างต๎นแบบที่ถูกทดสอบประเมินซ้ า ๆ เพื่อให๎แนํใจวําใช๎การได๎จริง และอาจกลําว
ได๎วํา วิธีแก๎ปัญหาจะถูกท าให๎ชัดเจนเพื่อให๎ทีมงาน ผู๎ใช๎ และลูกค๎า รู๎สึกได๎วําสิ่งนั้นสามารถท าอะไรได๎
บ๎าง 
    7. ข๎อเสนอที่เป็นจริง (Realize Offering) วิธีแก๎ปัญหาถูกวางกรอบและต๎นแบบสิ่งนั้น   
ถูกทดสอบผําน ต๎องมีการประเมินวําจะน าไปปฏิบัติได๎จริง ในกิจกรรมนี้ต๎องมั่นใจวํา วิธีแก๎ปัญหา 
เหลํานี้ถูกสร๎างมารายล๎อมประสบการณ์จริงของผู๎คน เตรียมคุณคําท่ีแท๎จริงให๎ผู๎ใช๎ และกํอให๎เกิด
คุณคําทางเศรษฐกิจให๎กับองค์การได๎ และสร๎างแผนเพ่ือปฏิบัติ ทั้งนี้ ผู๎สร๎างนวัตกรรมต๎องรํวมก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์ สร๎างโร๎ดแมป เพ่ือแสดงให๎เห็นความคืบหน๎าในการน าวิธีแก๎ปัญหาไปสร๎างให๎เกิด 
ความแตกตําง แบํงปันโร๎ดแมปให๎กับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย และทุกคนที่เกี่ยวข๎องกับการสร๎างนวัตกรรม 
และอาจเตรียมกรณีศึกษาธุรกิจไว๎เพ่ืองํายตํอการเริ่มปฏิบัติ  
    Prahalad and Krishnan (2008, pp. 27-53) กลําววํา การแบํงประเภทนวัตกรรม  
เป็นประเภทตําง ๆ นั้นเป็นเรื่องที่ล๎าสมัย ไมํจ าเป็นต๎องน านวัตกรรมมาแบํงประเภทของนวัตกรรม
ออกเปน็กลุํม ๆ เชํน นวัตกรรมฮาร์ดแวร์กับซอฟต์แวร์ การผลิตกับการบริการ สินค๎ากับบริการ หรือ
ผลิตภัณฑ์กับกระบวนการ ถ๎าองค์การตําง ๆ มุํงไปสูํหลักการในการสร๎างคุณคําของ หลักการ N=1 
และหลักการ R=G มีรายละเอียดดังนี้  
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   1. หลักการ N=1 หมายถึง ประสบการณ์หนึ่งอยํางที่ลูกค๎าได๎รับ ณ เวลาหนึ่ง บุคคล 
แตํละคน คือ หัวใจของประสบการณ์ ศูนย์กลางของคุณคําได๎ย๎ายจากตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการมาอยูํ
ที่ตัวประสบการณ์ การสร๎างคุณคําต๎องมุํงให๎ความส าคัญไปที่ผู๎บริโภคแตํละคน มาจากการมีสํวนรํวม
สร๎างประสบการณ์ในแตํละครั้งของลูกค๎า ซึ่งตรงข๎ามกับการเน๎นการผลิตจ านวนมาก เพื่อตอบสนอง
ลูกค๎าสํวนใหญํที่มีจ านวนมาก ในปัจจุบันต๎องตัดสินใจเลือกวําจะมํุงใช๎กลยุทธ์ใด ระหวํางกลยุทธ์
ต๎นทุนต่ า ที่เกิดจากการผลิตเป็นจ านวนมาก ๆ กับกลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง ที่เกิดจากความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หลักการนี้ไมํใชํการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต๎องการ
ของผู๎บริโภคสํวนใหญํ (Mass Customization) เชํน บริษัทผู๎ผลิตรถยนต์ที่ให๎ลูกค๎าสามารถเลือกสีรถ
ตามรายการที่ได๎ก าหนดไว๎ให๎เทํานั้น หรือบริษัทคอมพิวเตอร์ที่ให๎ลูกค๎าเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์และ
สํวนประกอบจากรายการในเอกสารแนะน าสินค๎าที่มีให๎เลือกหลายรุํน ซึ่งมันไมํใชํหลักการของ N=1 
เนื่องจากกลยุทธ์นี้เป็นการสร๎างคุณคําตามความต๎องการขององค์การเองเป็นหลัก ผู๎จัดการหรือ 
นักออกแบบเป็นคนสร๎างทางเลือกให๎ลูกค๎าไปกํอนแล๎ว องค์การไมํจ าเป็นต๎องทราบก็ได๎วําลูกค๎า
ต๎องการอะไรกันแนํ เพียงแคํลูกค๎าเลือกซ้ือสินค๎าจากรายการที่เตรียมไว๎ให๎ก็พอ 
    หลักการนี้ตั้งอยูํบนความเข๎าใจพฤติกรรม ความต๎องการ และทักษะของผู๎บริโภคแตํละ
บุคคล รวมไปถึงการมีสํวนรํวมกับลูกค๎าในการสร๎างคุณคําส าหรับลูกค๎าแตํละบุคคลจริง ๆ ลูกค๎าจะมี
บทบาทส าคัญในการสร๎างคุณคํา และการอาศัยประโยชน์จากแหลํงทรัพยากรที่หลากหลายมากขึ้น  
ท าให๎องค์การสามารถให๎คุณคําที่ดีข้ึนแกํลูกค๎าได๎ ถึงแม๎วําองค์การนั้นจะมีลูกค๎าจ านวนมาก ผู๎บริหาร
คงต๎องให๎ความสนใจกับประสบการณ์ท่ีลูกค๎าแตํละคนจะได๎รับ องค์การต๎องน าเสนอรูปแบบสินค๎า
หรือบริการพ้ืนฐานให๎ได๎ แล๎วปลํอยให๎ลูกค๎ามีสํวนรํวมในการพัฒนาหรือเพ่ิมเติมสิ่งที่ต๎องการลงไปได๎ 
เชํน ร๎านกาแฟสตาร์บัคส์ เราสามารถเลือกได๎วําจะนั่งดื่มกาแฟภายในร๎าน พร๎อมกับอํานหนังสือพิมพ์ 
หรือจะท างานสํวนตัว หรือประชุมงานเป็นกลุํมเล็ก ๆ หรือจะถือถ๎วยกาแฟออกจากร๎านไปดื่มที่อ่ืนได๎ 
เห็นได๎วํา จุดขายกาแฟหน๎าร๎าน คือ รูปแบบของสินค๎าหรือบริการพื้นฐาน แล๎วให๎ลูกค๎ามีสํวนสร๎าง
ประสบการณ์ของตัวเองโดยให๎ลูกค๎าตัดสินใจเองวําเขาจะบริโภคกาแฟถ๎วยนั้นอยํางไร หรือโรงเรียน 
ที่มีวิชาเลือกเสรีหลาย ๆ วิชา เพื่อให๎มีวิชาให๎เลือกเรียนได๎หลากหลาย ยํอมแตกตํางจากโรงเรียนที่ให๎
ประสบการณ์การเรียนรู๎ที่เป็นสํวนตัว และเปิดโอกาสให๎นักเรียนมีสํวนรํวมกับครูผู๎สอน หรือบริษัทที่
ขายรองเท๎าหลายสี หลายแบบ และหลายขนาดให๎เลือก แตกตํางจากบริษัทขายรองเท๎าที่มีบริการวัด
ขนาดเท๎าของลูกค๎าแตํละคน และให๎ลูกค๎าแตํละคนมีสํวนรํวมออกแบบรองเท๎าได๎ตามที่ตัวเองต๎องการ
อีกด๎วย สิ่งส าคัญในหลักการนี้ คือ การมุํงเน๎นหรือโฟกัสที่ลูกค๎าแตํละคน  
  2. หลักการ R=G หมายถึง การเข๎าถึงและพ่ึงพาประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยูํทั่วโลก เป็น 
การท าความเข๎าใจกับสภาพของทรัพยากรที่องค์การมีอยูํ การเรียนรู๎วิธีการเข๎าถึง และอาศัยประโยชน์
จากแหลํงทรัพยากรคุณภาพสูงแตํมีคําใช๎จํายต่ า การเข๎าถึงทรัพยากรนั้นไมํได๎เป็นเรื่องภายในองค์การ
เทํานั้น แตํเป็นเรื่องของทุกองค์การที่อยูํในเครือขํายทั้งในและตํางประเทศ องค์การไมํวําจะขนาดใหญํ 
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หรือขนาดเล็ก ไมํมีองค์การใดที่สามารถท าให๎ลูกค๎าทุกคนพอใจได๎โดยล าพัง ทุก ๆ องค์การต๎องพ่ึงพา
ทรัพยากรขององค์การอ่ืน ๆ ด๎วย เรียกระบบพึ่งพาอาศัยนี้วํา โลกานิเวศน์ (A Global Ecosystem)  
เชํน สถาบันกวดวิชาที่ชื่อ TutorVista ผู๎เรียนแตํละคนสามารถเลือกเวลาเรียน และวิชาที่ต๎องการ
เรียนได๎เอง สามารถก าหนดได๎วําต๎องการเรียนเรื่องนั้น ๆ ในระยะเวลาเทําใด ลึกซ้ึงเพียงใด สามารถ
เลือกผู๎สอนเองได๎ เริ่มจากการให๎ผู๎เรียนท าแบบทดสอบเกี่ยวกับสิ่งที่ต๎องการศึกษา เพ่ือประเมินวํา
ผู๎เรียนมีความรู๎ในเรื่องนั้นมากน๎อยเพียงใด สถาบันจึงจะพัฒนาหลักสูตรและบทเรียนที่เหมาะสมให๎
ผู๎เรียน และยังให๎บริการแกํผู๎เรียนแตํละคนโดยเฉพาะผํานทางสื่อออนไลน์ แสดงวํา สถาบันกวดวิชา
แหํงนี้ใช๎หลักการ N=1 ติวเตอร์ทุกคนจะมีสํวนรํวมในการวางแผนการเรียนรู๎รํวมกับนักเรียนของตน 
เป็นการรํวมกันสร๎างคุณคําด๎วยการปฏิบัติตามแผนการเรียนรู๎ที่ชํวยกันสร๎าง โดยมีติวเตอร์อยูํตาม
ประเทศตําง ๆ ทั่วโลก เป็นครูรับจ๎างอิสระ แตํมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานซึ่งต๎องผํานการฝีกอบรม 
สถาบันแหํงนี้มีทรัพยากร นั่นคือ ติวเตอร์ ที่สามารถเข๎าถึงและพ่ึงพาประโยชน์ได๎จากทั่วทุกมุมโลก 
เป็นการใช๎หลักการ R=G ที่ชัดเจน จุดส าคัญของหลักการนี้ อยูํที่การเข๎าถึงและการพ่ึงพาประโยชน์
จากแหลํงทรัพยากรทั่วโลก ไมํได๎อยูํที่การเป็นเจ๎าของครอบครองทรัพยากรนั้น ทั้งนี้เมื่อองค์การน า
หลักการ R=G ไปประยุกต์จะมีประเด็นที่เกี่ยวข๎องดังนี้   
    2.1 การเข๎าถึงทรัพยากร เดิมองค์การตําง ๆ เก็บสะสมทรัพยากรที่ต๎องใช๎ไว๎กับองค์การ
ของตนเอง ปัจจุบันใช๎การเข๎าถึงทรัพยากรจากผู๎ค๎าวัตถุดิบ ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะจากแหลํงตําง ๆ 
ทั่วโลกแทน การหาแหลํงทรัพยากรจากภายนอกองค์การ (Outsourcing) เป็นการเข๎าถึงทรัพยากรที่
มีคุณภาพสูงและคําใช๎จํายต่ าวิธีหนึ่ง ซึ่งท าให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค 
    2.2 ความเร็ว (Speed) เวลากับความเร็วเป็นเรื่องส าคัญ องค์การหรือบริษัทหลายแหํง
ก าลังสร๎างศูนย์วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์กระจายไปตามภูมิภาคตําง ๆ ทั่วโลก ไมํวําจะเป็นประเทศจนี 
หรืออินเดีย ในทางกลับกันบริษัทในจีน หรืออินเดียก็เข๎าซื้อกิจการตําง ๆ ในสหรัฐอเมริกา และยุโรป 
บริษัทตําง ๆ เหลํานี้หากไมํพิจารณาเรื่องของต๎นทุน ยํอมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได๎เร็วกวําบริษัท
คูํแขํง ด๎วยเวลาของการท างานที่ไมํตรงกัน ท าให๎มกีารพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง   
    2.3 ความสามารถของระบบในการรองรับผู๎ใช๎งานที่มีมากขึ้น (Scalability) โครงสร๎าง
ภายในองค์การอาจจะต๎องสามารถรองรับ การจ๎างพนักงานจากภายนอกองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นหาก
ต๎องการขยายตัวภายในระยะเวลาสั้น ๆ  
    2.4 การท าก าไรจากนวัตกรรมโดยไมํมีความเสี่ยงใด ๆ (Innovation Arbitrage) มักมี
ความคิดท่ีวําองค์การที่มีขนาดใหญํเป็นแหลํงของนวัตกรรม แตํองค์การใหญํหลายแหํงกลับมองวํา
องค์การขนาดเล็กตํางหากท่ีเป็นแหลํงของนวัตกรรม เทคโนโลยีใหมํ ๆ มักมาจากองค์การขนาดเล็ก 
องค์การเล็ก ๆ เป็นแหลํงของนวัตกรรมที่สามารถสร๎างผลก าไรให๎ได๎โดยไมํมีความเสี่ยง หากองค์การ 
ขนาดใหญํเข๎าซื้อ รํวมทุน จะสร๎างความรวดเร็วในพัฒนานวัตกรรมได๎ 
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  Keeley, Pikkel, Quinn, and Walters (2013, pp. 18-54) อธิบายการสร๎างนวัตกรรม 
โดยสรุป 10 รูปแบบการสร๎างนวัตกรรม ซึ่งจะชํวยชี้จุดอํอนที่องค์การอาจละเลย สามารถแบํง
หมวดหมูํเป็นสามหมวด ได๎แกํ หมวดการจัดวางโครงสร๎าง หมวดข๎อเสนอที่สํงมอบ และหมวดสร๎าง
ประสบการณ์ให๎กับลูกค๎า ประกอบด๎วย 10 รูปแบบการสร๎างนวัตกรรม ได๎แกํ 1) โมเดลสร๎างก าไร 2) 
เครือขําย 3) โครงสร๎าง 4) กระบวนการ 5) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 6) ระบบของผลิตภัณฑ์ 7) 
การให๎บริการ 8) ชํองทางการจ าหนํายสินค๎าและบริการ 9) แบรนด์ และ 10) การสร๎างความผูกพัน
กับลูกค๎า แสดงดังภาพที่ 2-5    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-5 10 รูปแบบการสร๎างนวัตกรรม (ดัดแปลงมากจาก Keeley, Pikkel, Quinn, &  
   Walters, 2013, pp. 16-17) 
 
  จากภาพที่ 2-5 Keely ได๎อธิบายถึง 10 รูปแบบการสร๎างนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. หมวดการจัดวางโครงสร๎าง (Configuration)  
      1.1 โมเดลสร๎างก าไร (Profit Model) เป็นการค๎นหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อใช๎ในการน า
สินค๎า บริการ หรือสิ่งที่คุณคําอ่ืน ๆ ขององค์การที่มีอยูํเปลี่ยนเป็นรายได๎ ด๎วยการศึกษาวําสิ่งที่ลูกค๎า
ต๎องการคืออะไร สํวนใดที่สร๎างโอกาสในการหารายได๎ รูปแบบนี้จะตั้งค าถามวําจะสํงมอบอะไรให๎กับ
ลูกค๎า จะขายอยํางไร และเก็บรายได๎อยํางไร ซึ่งที่ผํานมาบางองค์การไมํเคยเปลี่ยนแปลง อาทิ  
การตั้งราคาขายให๎สูงขึ้น (Premium Price) คิดราคาจากการเพิ่มเติมสิ่งที่พิเศษมากกวําคูํแขํง หรือ  
การตั้งราคาขายจากวิธีการประมูล เพ่ือให๎ตลาดเป็นผู๎ก าหนดราคา ซึ่งขึ้นอยูํกับสภาพแวดล๎อม และ 
รูปแบบขององค์การ ทั้งนี้ มีแนวทางในการค๎นหาโมเดลในการสร๎างก าไร เชํน  

โมเดลสร๎างก าไร 
(Profit Model) 

เครือขําย 
(Network) 

โครงสร๎าง 
(Structure) 

กระบวนการ 
(Process) 

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Product Performance) 

ระบบของผลิตภัณฑ์ 
(Product System) 

การให๎บริการ 
(Service) 

ชํองทางการขาย 
(Channel) 

แบรนด์ 
(Brand) 

ความผูกพันกับลูกค๎า 
(Customer Engagement) 

หมวดการจัดวางโครงสร้าง (Configuration) 

หมวดข้อเสนอที่ส่งมอบ (Offering) 

หมวดสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า (Experience) 
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     1.1.1 วิธีการหารายได๎ขององค์การมีความแตกตํางจากคํูแขํง หรือธุรกิจปกติหรือไมํ 
(เชํน การขายบริการแกํลูกค๎าขณะที่คํูแขํงขายสินค๎า)  
    1.1.2 การด าเนินการขององค์การในปัจจุบันสร๎างผลก าไรได๎ในทันทีหรือไมํ 
   1.2 เครือขําย (Network) เป็นวิธีการที่องค์การจะสร๎างสิ่งที่มีคุณคํารํวมกับผู๎อ่ืน ในยุค
การสื่อสารไร๎พรมแดน องค์การที่จะประสบความส าเร็จไมํสามารถท าธุรกิจเพียงล าพัง ต๎องอาศัย
นวัตกรรมเครือขํายในการน าข๎อได๎เปรียบขององค์กรอ่ืนมาใช๎ อาทิ กระบวนการท างาน เทคโนโลยี 
ชํองทางการขาย เป็นการสร๎างความเข๎มแข็งให๎องค์การโดยใช๎ทรัพยากรขององค์การอ่ืน อาจเป็น
ลักษณะเครือขํายแบบชั่วคราว หรือแบบระยะยาว และเครือขํายอาจเป็นทั้งพันธมิตร หรือคูํแขํงก็ได๎ 
อาทิ การสร๎างธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchises) การสร๎างตลาดรอง เพื่อเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าอ่ืน ๆ           
มีแนวทางในการค๎นหาการสร๎างเครือขําย เชํน 
     1.2.1 องค์การเคยรํวมงานกับองค์การที่ไมํเก่ียวข๎องกับธุรกิจเดียวกันหรือไมํ 
     1.2.2 องค์การเคยได๎ทดลองท างานรํวมกับองค์การคํูแขํงหรือไมํ 
    1.2.3 องค์การเคยได๎ท างานรํวมกับองค์การอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาสินค๎าหรือบริการ  
เพ่ือยกระดับความสามารถขององค์การหรือไมํ  
      1.2.4 องค์การได๎เปิดโอกาสให๎องค์การอ่ืน ๆ เข๎ามาใช๎ทรัพยากร กระบวนการ
ท างาน หรือแบรนด์ที่มีเอกลักษณ์ขององค์การหรือไมํ    
   1.3 โครงสร๎าง (Structure) เป็นวิธีการที่จะจัดการกับบุคลากรและทรัพยากรที่ส าคัญ
อยํางเหมาะสม นวัตกรรมการจัดการโครงสร๎างจะชํวยพัฒนาต๎นทุนคงที่ (Fixed Cost) ให๎ดีขึ้น  
และดึงดูดบุคคลที่พรสรรค์ ใช๎การสร๎างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือตํอการสร๎างสรรค์ สนับสนุน 
การท างานของทุก ๆ คน ชํวยยกระดับประสิทธิภาพการท างานขององค์การให๎สูงกวําคูํแขํง เชํน  
การสร๎างระบบแรงจูงใจ (Incentive) การสร๎างระบบมาตรฐานอุปกรณ์ (Standardizing Asset)   
เพ่ือลดต๎นทุนการผลิต (Operating Cost) ลดความซับซ๎อนในการด าเนินการ สร๎างความสามารถ    
ในการพัฒนาคนในองค์การ เนื่องจากองค์การแตํละแหํงมีทรัพยากรที่ไมํเหมือนกัน จึงท าให๎ยาก 
ตํอการลอกเลียนแบบจากคํูแขํง มีแนวทางส าหรับการสร๎างโครงสร๎างที่มีศักยภาพ เชํน 
      1.3.1 องค์การมีโครงสร๎างองค์การที่เป็นเอกลักษณ์ไมํเหมือนองค์การอ่ืนหรือไมํ 
    1.3.2 องค์การมีการใช๎เครื่องจักรที่แตกตํางจากคํูแขํงหรือไมํ เชํน ใช๎เครื่องจักรที่มี
มาตรฐานที่แตกตํางในการสร๎างผลิตภัณฑ์ 
     1.3.3 องค์การทราบถึงวิธีได๎มาซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถสูง ในแตํละสาขาอาชีพ  
     1.4 กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการที่องค์การจะน ากระบวนการท างานที่ดีมาใช๎ใน
การท างานขององค์การ โดยเป็นเรื่องของกิจกรรม การปฏิบัติงาน เพื่อผลิตสินค๎าหลักขององค์การ 
เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบเดิม ท าให๎องค์การสามารถดึงความสามารถในการผลิต 
ที่เป็นเอกลักษณ์ การท างานที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว และอาจน าไปสูํการจด 
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เป็นสิทธิบัตร คล๎ายกับเป็นสูตรลับในการผลิตที่คํูแขํงเลียนแบบได๎ยาก อาทิ ระบบการผลิตแบบลีน 
(LEAN Production) ระบบวางมาตรฐานกระบวนการผลิต (Process Standardization) เป็นการ
สร๎างกระบวนการผลิตที่เข๎าใจงําย ตัดทอนขั้นตอนไมํจ าเป็น ลดต๎นทุนและเวลา หรือ การประมาณ
การลํวงหน๎า (Predictive Analytics) เป็นการน าข๎อมูลที่มีอยูํเดิมคาดคะเนผลที่จะเกิดในอนาคต 
ชํวยก าหนดทิศทาง ตั้งราคา เพ่ิมความมั่นใจให๎กับสินค๎า เป็นต๎น แนวทางค๎นหาวิธีพัฒนากระบวนการ
ที่มีศักยภาพ เชํน  
      1.4.1 องค์การมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด๎านในการผลิต หรือสํงมอบสินค๎า บริการ 
หรือระบบแพลตฟอร์มใดหรือไมํ 
     1.4.2 องค์การได๎ถือสิทธิความเป็นเจ๎าของสิทธิบัตรที่เกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยี วิธีการ
ผลิต หรือระบบการด าเนินการหรือไมํ   
  2. หมวดข๎อเสนอที่สํงมอบ (Offering) 
   2.1 ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Performance) เป็นวิธีการที่องค์การจะ
พัฒนาคุณลักษณะและฟังก์ชันการใช๎งานของผลิตภัณฑ์ ให๎ความส าคัญในเรื่องของคุณคํา คุณลักษณะ 
และคุณภาพของสินค๎า ที่จะสํงมอบไปยังผู๎บริโภค ซึ่งอาจเป็นการสร๎างสินค๎าใหมํที่ตอบโจทย์ลูกค๎า 
หรือการขยายไลน์การผลิต หรือพัฒนาสินค๎าเดิมให๎ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์นั้นเป็น
รูปแบบที่งํายตํอการลอกเลียนแบบ เชํน ความแข็งแรงของรถบรรทุก การผลิตแปรงสีฟันที่มีด๎ามจับ
กระชับมือ การพัฒนาประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ยํอมสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า อาทิ การพัฒนาให๎
เรียบงําย งํายตํอการใช๎งาน เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม หรือตอบสนองความต๎องการตํอผู๎ใช๎เฉพาะกลุํม 
แนวทางค๎นหาการพัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เชํน 
      2.1.1 องค์การได๎สร๎างผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงจนสามารถครองสํวนแบํง
การตลาดหรือไมํ 
    2.1.2 ผลิตภัณฑ์ขององค์การมีความเป็นมิตรกับผู๎ใช๎งานมากกวําคูํแขํงหรือไมํ 
     2.1.3 ผลิตภัณฑ์ขององค์การมีฟังก์ชันการใช๎งานที่โดดเดํนประทับใจผู๎ใช๎หรือไมํ 
    2.1.4 องค์การมีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค๎าเฉพาะกลุํมที่คํูแขํงท าตามไมํได๎หรือไมํ 
   2.2 ระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) เป็นวิธีสร๎างสํวนผสมที่สมบูรณ์แบบ
ระหวํางสินค๎าและบริการ เป็นผลลัพธ์ของการผสมผสานระหวํางสินค๎าและบริการแตํละชนิด เชํน 
เป็นการใช๎งานรํวมกันระหวํางสินค๎า แบํงการท างานของสินค๎าของเป็นสํวน ๆ หรือวิธีการอ่ืน ๆ ที่
สามารถสร๎างมูลคําเพ่ิมจากการผสมผสานสินค๎าที่แตกตํางกัน อาทิ การขายสินค๎าเป็นชุด (Product 
Bundling) เป็นการรวมสินค๎าที่เก่ียวข๎องกันมาขายรํวมกัน ในบรรจุภัณฑ์เดียวกัน โดยมีแนวทางใน
การค๎นหาระบบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ เชํน 
       2.2.1 องค์การได๎ผลิตสินค๎าที่มีความหลากหลายประเภทที่เกี่ยวข๎องกันหรือไมํ 
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      2.2.2 มีคํูแขํงที่ผลิตสินค๎าท่ีเกี่ยวข๎องกับสินค๎าขององค์การ หรือต๎องพ่ึงสินค๎าของ
องค์การเพ่ือให๎สามารถใช๎งานได๎หรือไมํ 
   3. หมวดการสร๎างประสบการณ์ให๎กับลูกค๎า (Experience) 
   3.1 การให๎บริการ (Service) เป็นวิธีการสนับสนุนและเพ่ิมมูลคําให๎กับสินค๎าของ
องค์การ การให๎บริการจะชํวยเสริมประโยชน์ ชํวยสํงเสริมตวัสินค๎าให๎มีความนําสนใจ ให๎ผู๎ใช๎กล๎าที่จะ
ทดลองสินค๎า และใช๎สินค๎า ท าให๎ลูกค๎ามีโอกาสเข๎าถึงความสามารถ และคุณสมบัติของสินค๎าได๎อยําง
ครบถ๎วน อีกทั้งการให๎บริการที่ดีจะชํวยสร๎างภาพลักษณ์ของสินค๎าท่ีไมํนําสนใจให๎ดูดีขึ้น กระตุ๎นความ
สนใจของลูกค๎าให๎กลับมาใช๎สินค๎าอยํางตํอเนื่อง อาทิ การเสริมการใช๎งานสินค๎า การบ ารุงรักษาสินค๎า 
การสนับสนุนผู๎ใช๎บริเวณ การให๎ข๎อมูล และความรู๎เกี่ยวกับสินค๎า และการรับประกัน ซึ่งปัจจุบัน
สามารถให๎บริการผํานชํองทางออนไลน์ตําง ๆ แนวทางในการพัฒนาการให๎บริการ เชํน 
    3.1.1 เมื่อเกิดความผิดพลาดและองค์การได๎แก๎ไขเรียบร๎อยแล๎ว ลูกค๎าได๎มีการกลําว
ชมเชยหรือไมํ 
    3.1.2 องค์การมีการเสนอหลักประกัน การรับประกันที่นําสนใจหรือไมํ 
     3.1.3 องค์การมีการจัดท าเว็บไซต์ หรือสายดํวนคอยให๎ความชํวยเหลือในการเข๎าถึง
บริการหรือไมํ 
    3.1.4 มีการจัดตั้งกลุํมหรือชุมชนที่ชื่นชอบในผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ
หรือไมํ  
   3.2 ชํองทางการขายสินค๎าและบริการ (Channel) เป็นวิธีที่องค์การจะสํงมอบสินค๎า
หรือบริการไปยังลูกค๎าและผู๎ใช๎งาน ซึ่งครอบคลุมทุกชํองทางการสํงมอบสินค๎า หรือบริการ ปัจจุบัน
การขายสินค๎าออนไลน์ (E-Commerce) เข๎ามามีบทบาท แตํการขายสินค๎า หรือบริการหน๎าร๎านที่
ลูกค๎าสามารถดูและรับชมได๎ยังเป็นสิ่งจ าเป็น เชํน สินค๎าและบริการที่ต๎องการเสนอประสบการณ์
ให๎กับลูกค๎า องค์การที่มีความสามารถสร๎างสรรค์ชํองทางการสํงมอบสินค๎าและบริการที่หลากหลาย 
ยํอมสร๎างความประทับใจให๎กับลูกค๎า การพัฒนาชํองทางการขายสินค๎าและบริการจะแปรผันตาม
สภาพแวดล๎อมของอุตสาหกรรม พฤติกรรมของลูกค๎า อาทิ ร๎านค๎าเรือธง (Flagship Store) เป็น
นวัตกรรมชํองทางการขายที่เน๎นสร๎างมูลคําให๎กับแบรนด์สินค๎า ร๎านป็อบอัพสโตร์ (Pop-up store) 
จะใช๎ส าหรับสร๎างกระแสในชํวงเวลาสั้น ๆ การขายตรง (Selling Directly) ผํานร๎านค๎าออนไลน์ หรือ
การขายสินค๎าทางอ๎อม (Indirect Distribution) เป็นต๎น ส าหรับแนวทางในการพัฒนาชํองทางการ
ขายสินค๎าและบริการ เชํน 
    3.2.1 องค์การมีชํองทางการสํงมอบสินค๎าหรือบริการสูํลูกค๎าในรูปแบบที่ท๎าทายกวํา
รูปแบบทั่วไปหรือไมํ 
     3.2.2 องค์การใช๎ชํองทางที่หลากหลาย เชํน จัดแสดงในร๎านค๎าปลีก และใช๎วิธีสํง
สินค๎าโดยตรง 
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    3.2.3 ลูกค๎าได๎น าประสบการณ์การซื้อสินค๎าผํานชํองทางตําง ๆ ไปแนะน าให๎ผู๎อ่ืน
หรือไมํ 
     3.2.4 พันธมิตร ลูกค๎า หรือคูํแขํง มีสํวนชํวยในการขายหรือเสริมชํองทางการสํง
มอบสินค๎า หรือบริการหรือไมํ  
   3.3 แบรนด์ (Brand) วิธีการที่คุณจะสร๎างภาพลักษณ์ของสินค๎า และธุรกิจขององค์การ 
ซึ่งจะชํวยให๎ลูกค๎าระลึก จดจ าลักษณะ และสร๎างความประทับใจในสินค๎าขององค์การ เดิมแบรนด์
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากกลยุทธ์ซึ่งถูกก าหนดไว๎ ผํานชํองทางการสื่อสาร การโฆษณา ปฏิสัมพันธ์ระหวําง
การบริการ ผํานสภาพแวดล๎อมของชํองทางการขาย ผํานพนักงานขององค์การ และพันธมิตรธุรกิจ  
ซึ่งการสร๎างแบรนด์สามารถท าให๎สินค๎าท่ัวไปกลายเป็นสินค๎าที่มีราคาและมีความหมาย อาจใช๎
ทางเลือกอ่ืน ๆ อาทิ การแสดงความยึดมั่นขององค์การ (Big Idea) หรือชุดคุณคําขององค์การ และ
ต๎องแสดงความเชื่อนี้อยํางสม่ าเสมอออกสูํลูกค๎า และไมํจ ากัดอยูํกับผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท๎ายขององค์การ 
แตํสามารถสร๎างแบรนด์ให๎กับชิ้นสํวนของสินค๎า โดยการท าให๎ลูกค๎าตระหนักถึงคุณคําของชิ้นสํวนนั้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการขยายเพ่ิมผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหมํ ๆ ภายใต๎แบรนด์ที่มีอยูํ แนวทางค๎นหา
การสร๎างแบรนด์ เชํน 
    3.3.1 องค์การมีความโดดเดํน หรือมีเอกลักษณ์ท่ีชัดเจนมากเม่ือเทียบกับคูํแขํง 
    3.3.2 ลูกค๎าและผู๎ใช๎งานสินค๎าขององค์การมีความรู๎สึกวําตนเองเป็นสํวนหนึ่งของ 
การขับเคลื่อนแบรนด์สินค๎าหรือไมํ 
    3.3.3 พันธมิตรทางธุรกิจ หรือผู๎จัดจ าหนําย ลูกค๎า น าแบรนด์ขององค์การไปใช๎ด๎วย
หรือไมํ 
     3.3.4 องค์การเคยขยายแบรนด์ไปยังหลากหลายธุรกิจที่แตกตํางออกไป หรือเคยใช๎  
แบรนด์เพื่อสํงเสริมให๎เกิดการใช๎งานรวมกัน และเชื่อมตํอระหวํางตัวสินค๎าหรือไมํ   
   3.4 ความผูกพันกับลูกค๎า (Customer Engagement) เป็นวิธีการที่องค์การจะกระตุ๎น
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค๎า คือ การท าความเข๎าใจความต๎องการที่อยูํภายในใจของลูกค๎า หรือผู๎ใช๎สินค๎า  
และใช๎ข๎อมูลมาพัฒนาความสัมพันธ์ที่มีความหมายระหวํางลูกค๎ากับองค์การ ความผูกพันที่แนํนแฟูน
ท าให๎ลูกค๎าสามารถเข๎าถึงสินค๎าได๎หลากหลาย เปิดโอกาสให๎สินค๎าเข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในชีวิต สร๎าง
ความจดจ าในตัวสินค๎า และมีความสุขเมื่อได๎มาครอบครอง ปัจจุบันหลายองค์การเปลี่ยนมาใช๎วิธี
สื่อสารผํานการออกอากาศไปสูํการสื่อสารผํานบุคคลที่นําเชื่อถือ ใช๎เทคโนโลยีมาชํวยลดขั้นตอน 
ที่ยุํงยากซับซ๎อน เพ่ือให๎งํายตํอการใช๎งานของลูกค๎า นอกจากนี้ต๎องให๎ความส าคัญตํอรูปลักษณ์
ภายนอกของสินค๎า ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ แนวทางการค๎นหาการสร๎างความผูกพันกับลูกค๎า 
เชํน 
    3.4.1 องค์การได๎เปลี่ยนสิ่งที่มีความยุํงยาก ซับซ๎อน ให๎เป็นเรื่องงํายตํอผู๎ใช๎งาน
หรือไมํ 
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    3.4.2 สินค๎ามอบความรู๎สึกมีเอกลักษณ์พิเศษ แสดงสถานะ หรือให๎ความรู๎สึกตํอ
ผู๎ใช๎งานหรือไมํ 
    3.4.3 สินค๎าขององค์การมีเอกลักษณ์และมีวิถีทางของตนเองหรือไมํ 
     3.4.4 ลูกค๎าได๎บอกเลําวําสินค๎า หรือบริการขององค์การกลายมาเป็นสํวนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวันหรือไมํ   
    นักวิชาการในประเทศ พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน๎า 83-119) อธิบายถึงองค์ประกอบที่สํงผล
ตํอการสร๎างความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ ประกอบด๎วย 3 ปัจจัยหลัก ได๎แกํ 
ปัจจัยสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ ปัจจัยการเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนความรู๎ และปัจจัยการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ รายละเอียดดังนี้ 
   1. ลักษณะสภาพแวดล๎อมภายในองค์การ (Organizational Environment)  
   1.1 ลักษณะโครงสร๎างองค์การ (Organization Structure) โครงสร๎างองค์การที่มีความ
สอดคล๎องกับการสร๎างสรรค์นวัตกรรม เป็นโครงสร๎างองค์การแบบสิ่งมีชีวิต (Organic) องค์การที่มี
โครงสร๎างแบบหลวมและยืดหยุํน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม เน๎นผลงานมากกวํากฎระเบียบ มี
การติดตํอสื่อสารแบบไมํเป็นทางการ โครงสร๎างองค์การลักษณะดังกลําวสนับสนุนให๎เกิดนวัตกรรมใน
องค์การ ขณะที่โครงสร๎างองค์การแบบเครื่องจักรมีล าดับขั้นและเข๎มงวดมักจะกีดขวางการเกิดข้ึนของ
นวัตกรรม 
   1.2 การรับรู๎และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหาร (Management Support 
and Attitude Toward Change) การสนับสนุนของผู๎บริหารที่แตกตํางกัน มีผลตํอความส าเร็จของ
โครงการด๎านนวัตกรรมที่มากหรือน๎อยแตกตํางกัน การสนับสนุนของผู๎บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความคิดสร๎างสรรค์ของพนักงานและการสร๎างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ การมุํงเน๎นนวัตกรรมที่
แสดงออกโดยผู๎บริหารที่มีแนวโน๎มยอมรับความเสี่ยง ชอบในการเปลี่ยนแปลงและการสร๎างสรรค์
นวัตกรรมยํอมท าให๎เกิดความได๎เปรียบในการแขํงขันกับองค์การอ่ืน ๆ 
   1.3 การตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า (Customer Focus) องค์การที่มํุงเน๎นด๎าน
ลูกค๎า ยํอมหาวิธีในการพัฒนาทรัพยากรที่ต๎องการเพ่ือน าเสนอสินค๎าที่ตอบสนองความต๎องการของ
ลูกค๎า โดยท าให๎เกิดกระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ท าให๎องค์การปรับตัวและจัดการกับสภาพแวดล๎อมเพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าในปัจจุบันและอนาคต มีการคิดค๎นสิ่งใหมํ ๆ ปรับปรุงสินค๎า 
บริการและกระบวนการ ที่มีความตํอเนื่องในการตอบสนองความต๎องการของตลาด 
    1.4 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ (Slack Resources) สิ่งที่ภายในองค์การจ าเป็นต๎องมี
ทรัพยากรที่เพียงพอ ได๎แกํเรื่องของเวลา เทคโนโลยี งบประมาณ และพนักงานที่มีความคิดสร๎างสรรค์ 
องค์การต๎องให๎เวลากับนวัตกรรม จัดให๎พนักงานมีเวลาเพียงพอตํอการสร๎างสรรค์นวัตกรรม องค์การ
ที่มีนวัตกรรมในระดับสูง มีแนวโน๎มเลือกทรัพยากรมาพัฒนา ค๎นหา และใช๎เทคโนโลยีใหมํ ๆ รวมทั้ง
การวิจัยที่สนับสนุนเปลี่ยนแปลงองค์การ องค์การที่มุํงเน๎นด๎านนวัตกรรมใช๎เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
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การกระตุ๎นให๎เกิดนวัตกรรม องค์การที่มีการขาดสภาพคลํองทางการเงิน ท าให๎มีทางเลือกเชิงกลยุทธ์
ขององค์การจ ากัด ตรงข๎ามกับองค์การที่มีงบประมาณหรือแหลํงทุนที่เพียงพอ ท าให๎องค์การสามารถ
จัดหาเทคโนโลยีที่ชํวยในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมเพ่ิมข้ึน ขนาดขององค์การมีผลตํอการสร๎างสรรค์
นวัตกรรม เชํน องค์การขนาดใหญํมีทรัพยากรให๎น ามาใช๎ให๎เกิดนวัตกรรมมากกวําองค์การขนาดเล็ก 
แตํในบางครั้ง องค์การขนาดเล็กมีความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมได๎ดีกวํา ซึ่งเกิดจากความ
ยืดหยุํนในการเปลี่ยนแปลงและการน าไปปฏิบัติ 
     1.5 ความสัมพันธ์การรํวมมือระหวํางหนํวยงาน (Inter-functional Coordination) 
การรํวมมือท าให๎ผลการด าเนินงานขององค์การและนวัตกรรมดีขึ้น สมาชิกทุกคนถูกท าให๎เกิดความ
ผูกพันกับงานที่มีแรงจูงใจ องค์การที่มีค ามั่นสัญญาตํอการท างานเป็นทีมสามารถท าให๎การสร๎างสรรค์
นวัตกรรมบรรลุผล  
   2. การเรียนรู๎และแลกเปลี่ยนความรู๎ (Organizational Learning and Knowledge 
Sharing) 
    2.1 การให๎ค ามั่นสัญญาในการเรียนรู๎ (Commitment to Learn) ท าให๎องค์การ 
มีค ามั่นในการให๎ความสนใจกับเทคโนโลยีที่จะน าไปใช๎ในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม องค์การไมํพลาด 
ที่จะหาโอกาสจากความต๎องการของตลาดที่เกิดขึ้นใหมํ ท าให๎สามารถเข๎าใจความต๎องการอยําง
แท๎จริงที่ซํอนอยูํในความต๎องการของลูกค๎า องค์การที่มีค ามั่นสัญญาตํอการเรียนรู๎จะติดตามความ
เคลื่อนไหวของคูํแขํงจะเข๎าใจจุดแข็งและจุดอํอน ท าให๎มีความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
ที่สูงกวําคูํแขํง  
    2.2 การมีวิสัยทัศน์รํวม (Shared Vision) บอกถึงการเป็นองค์การที่ให๎ความส าคัญกับ
การเรียนรู๎ หนํวยงาน องค์การที่มีความหลากหลาย จะมีความแตกตํางกันในแนวทางการค๎นหาหรือ
แปรเปลี่ยนความรู๎ การมีวิสัยทัศน์รํวมกันท าให๎เกิดความรํวมมือจากหนํวยงานที่แตกตํางกันและท าให๎
คุณภาพของการเรียนรู๎สูงขึ้น 
    2.3 การเปิดใจรับสิ่งใหมํ (Open-mindedness) การท าให๎เกิดการยอมรับแนวคิดใหมํ 
องค์การควรให๎ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงมุมมองใหมํ ๆ หรือท าให๎ความรู๎ทันสมัยขึ้นและการ
ปรับตัวให๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลง 
    2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ภายในองค์การ (Intra-organizational Knowledge 
Sharing) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเชื่อท่ีมีการสะสมหรือพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเป็นประจ า มีความสัมพันธ์
กับการแพรํกระจายการเรียนรู๎ระหวํางหนํวยงานที่แตกตํางกัน เชํน ประสบการณ์จากลูกค๎าของ
หนํวยงานการตลาด เป็นข๎อมูลที่มีคําตํอหนํวยงานวิจัยและพัฒนาในการพัฒนาสินค๎า หรือการบริการ
ที่ตอบสนองความต๎องการลูกค๎า การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ในองค์การเป็นสิ่งจ าเป็นที่ปูองกันการสูญหาย
ของสารสนเทศ ถึงแม๎องค์การมีค าม่ันสัญญาในการเรียนรู๎ และวิสัยทัศน์รํวมกัน แตํการเรียนรู๎จะถูก
จ ากัดถ๎าปราศจากการสะสมความรู๎ 
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   3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
   3.1 กระบวนการรับคนเข๎าด ารงต าแหนํง (Induction) กระบวนการของการรับคนเข๎า
ต าแหนํงที่ท าให๎พนักงานท างานอยํางมีประสิทธิผลในองค์การ และลดชํองวํางในการท างานก็เพ่ือชํวย
สนับสนุนเรื่องของนวัตกรรม เริ่มตั้งแตํพนักงานพยายามปิดชํองวํางระหวํางผลการด าเนินงานปัจจุบัน
กับผลการด าเนินงานที่ต๎องการ กระบวนการรับคนเข๎าต าแหนํงที่มีประสิทธิผลควรวางแผนการพัฒนา
เพ่ือสนับสนุนการหาทักษะที่ต๎องการ  
    3.2 การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การอบรมพนักงานท า
ให๎พนักงานได๎ใช๎ทักษะใหมํ ๆ องค์การที่มุํงเน๎นนวัตกรรม พนักงานที่มีความรู๎ด๎านนวัตกรรมเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญตํอองค์การ พนักงานเหลํานี้ต๎องได๎รับความรู๎และทักษะใหมํ ๆ การฝึกอบรมท าให๎
ความสามารถของพนักงานในการยอมรับทักษะใหมํ ๆ และสมรรถนะของพนักงานเกี่ยวกับนวัตกรรม
ดีขึ้น 
    3.3 การประเมินผล (Appraisal) การควบคุมองค์การเพ่ือให๎แนํใจวํากิจกรรมของ
องค์การจะถูกท าให๎ส าเร็จได๎ตามแผน กิจกรรมเหลํานี้น าไปสูํการบรรลุเปูาหมายขององค์การ อาจใช๎
วิธีการประเมินและควบคุมผลลัพธ์ เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานในระยะสั้น และใช๎เกณฑ์เปูาหมาย 
เชํน ผลตอบแทนจากการลงทุน และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ ซึ่งใช๎ได๎ดีเมื่อสภาพแวดล๎อมมีความ
ซับซ๎อนไมํมากนักและเกณฑ์การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงสูง ส าหรับวิธีการประเมินและควบคุม
กระบวนการที่เน๎นการรวบรวมข๎อมูล การแลกเปลี่ยนข๎อมูลภายในองค์การเพ่ือพัฒนาการประเมิน
แบบนามธรรมโดยใช๎เกณฑ์เชิงกลยุทธ์ พนักงานจะไมํรู๎สึกกลัวความล๎มเหลวตํอนวัตกรรมที่เกิดจาก
การสูญเสียผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการยอมรับทางสังคม ท าให๎เกิดการกระตือรือร๎นในการท า
กิจกรรมด๎านนวัตกรรม  
    3.4 การให๎รางวัลตามสถานการณ์ (Contingency Reward) พนักงานในองค์การ
ต๎องการสิ่งกระตุ๎นเพื่อท าให๎กระบวนการทางด๎านนวัตกรรมดียิ่งขึ้น ทั้งการได๎รับผลประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจที่เป็นสิ่งกระตุ๎นทางตัวเงิน (Material Incentive) และการยอมรับทางสังคม ซึ่งเป็น 
สิ่งกระตุ๎นที่ไมํใชํตัวเงิน (Non-material Incentive) ทั้งสองสิ่งนี้จะตอบสนองตํอความต๎องการ 
ของพนักงานที่แตกตํางกัน โดยสิ่งกระตุ๎นที่เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความกระตือรือร๎น 
ของพนักงาน สิ่งกระตุ๎นที่ไมํเป็นตัวเงินสามารถตอบสนองความต๎องการด๎านการตระหนักตนเอง  
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรม ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับประเภทของพนักงาน เชํน พนักงานระดับลําง 
อาจต๎องใช๎สิ่งกระตุ๎นที่เป็นตัวเงินมากกวําการได๎รับใบประกาศ หรือเข็มเชิดชูเกียรติ นอกจากนี้ยังมี
การให๎รางวัลแบบอ่ืน ๆ เชํน การแบํงผลประโยชน์ (Gain Sharing) โดยใช๎วิธีการแบํงผลประโยชน์
เป็นเครื่องมือในการกระตุ๎นผลผลิตและนวัตกรรม 
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    การประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
  ดัชนีนวัตกรรมโลก (The Global Innovation Index: GII) เป็นดัชนีคอมโพสิตส าหรับใช๎
วัดความสามารถด๎านนวัตกรรมของแตํละประเทศ เป็นความรํวมมือระหวําง มหาวิทยาลัยคอร์เนล 
(Cornell University), สถาบันบริหารธุรกิจ INSEAD และองค์การทรัพย์สินทางปัญญาแหํงโลก 
(World Intellectual Property Organization: WIPO) โดยในปี ค.ศ. 2017 ไดท๎ าการส ารวจและ
จัดอันดับประเทศตําง ๆ รวมถึงเขตเศรษฐกิจครอบคลุม 127 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ดัชนีนวัตกรรม
โลก มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นสะพานเชื่อมระหวํางประเทศพัฒนาแล๎วกับประเทศก าลังพัฒนาให๎เข๎าใจ
ถึงจุดแข็ง และจุดอํอนความสามารถทางนวัตกรรมของตนเอง และน าไปใช๎ก าหนดนโยบาย ตัวชี้วัดที่
เหมาะสมกับประเทศหรือพ้ืนที่ของตนเองได๎ อีกท้ังกระตุ๎นให๎ประเทศตําง ๆ ตระหนักถึงจุดอํอนของ
ตนเองที่จ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนา ประกอบด๎วยดัชนียํอย จ านวน 2 ดัชนี มีการให๎น้ าหนักดัชนียํอย
ทั้งสองตัวเทํากัน ดัชนียํอยทั้งสองตัวเกิดจากการวัดปัจจัยที่เกี่ยวข๎อง จ านวน 81 ปัจจัย ภายใต๎กลุํม
ปัจจัย 7 กลุํม (Cornell University, INSEAD, & WIPO,  2017, p. 48) แบํงออกได๎ดังนี้ 
   1. ดัชนียํอยปัจจัยเข๎าทางนวัตกรรม (Innovation Input Sub-index) ประกอบด๎วย  
5 ปัจจัย ได๎แกํ ปัจจัยด๎านสถาบัน (Institutions) ปัจจัยด๎านทุนมนุษย์และการวิจัย (Human Capital 
and Research) ปัจจัยโครงสร๎างพื้นฐาน (Infrastructure) ปัจจัยด๎านระบบตลาด (Market 
Sophistication) และปัจจัยด๎านระบบธุรกิจ (Business Sophistication) 
   2. ดัชนียํอย ผลผลิตทางนวัตกรรม (Innovation Output Sub-index) ประกอบด๎วย  
2 ปัจจัย ได๎แกํ ผลผลิตจากองค์ความรู๎และเทคโนโลยี (Knowledge and Technology Outputs) 
และผลผลิตจากความคิดสร๎างสรรค์ (Creative Outputs) กรอบการประเมินของดัชนีนวัตกรรมโลก 
แสดงดังภาพที่ 2-6  
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ภาพที่ 2-6 กรอบการประเมินของดัชนีนวัตกรรมโลก (Cornell University, INSEAD, & WIPO,  
              2017, p. 48)  
 
   กรอบการประเมินของดัชนีนวัตกรรมโลก ประกอบด๎วยดัชนียํอย 2 ดัชนี ได๎แกํ ดัชนียํอย
ปัจจัยน าเข๎าทางนวัตกรรม และดัชนียํอยผลผลิตทางนวัตกรรม รายละเอียดดังนี้ (Cornell University, 
INSEAD, & WIPO, 2017, pp. 404-416) 
   ดัชนียํอยปัจจัยน าเข๎าทางนวัตกรรม (Innovation Input Sub-index) ประกอบด๎วย  
5 เสาหลัก (Pillars) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
   1. ปัจจัยด๎านสถาบัน (Institutions Pillar) ประกอบด๎วย 3 เสายํอย ได๎แกํ 
    1.1 สภาพแวดล๎อมทางการเมือง (Political Environment Sub-pillar) ประกอบด๎วย  
     1.1.1 เสถียรภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง/การกํอการร๎าย 
(Political Stability and Absence of Violence/Terrorism) เป็นการวัดการรับรู๎ถึงความไมํ
แนํนอนทางการเมือง และ/หรือความรุนแรงทางการเมือง รวมถึงการกํอการร๎าย 
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     1.1.2 ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) เป็นการวัด
ความสามารถของภาครัฐตํอการสร๎างบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ด าเนินงานโดยไมํมีแรงกดดัน 
ทางด๎านการเมือง การสร๎างและด าเนินนโยบายที่มีคุณภาพ รวมทั้งการด าเนินงานให๎ประสบ
ความส าเร็จตามที่ได๎วางนโยบายไว๎   
    1.2 สภาพแวดล๎อมของกฎ ระเบียบ (Regulatory Environment Sub-pillar) 
     1.2.1 คุณภาพในการควบคุม (Regulatory Quality) การวัดความสามารถของ
ภาครัฐในการสร๎างและด าเนินนโยบายที่เหมาะสมตํอการยกระดับการพัฒนาของภาคเอกชน 
    1.2.2 การบังคับใช๎กฎหมาย (Rule of Law) ความสามารถของภาครัฐในการ 
ท าให๎ทุกภาคสํวนเชื่อมั่นและเคารพในกฎของสังคม คุณภาพในประเด็นตําง ๆ เชํน การบังคับใช๎
กฎหมาย กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สิน กระบวนการยุติธรรม และการควบคุมอาชญากรรม 
และความรุนแรง 
    1.2.3 ต๎นทุนของการปลดแรงงาน (Cost of Redundancy Dismissal, Salary 
Weeks) เป็นผลรวมระยะเวลาการแจ๎งให๎ทราบ และการจํายคําชดเชยส าหรับการเลิกจ๎าง  
    1.3 สภาพแวดล๎อมทางธุรกิจ (Business Environment Sub-pillar) 
     1.3.1 การเริ่มต๎นธุรกิจ (Ease of Starting a Business) เป็นความยากงํายในการ
เริ่มต๎นธุรกิจ  
     1.3.2 การแก๎ปัญหาการล๎มละลาย (Ease of Resolving Insolvency) เป็นความ
ยากงํายการแก๎ไขปัญหาการล๎มละลาย  
     1.3.3 การช าระภาษี (Ease of Paying Taxes) ความยากงํายในการช าระภาษี 
   2. ปัจจัยด๎านทุนมนุษย์และการวิจัย (Human Capital & Research Pillar) ประกอบด๎วย 
3 เสายํอย ได๎แกํ 
      2.1 การศึกษา (Education Sub-pillar) 
    2.1.1 งบประมาณท่ีใช๎ส าหรับการศึกษา (Expenditure on Education) เป็น
งบประมาณคําใช๎จํายในการด าเนินงานของรัฐบาลในด๎านการศึกษา รวมถึงคําจ๎างและเงินเดือน  
ไมํนับรวมเงินลงทุนด๎านสิ่งกํอสร๎างและเครื่องมือ คิดเป็นร๎อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 
ประเทศ (% of Gross Domestic Product: GDP)  
     2.1.2 งบประมาณท่ีใช๎กับนักเรียนมัธยมศึกษา (Government Expenditure on 
Education per Pupil, Secondary) เป็นการใช๎จํายของรัฐบาลในด๎านการศึกษา หารด๎วยจ านวน
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร๎อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตํอรายหัว (% of 
GDP per Capital)  
     2.1.3 การคาดการณ์อายุขัยโรงเรียน (School Life Expectancy) เป็นจ านวน
อายุขัยเฉลี่ยในโรงเรียนระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา   



61 
 

     2.1.4 การประเมินด๎านการอําน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ (Assessment in 
Reading, Mathematics, and Science) เป็นคะแนนผลการประเมินในโครงการประเมินผลนักเรียน
รํวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment: PISA) ที่เป็นการประเมิน 
สมรรถนะของนักเรียนที่เกี่ยวกับการใช๎ความรู๎และทักษะในชีวิตจริง 3 ด๎าน ได๎แกํ การอําน คณิตศาสตร์ 
และวิทยาศาสตร์ 
     2.1.5 อัตราสํวนของครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา (Pupil-teacher Ratio, 
secondary) เป็นอัตราสํวนในการลงทะเบียน 
    2.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา (Tertiary Education Sub-pillar)  
     2.2.1 การลงทะเบียนในระดับอุดมศึกษา (Tertiary Enrolment) เป็นอัตราสํวน
ของการลงทะเบียนในระดับอุดมศึกษากับประชากรในกลุํมอายุที่สอดคล๎องกัน  
     2.2.2 ผู๎ส าเร็จการศึกษาด๎านวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ (Graduates in 
Science and Engineering) ร๎อยละของผู๎ส าเร็จการศึกษาด๎านวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์
จากจ านวนผู๎ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดในระดับอุดมศึกษา  
     2.2.3 อัตราการเคลื่อนย๎ายขาเข๎าในระดับอุดมศึกษา (Tertiary-level Inbound 
Mobility) ร๎อยละของจ านวนนักศึกษาจากตํางประเทศที่เข๎ามาศึกษาในระดับอุดมศึกษาจากจ านวน
ของนักศึกษาทั้งหมดในระดับอุดมศึกษา 
    2.3 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D Sub-pillar) 
      2.3.1 จ านวนนักวิจัย (Researchers) เป็นจ านวนนักวิจัยเต็มเวลาหรือเทียบเทําตํอ
จ านวนประชากร 1 ล๎านคน เป็นนักวิจัยด๎านวิจัยและพัฒนาเป็นผู๎เชี่ยวชาญและมีสํวนรํวมในการคิด
หรือสร๎างความรู๎ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ วิธีการ หรือระบบใหมํ และการจัดการโครงการทุนวิจัยหลัง
ปริญญาเอก ที่มีสํวนรํวมในการวิจัยและพัฒนา  
      2.3.2 การใช๎จํายในด๎านการวิจัยและพัฒนา (Gross Expenditure on R&D: 
GERD) เป็นร๎อยละคําใช๎จํายในการวิจัยและพัฒนาตํอผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (% of GDP)  
     2.3.3 คําใช๎จํายเฉลี่ยของบริษัทวิจัยและพัฒนา จ านวน 3 บริษัท (Global R&D 
Companies, Average Expenditure top 3) เป็นคําใช๎จํายเฉลี่ยของบริษัทที่เป็นบริษัทจ านวน  
3 บริษัท 
     2.3.4 คะแนนเฉลี่ยการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยในระบบ QS ที่ดีที่สุด จ านวน  
3 มหาวิทยาลัย (QS University Ranking Average Score Top 3 Universities) เป็นคะแนนเฉลี่ย 
ที่ได๎จากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยของสถาบันการจัดอันดับมหาวิทยาลัย  
   3. ปัจจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน (Infrastructure Pillar) ประกอบด๎วย 3 เสายํอย ได๎แกํ 
    3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication  
Technologies: ICTs Sub-pillar) 
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     3.1.1 การเข๎าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Access) เป็นดัชนี   
คอมโพสิต ตัวบํงชี้ด๎าน ICT จ านวน 5 ตัวบํงชี ้(ร๎อยละ 20 ในแตํละรายการ) 1) จ านวนของสมาชิก
โทรศัพท์พ้ืนฐานตํอประชากร จ านวน 100 คน 2) จ านวนของสมาชิกโทรศัพท์เคลื่อนที่ตํอประชากร 
จ านวน 100 คน 3) จ านวนปริมาณการรับและการสํงข๎อมูลอินเทอร์เน็ตระหวํางประเทศ มีหนํวยเป็น
บิตตํอวินาทีตํอจ านวนผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ต 4) ร๎อยละของครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ และ 5) ร๎อยละ
ของครัวเรือนที่เข๎าถึงอินเทอร์เน็ต 
     3.1.2 การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Use) เป็นดัชนีคอมโพสิตที่มีตัวบํงชี้  
จ านวน 3 ตัวบํงชี้ (ร๎อยละ 33 ในแตํละรายการ) 1) ร๎อยละของบุคคลที่ใช๎อินเทอร์เน็ต 2) จ านวน 
สมาชิกอินเทอร์เน็ตประจ าที่ (แบบมีสาย) ตํอประชากร จ านวน 100 คน และ 3) จ านวนสมาชิก 
อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือที่ใช๎งานตํอประชากร จ านวน 100 คน 
     3.1.3 บริการออนไลน์ของภาครัฐ (Government’s Online Service) เว็บไซต์ใน
ประเทศที่ใช๎ภาษาตนเอง เว็บทํา (Portal) เป็นเว็บไซต์ที่น าเสนอข๎อมูลที่หลากหลาย เว็บทําท่ีบริการ
แบบอิเล็กทรอนิกส์  
      3.1.4 การมีสํวนรํวมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online E-Participation) ส ารวจที่มุํงเน๎น
เรื่องของการใช๎บริการออนไลน์ในการอ านวยความสะดวกในการให๎ข๎อมูลขําวสารโดยจากภาครัฐที่มี
ตํอประชาชน      
    3.2 โครงสร๎างพื้นฐานทั่วไป (General Infrastructure Sub-pillar) 
     3.2.1 ก าลังการผลิตไฟฟูา (Electricity Output) ก าลังการผลิตไฟฟูากิโลวัตต์
ชั่วโมงตํอคน รวมถึงพลังงานน้ า ถํานหิน น้ ามัน ก๏าซ และพลังงานนิวเคลียร์ ครอบคลุมการผลิตโดย
พลังงานความร๎อนใต๎พิภพ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ าขึ้น น้ าลง พลังงานคลื่น  
และพลังงานจากของเสียขยะมูลฝอย และของเสียที่เกิดจากการเผาไหม๎ 
     3.2.2 ประสิทธิภาพด๎านโลจิสติกส์ (Logistics Performance) เป็นการประเมิน 
จากหลายมิติ รวมถึงผลการปฏิบัติงานด๎านศุลกากร โครงสร๎างพื้นฐาน และการจัดสํงที่ทันเวลา 
ประกอบด๎วย 1) ประสิทธิภาพของพิธีการศุลกากรและการจัดการชายแดน 2) คุณภาพของการค๎า
และโครงสร๎างพ้ืนฐานด๎านการขนสํง 3) ความสะดวกในการจัดสํงสินค๎า 4) ความสามารถและคุณภาพ 
การให๎บริการโลจิสติกส์ 5) ความสามารถในการติดตามสินค๎า และ 6) ความถี่ของการจัดสํงที่เข๎าถึง
ผู๎รับสินค๎าภายในก าหนดเวลา 
     3.2.3 การสะสมทุนเบื้องต๎น (Gross Capital Formation) อัตราสํวนของการลงทุน
ในสกุลเงินท๎องถิ่นในปัจจุบันกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (รอ๎ยละของ GDP) การลงทุน หรือ
การสะสมทุนขั้นต๎น วัดจากมูลคํารวมของการสะสมทุนถาวรโดยรวม และการเปลี่ยนแปลงการลงทุน  
    3.3 ความยั่งยืนทางสภาพแวดล๎อม (Ecological Sustainability Sub-pillar) 
    3.3.1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตํอหนํวยของการใช๎พลังงาน (GDP per 
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Unit of Energy Use) เป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศตํอหนํวยของการใช๎พลังงาน  
(ตํอกิโลกรัมน้ ามันดิบ) 
     3.3.2 ประสิทธิภาพด๎านสิ่งแวดล๎อม (Environmental Performance) มาจาก
คะแนนประสิทธิภาพด๎านสิ่งแวดล๎อม ประกอบด๎วย 20 ตัวชี้วัด ครอบคลุมสุขภาพของสิ่งแวดล๎อม
และระบบนิเวศ มีคะแนนตั้งแตํ 0 ถึง 100  
     3.3.3 ใบรับรองด๎านสิ่งแวดล๎อม ISO 14001 (ISO 14001 Environmental 
Certificates) จ านวนใบรับรองที่ออกตํอภาวะเสมอภาคของอ านาจซื้อ (Per Billion PPP$ GDP) 
  4. ปัจจัยด๎านระบบตลาด (Market Sophistication Pillar) ประกอบด๎วย 3 เสายํอย ได๎แกํ 
    4.1 สินเชื่อ (Credit Sub-pillar) 
     4.1.1 ความยากงํายในการได๎รับสินเชื่อ (Ease of Getting Credit) คะแนนอยูํ
ในชํวงระยะหําง 0-12 เป็นการวัดแบบ (Distance to Frontier) 
     4.1.2 การปลํอยก๎ูแกํภาคเอกชน (Domestic Credit to Private Sector) อัตรา
การปลํอยก๎ูให๎ภาคเอกชนในประเทศตํอผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
     4.1.3 การก๎ูยืมเงินในระดับจุลภาคของสถาบันการเงิน Microfinance  
Institutions’ Gross Loan Portfolio) อัตราการกู๎ยืมเงินในระดับจุลภาคของสถาบันการเงินตํอ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
    4.2 การลงทุน (Investment Sub-pillar) 
     4.2.1 การปกปูองนักลงทุนรายยํอย (Ease of Protecting Minority Investors) 
เป็นการวัดในแบบพิจารณาจากระยะหํางของผลการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเทียบกับ
ประเทศที่ด าเนินการดีที่สุด (Distance to Frontier) 
     4.2.2 สัดสํวนมูลคําตลาด (Market Capitalization) มูลคําตามราคาตลาด ไมํวํา 
จะเป็นมูลคํารวมของหุ๎นรายตัว มูลคํารวมรายอุตสาหกรรม หรือมูลคํารวมของทั้งตลาด คิดเป็น
สัดสํวนตํอผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
     4.2.3 ข๎อตกลงการรํวมลงทุน (Venture Capital Deals) ข๎อตกลงของการรํวม
ลงทุนเป็นจ านวนเงินทุนหมุนเวียน    
    4.3 การแขํงขันทางการค๎า และขนาดตลาด (Trade, Competition, and Market 
Scale Sub-pillar) 
     4.3.1 อัตราภาษีน าเข๎า (Applied Tariff Rate, Weighted Mean) คําภาษีมีการใช๎
การถัวเฉลี่ยถํวงน้ าหนัก  
     4.3.2 ความเข๎มข๎นของการแขํงขันภายใน (Intensity of Local Competition)  
คําคะแนนของความเข๎มข๎นของการแขํงขันภายในประเทศ มีคําตั้งแตํ 1 ไมํรุนแรง ถึง 7 รุนแรงมาก 
    4.3.3 ระดับตลาดในประเทศ (Domestic Market Scale) ขนาดตลาดในประเทศ 
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วัดได๎จากผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ   
  5. ปัจจัยด๎านระบบธุรกิจ (Business Sophistication Pillar) ประกอบด๎วย 3 เสายํอย 
ได๎แกํ 
    5.1 คนท างานที่มีภูมิความรู๎ (Knowledge Workers Sub-pillar) 
     5.1.1 การจ๎างงานในธุรกิจบริการบนฐานความรู๎ (Employment in Knowledge-
intensive Services) จ านวนคนในหมวดมาตรฐานสากลวําด๎วยการจ๎างแรงงาน (ISCO) 
ประกอบด๎วย 3 หมวด ได๎แกํ ISCO-08 คือ 1) ผู๎จัดการ 2) ผู๎เชี่ยวชาญ และ 3) ชํางเทคนิคและ     
นักวิชาชีพ ISCO-88 คือ 1) สมาชิกสภานิติบัญญัติ เจ๎าหน๎าที่อาวุโส และผู๎จัดการ 2) ผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
เทคนิค และผู๎เชี่ยวชาญด๎านภาคี และ ISCO-68 คือ 1) คนงานมืออาชีพด๎านเทคนิคและที่เกี่ยวข๎อง 
2) พนักงานธุรการและบริหาร และ 3) คนงานธุรการและคนงานที่เกี่ยวข๎อง   
     5.1.2 องค์กรที่น าเสนอการฝึกอบรมอยํางเป็นทางการ (Firms Offering Formal 
Training) จ านวนร๎อยละของบริษัทที่มีโปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับพนักงานประจ าของหนํวยงาน
แบบเต็มเวลา 
     5.1.3 คําใช๎จํายด๎านการวิจัยและพัฒนาโดยภาคธุรกิจ (GERD Performed by 
Business Enterprise) ร๎อยละของคําใช๎จํายด๎านการวิจัยและพัฒนาที่ด าเนินการโดยภาคธุรกิจตํอ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  
     5.1.4 คําใช๎จํายด๎านการวิจัยและพัฒนาที่ใช๎ในการด าเนินธุรกิจ (GERD Financed 
by Business Enterprise) ร๎อยละของคําใช๎จํายในการวิจัยและพัฒนาที่มีตํอคําใช๎จํายในการด าเนิน
ธุรกิจทั้งหมด 
     5.1.5 ผู๎หญิงที่ปฏิบัติงานในระดับสูง (Females Employed with Advanced 
Degrees) ร๎อยละของการจ๎างงานผู๎หญิงที่ท างานอายุ 25 ปี ขึ้นไป 
    5.2 การเชื่อมโยงนวัตกรรม (Innovation Linkage Sub-pillar) 
     5.2.1 ความรํวมมือในการวิจัยของมหาวิทยาลัย และภาคอุตสาหกรรม
University/Industry Research Collaboration) เป็นการส ารวจมีคะแนนตั้งแต ํ1 ไมํรํวมมือกันเลย 
ถึง 7 รํวมมือกันอยํางกว๎างขวาง 
     5.2.2 การสํงเสริมพัฒนาการรวมกลุํม (State of Duster Development) เป็นการ
ส ารวจมีคะแนนตั้งแต ํ1 ไมํมีอยูํ ถึง 7 มีอยูํหลากหลายกลุํมสาขา 
     5.2.3 การลงทุนด๎านการวิจัยและพัฒนาจากตํางประเทศ (GERD Financed by 
Abroad) ร๎อยละของการลงทุนด๎านการวิจัยและพัฒนาจากตํางประเทศท่ีมีตํอการลงทุนด๎านการวิจัย
และพัฒนาทั้งหมด 
     5.2.4 กิจการรํวมค๎า/พันธมิตรทางธุรกิจ (Joint Venture/Strategic Alliance 
Deals) ข๎อตกลงเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ตํอข๎อตกลง โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศต๎นทาง 
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ของคูํค๎า รายงานเป็นจ านวน per billion PPP$ GDP       
     5.2.5 ครอบครัวสิทธิบัตร (Patent Families Filed in Two Offices) ตัวเลขของ
กลุํมของสิทธิบัตรในการประดิษฐ์เดียวกันในหลายประเทศแบบมีความเสมอภาค 
    5.3 การซึมซับความรู๎ (Knowledge Absorption Sub-pillar) 
     5.3.1 คําใช๎จํายทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Payments) 
คําใช๎จํายในการใช๎ทรัพย์สินทางปัญญา โดยคิดเป็นร๎อยละของการค๎ารวม 
     5.3.2 การน าเข๎าเทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech Imports) การน าเข๎าสุทธิที่มี 
การน าเข๎าเทคโนโลยีขั้นสูงคิดเป็นร๎อยละของยอดการค๎ารวม 
     5.3.3 การน าเข๎าบริการด๎านไอซีที (ICT Services Imports) อัตราการน าเข๎า 
การบริการด๎านการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ คิดเป็นร๎อยละของยอด 
การค๎ารวม 
     5.3.4 การลงทุนโดยตรงจากตํางประเทศ (Foreign Direct Investment Net 
Inflows) ธุรกรรมการลงทุนที่ผู๎มีถิ่นฐานในตํางประเทศมีตํอธุรกิจที่มีถ่ินฐานในประเทศ ร๎อยละของ 
GDP สามปีโดยเฉลี่ย 
     5.3.5 ความสามารถทางการวิจัยในองค์กรธุรกิจ (Research Talent in Business 
Enterprise) ร๎อยละของนักวิจัยในองค์กรธุรกิจ โดยเป็นนักวิจัยแบบเต็มเวลา มีความเชี่ยวชาญ 
และมีสํวนรํวมในการคิด หรือการสร๎างองค์ความรู๎ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ระเบียบวิธี และระบบ  
   ดัชนียํอยผลผลิตทางนวัตกรรม (Innovation Output Sub-index) ประกอบด๎วย 2  
เสาหลัก ได๎แกํ  
    6. ผลผลิตจากการพัฒนาความรู๎และเทคโนโลยี (Knowledge & Technology Outputs 
Pillar) ประกอบด๎วย 3 เสายํอย ได๎แกํ  
   6.1 การสร๎างสรรค์องค์ความรู๎ (Knowledge Creation Sub-pillar) 
     6.1.1 การขอรับสิทธิบัตร (Patent Applications by Origin) จ านวนการยื่นขอจด
สิทธิบัตร  
     6.1.2 การใช๎ PCT (Patent Cooperation Treaty) ซึ่งเป็นข๎อตกลงระหวําง
ประเทศส าหรับการขอรับความค๎ุมครองการประดิษฐ์ในประเทศสมาชิก เพ่ือความสะดวก และลด
ภาระของผู๎ขอรับสิทธิ์ที่ต๎องการขอยื่นรับสิทธิบัตรในหลายประเทศทั่วโลก เป็นระบบชํวยยื่นจด
สิทธิบัตรหลายประเทศ แตํไมํใชํระบบรับจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร ซึ่งค าขอ PCT เป็นขั้นตอน
เบื้องต๎นของการขอรับสิทธิบัตร ไมํมีการจดทะเบียนอยํางใด ในที่นี้เป็นจ านวนการใช๎ PCT ตาม
แหลํงก าเนิด (PCT International Applications by Origin) จ านวนค าขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 
    6.1.3 การประยุกต์ผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์ (Utility Model Applications by 
Origin) จ านวนการใช๎งานแบบอรรถประโยชน์ที่ยื่น รายงานเป็น per Billion PPP$ GDP  
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     6.1.4 สิ่งพิมพ์ทางวิทยาศาสตร์และทางเทคนิค (Scientific and Technical 
Publications) จ านวนบทความในวารสารทางวิทยาศาสตร์และทางเทคนิค รายงานเป็น per Billion 
PPP$ GDP 
      6.1.5 การอ๎างอิงโดยใช๎ดัชนี H (Citable Documents H Index) ใช๎วิเคราะห์
ผลงานวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ วัดผลผลิต และผลกระทบ ของงานวิจัยที่ได๎รับการตีพิมพ์ 
ค านวณจากจ านวนบทความที่ได๎รับการอ๎างอิงมากท่ีสุด และจ านวนการอ๎างอิงที่บทความได๎รับ 
     6.2 ผลกระทบจากองค์ความรู๎ (Knowledge Impact Sub-pillar) 
     6.2.1 อัตราการเติบโตของ GDP บุคคลที่มีสํวนรํวม (Growth Rate GDP Per 
Person Engaged)  
      6.2.2 ความหนาแนํนของธุรกิจแนวใหมํ (New Business Density) จ านวนของการ
จดทะเบียนธุรกิจแนวใหมํตํอประชากรที่มีอายุ 15-64 จ านวนหนึ่งพันคน  
     6.2.3 คําใช๎จํายซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โดยรวม (Total Computer Software 
Spending) คําใช๎จํายด๎านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โดยรวม ร๎อยละตํอผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
     6.2.4 ใบรับรองคุณภาพ ISO 9001 (ISO 9001 Quality Certificates) ระบบ    
การจดัการคุณภาพ จ านวนใบรับรองที่ออก รายงานเป็น per Billion PPP$ GDP 
     6.2.5 ผลผลิตจากเทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech and Medium-high-tech 
Output) คิดเป็นร๎อยละของจ านวนการผลิตทั้งหมด 
    6.3 การกระจายความรู๎ (Knowledge Diffusion Sub-pillar) 
     6.3.1 จ านวนเงินที่ได๎รับจากทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property 
Receipts) คิดเป็นร๎อยละของการค๎ารวม 
     6.3.2 การสํงออกของเทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech Exports) คิดเป็นร๎อยละของ
การค๎าทั้งหมด  
     6.3.3 การสํงออกบริการด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Services 
Exports) บริการด๎านการสื่อสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ คิดเป็นร๎อยละของ
การค๎าทั้งหมด  
      6.3.4 เงินลงทุนโดยตรงในตํางประเทศ (Foreign Direct Investment Net 
Outflows) จ านวนเงินที่น าออกไปลงทุนโดยตรงในตํางประเทศ คิดเป็นร๎อยละของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศเฉลี่ยสามปี   
   7. ผลผลิตจากความคิดสร๎างสรรค์ (Creative Outputs Pillar) ประกอบด๎วย  
3 เสายํอย ได๎แกํ 
   7.1 สินทรัพย์ที่จับต๎องไมํได๎ (Intangible Assets Sub-pillar) 
    7.1.1 เครื่องหมายการค๎านับตามแหลํงก าเนิด (Trademark Application Class 



67 
 

Count by Origin) จ านวนการใช๎เครื่องหมายการค๎าขึ้นอยูํกับจ านวนสินค๎าท้ังหมด 
     7.1.2 การออกแบบเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Designs by Origin) เป็นการ
ออกแบบที่ใช๎กับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตผํานเทคนิคของการผลิตจ านวนมาก โดยนับจ านวนการออกแบบที่
ยื่นค าร๎อง  
     7.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสร๎างโมเดลทางธุรกิจ (ICTs 
and Business Model Creation) เป็นคะแนนจากการส ารวจ มีระดับคะแนนตั้งแตํ 1 ถึง 7 คะแนน  
     7.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสร๎างโมเดลองค์กร (ICTs and 
Organizational Model Creation) เป็นคะแนนจากการส ารวจ มีระดับคะแนนตั้งแตํ 1 ถึง 7 
คะแนน  
     7.2 สินค๎าและบริการเชิงสร๎างสรรค์ (Creative Goods and Services Sub-pillar)   
    7.2.1 การสํงออกวัฒนธรรมและการบริการสร๎างสรรค์ (Cultural and Creative 
Services Exports) คิดเป็นร๎อยละของการค๎าทั้งหมด 
      7.2.2 การผลิตภาพยนตร์ขนาดยาว (National Feature Films Produced) 
จ านวนภาพยนตร์ขนาดยาวที่มีระยะเวลา 60 นาที ขึ้นไป รวมถึงอนิเมชั่น และสารคดี ตํอประชากร
จ านวนล๎านคนที่มีอายุ 15-69 ปี ที่มีเปูาหมายในเชิงพาณิชย์ 
     7.2.3 ความบันเทิงและตลาด (Global Entertainment and Media Market) เป็น
การท านายห๎าปีข๎างหน๎าและห๎าปีย๎อนหลัง ข๎อมูลการใช๎จํายของผู๎ลงโฆษณา  
     7.2.4 ผลผลิตที่ได๎จากการพิมพ์และการเผยแพรํ (Printing and Publishing 
Output) เป็นผลผลิตจากการพิมพ์และสิ่งพิมพ์ คิดเป็นร๎อยละของการผลิตทั้งหมด 
     7.2.5 การสํงเสริมสินค๎าสร๎างสรรค์ (Creative Goods Exports) 
   7.3 ความสร๎างสรรค์ทางออนไลน์ (Online Creativity Sub-pillar)  
     7.3.1 โดเมนสากลไมํระบุสัญชาติ (Generic Top-level Domains: gTLDs) โดเมน
ที่มีอักษรหลังจุด เชํน .com .info .net หรือ .org ตํอประชากรพันคนที่มีอายุ 15-69 ปี  
     7.3.2 โดเมนประจ าสัญชาติ (Country-code Top-level Domains: ccTLDs) 
โดเมนที่อักษรหลังจุด ที่เป็นตัวอักษรยํอของประเทศ ตํอประชากรพันคนที่มีอายุ 15-69 ปี  
     7.3.3 การแก๎ไขรายปีของวิกิพีเดีย (Wikipedia Yearly Edits) การแก๎ไขรายปีตํอ
จ านวนประชากรล๎านคนที่อายุ 15-69 ปี  
    7.3.4 การอัปโหลดวีดีโอบน YouTube (Video Uploads on YouTube) จ านวน
ของการอัปโหลดวิดีโอบน YouTube ตํอจ านวนประชากรที่มีอายุ 15-69 ปี  
  จะเห็นได๎วํา ดัชนีนวัตกรรมโลก เป็นดัชนีที่ใช๎ในการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ในประเทศตําง ๆ รวมถึงเขตเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นสะพานเชื่อมระหวํางประเทศพัฒนา
แล๎วกับประเทศก าลังพัฒนาให๎เข๎าใจถึงจุดแข็งและจุดอํอน ความสามารถทางนวัตกรรม ประกอบด๎วย
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ดัชนียํอยปัจจัยน าเข๎าทางนวัตกรรมโลก จ านวน 5 เสาหลัก ได๎แกํ ปัจจัยด๎านสถาบัน ปัจจัยด๎านทุน
มนุษย์และการวิจัย ปัจจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ปัจจัยด๎านระบบตลาด และปัจจัยด๎านระบบธุรกิจ 
และดัชนียํอยผลผลิตทางนวัตกรรม จ านวน 2 เสาหลัก ได๎แกํ ปัจจัยผลผลิตจากการพัฒนาความรู๎ 
และเทคโนโลยี และปัจจัยผลผลิตจากความคิดสร๎างสรรค์ เมื่อทราบถึงผลของการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมแล๎ว ประเทศและพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจตําง ๆ จะสามารถเข๎าใจถึงจุดแข็ง 
และจุดอํอนความสามารถทางนวัตกรรมของตนเอง และน าไปใช๎ก าหนดนโยบาย ตัวชี้วัดที่เหมาะสม
กับประเทศหรือพ้ืนที่ของตนเองได๎ อีกทั้งกระตุ๎นให๎ประเทศตําง ๆ ตระหนักถึงจุดอํอนของตนเองที่
จ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาตํอไป 
   การประเมินความสามารถทางการแขํงขันของแตํละประเทศ หรือดัชนีความสามารถ
ทางการแขํงขันระดับโลก โดยเวทีการประชุมเศรษฐกิจโลก พบวํา ประเด็นเรื่องของนวัตกรรม  
เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญ โดยการประเมินดังกลําวมีการก าหนดตัวบํงชี้ จ านวน 114 
รายการ ตัวบํงชี้ดังกลําวสามารถจ าแนกออกเป็น 12 เสาหลัก (Pillars) โดยสามารถแบํงออกเป็น 3 
กลุํมปัจจัยหลัก (World Economic Forum, 2016, p. 5) ได๎แกํ  
   1. ปัจจัยกลุํมพ้ืนฐาน (Basic Requirement) ประกอบด๎วย 4 เสาหลัก ดังตํอไปนี้  
    1.1 เสาด๎านสถาบัน (Institutions) จ านวน 21 ตัวชี้วัด  
    1.2 เสาด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน (Infrastructure) จ านวน 9 ตัวชี้วัด  
   1.3 เสาด๎านสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Environment) 
จ านวน 5 ตัวชี้วัด 
    1.4 เสาด๎านสุขภาพและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Health and Primary Education) 
จ านวน 10 ตัวชี้วัด   
   2. ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ (Efficiency Enhancers) ประกอบด๎วย 6 เสาหลัก ได๎แกํ 
    2.1 เสาด๎านการศึกษาระดับสูงและการฝึกอบรม (Higher Education and Training) 
จ านวน 8 ตัวชี้วัด  
    2.2 เสาด๎านประสิทธิภาพของตลาดสินค๎า (Good Market Efficiency) จ านวน 16 
ตัวชี้วัด 
    2.3 เสาด๎านประสิทธิภาพแรงงาน (Labor Market Efficiency) จ านวน 10 ตัวชี้วัด 
    2.4 เสาด๎านพัฒนาการของตลาดการเงิน (Financial Market Development) จ านวน 
8 ตัวชี้วัด  
    2.5 เสาด๎านความพร๎อมทางเทคโนโลยี (Technological Readiness) จ านวน 7 
ตัวชี้วัด  
    2.6 เสาด๎านขนาดของตลาด (Market Size) จ านวน 4 ตัวชีว้ัด  
  3. ปัจจัยกลุํมนวัตกรรมและระดับการพัฒนา (Innovation and Sophistication Factors) 
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ประกอบด๎วย 2 เสาหลัก โดยมีเสาหลัก 1 เสาหลัก คือ เสาหลักด๎านนวัตกรรม ซึ่งเกี่ยวข๎องและใช๎
ประเมินความสามารถทางการแขํงขันของแตํละประเทศทางด๎านนวัตกรรม ได๎แกํ 
    3.1 เสาด๎านศักยภาพทางธุรกิจ (Business Sophistication) จ านวน 9 ตัวชี้วัด 
     3.2 เสาด๎านนวัตกรรม (Innovation) จ านวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด๎วย  
     3.2.1 ขีดความสามารถด๎านนวัตกรรม (Capacity for Innovation) 
     3.2.2 คุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนา (Quality of Scientific Research 
Institutions) 
     3.2.3 คําใช๎จํายด๎านการวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชน (Company Spending on 
R & D) 
     3.2.4 ความรํวมมือด๎านการวิจัยและพัฒนาระหวํางมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม 
(University-industry Collaboration in R & D) 
     3.2.5 การจัดซื้อจัดจ๎างสินค๎าเทคโนโลยีขั้นสูงของภาครัฐ (Government 
Procurement of Advanced Technology Products) 
     3.2.6 ความเพียงพอของนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร (Availability of Scientists 
and Engineers) 
     3.2.7 การยื่นจดสิทธิบัตรสิ่งประดิษฐ์ตํอประชากร 1 ล๎าน PCT patents   
   จะเห็นได๎วําความสามารถทางนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่ส าคัญส าหรับใน
การประเมินความสามารถทางการแขํงขันของแตํละประเทศ  
    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางนวัตกรรม  
  นอกจากแนวคิดการเป็นองค์การนวัตกรรมที่อธิบายข๎างต๎นแล๎วนั้น การศึกษางานวิจัยที่
ผํานมาสํวนใหญํพบวํา เป็นการศึกษาประเด็นคุณลักษณะตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริม สนับสนุน 
หรือเพ่ิมความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมให๎เกิดขึ้นภายในองค์การ ดังนี้   
  1. การเรียนรู๎ขององค์การ (Organization Learning) กับความสามารถทางนวัตกรรม
งานวิจัยของ Çömlek, Kitapçı, Çelik, and Özşahin (2012) ที่ศึกษาในเรื่องของความสามารถ
ทางการเรียนรู๎ที่มีตํอความสามารถด๎านนวัตกรรมขององค์การในผู๎บริหารระดับกลางและอาวุโสของ
ประเทศตุรกี พบวํา ความสามารถด๎านการเรียนรู๎ขององค์การ (Organizational Learning Capacity)  
ด๎านการแสวงหาความรู๎และน าไปสูํการปฏิบัติ (Knowledge Acquisition and Utilization) และ 
การก าหนดทิศทางเชิงระบบ (System Orientation) สํงผลในทิศทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ตํอความสามารถด๎านนวัตกรรมขององค์การ Yu, Dong, Shen, Khalifa, and Hao (2013) ได๎ศึกษา
กลยุทธ์ เทคโนโลยี และการเรียนรู๎ขององค์การที่มีตํอการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของ
องค์การกลุํมเศรษฐกิจเกิดใหมํ โดยส ารวจและเก็บรวบรวมข๎อมูลในประเทศจีน พบวํา การเรียนรู๎ 
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ขององค์การมีอิทธิพลตํอความสามารถด๎านนวัตกรรมขององค์การ เชํนเดียวกับ Onağ, Tepeci, and 
Başalp (2014) ไดศ๎ึกษาผลกระทบความสามารถทางการเรียนรู๎ขององค์การ ที่มีตํอความสามารถ
ด๎านนวัตกรรม ผลการศึกษาพบวํา ความสามารถในการเรียนรู๎ขององค์การ ประกอบด๎วย การแบํงปัน
ความรู๎ (Knowledge Sharing) การสนทนา (Dialogue) การตัดสินใจแบบมีสํวนรํวม (Participative 
Decision Making) ความมุํงมั่นในการบริหารจัดการ (Managerial Commitment) ประสบการณ์
และการเปิดกว๎าง (Experience and Openness) การถํายทอดความรู๎ (Knowledge Transfer)  
และความกล๎าที่จะเสี่ยง (Risk Taking) มีอิทธิพลตํอความสามารถด๎านนวัตกรรมขององค์การ 
   Hussein, Omar, Noordin, and Ishak (2016) ไดศ๎ึกษาเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ 
แหํงการเรียนรู๎ ความสามารถขององค์การ และความสามารถด๎านนวัตกรรมของสถาบันการศึกษา  
ผลการศึกษาพบวํา การมีวัฒนธรรมการเป็นองค์การแหํงการเรียนรู๎ มีอิทธิพลทั้งกับความสามารถ 
ขององค์การ และความสามารถด๎านนวัตกรรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ Husain, Dayan, 
& Benedetto (2016) ได๎สรุปวํา การเรียนรู๎ขององค์การจะชํวยพัฒนาความเข๎าใจ และมุมมอง 
ที่มีตํอลูกค๎า โดยสามารถเรียนรู๎จากผู๎รํวมงาน และหุ๎นสํวนทางธุรกิจ จากการสังเกต ความผิดพลาด 
ประสบการณ์ในอดีต รวมถึงแนวโน๎ม หรือสมัยนิยม การเรียนรู๎จะชํวยให๎ค๎นพบความสมดุลระหวําง
นวัตกรรมแบบคํอยเป็นคํอยไปและแบบก๎าวกระโดด อีกทั้งการเรียนรู๎ขององค์การชํวยให๎สามารถ 
ระบุทิศทางการเกิดขึ้น และความหลากหลายทางเทคโนโลยีที่ส าคัญ ไปสูํการพัฒนาความสามารถ 
และเป็นผู๎น าในตลาดสินค๎า อีกท้ังการเรียนรู๎ขององค์การน าไปสูํการเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรม
ของบุคลากรภายในองค์การ และเพ่ิมความสามารถในการพัฒนากระบวนการสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
ให๎เกิดข้ึน ดังนั้นความสามารถทางการเรียนรู๎จึงยํอมสํงผลตํอความสามารถทางด๎านนวัตกรรม 
   Gomes and Wojahn (2017) ได๎ศึกษาในเรื่องความสามารถในการเรียนรู๎ขององค์การ 
ความสามารถด๎านนวัตกรรม และความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม เก็บรวบรวม
ข๎อมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม จ านวน 92 แหํง ตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลที่
พัฒนาขึ้นกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบวํา ความสามารถการเรียนรู๎ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม ซึ่งประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ การทดลอง (Experimentation) ความเสี่ยง 
(Risk) การสนทนา (Dialogue) และปฏิสัมพันธ์ระหวํางกัน (Interaction) มีอิทธิพลตํอความสามารถ
ด๎านนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนีค้วามสามารถ
ด๎านนวัตกรรมดังกลําว ยังมีอิทธิพลตํอความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติด๎วยเชํนกัน แสดงถึงความส าคัญของการเรียนรู๎ขององค์การ นับเป็นตัวแปรที่
เกี่ยวข๎องกับความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ 
    2. ภาวะผู๎น า (Leadership) กับความสามารถทางนวัตกรรม ภาวะผู๎น าถือเป็นตัวแปรหนึ่ง
ทีม่ีความส าคัญตํอกระบวนการท างานภายในองค์การ องค์การที่มีผู๎น าหรือผู๎บริหารที่มีทักษะผู๎น าที่ดี
จะชํวยสร๎างความมั่นใจ และการยอมรับจากคนภายในองค์การ น าไปสูํการสร๎างความไว๎วางใจ และ
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ความรํวมมือระหวํางผู๎บริหารและบุคลากร ท าให๎สามารถน าพาองค์การไปสูํเปูาหมายและความส าเร็จ 
Kissi, Dainty, and Liu (2012) ศึกษาอิทธิพลที่มีตํอนวัตกรรมของผู๎บริหารระดับกลางในธุรกิจ 
รับกํอสร๎าง การศึกษาพบวํา พฤติกรรมภาวะผู๎น าสํงผลตํอการสร๎างสรรค์นวัตกรรมอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิสอดคล๎องกับ Müceldili, Turan, and Erdil (2013) ได๎ศึกษาในเรื่องของอิทธิพลของผู๎น า
แบบมุํงมั่นตํอการบรรลุเปูาหมาย (Authentic Leadership) ที่มีตํอความคิดสร๎างสรรค์ (Creativity) 
และความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) พบวํา ผู๎น าในแบบที่มุงํมั่นตํอการบรรลุเปูาหมาย
มีความสัมพันธ์ทิศทางบวกกับความคิดสร๎างสรรค์ และความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม  
    เมื่อพิจารณาถึงภาวะผู๎น าที่มีรูปแบบตําง ๆ Chang, Bai, and Li (2015) ได๎ศึกษาอิทธิพล
ของภาวะผู๎น าที่มีตํอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการของผู๎จัดการภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตที่ประสบความส าเร็จในประเทศจีน ผลการวิจัยพบวํา ผู๎น าการเปลี่ยนแปลง 
แบบเป็นผู๎มีบารมี มีความสามารถในการจูงใจ (Transformational-charismatic Leadership)  
มีอิทธิพลตํอการสํงเสริมให๎เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ในขณะที่ผู๎น าแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional Leadership) มีอิทธิพลตํอการสํงเสริมให๎เกิดนวัตกรรมกระบวนการขึ้นในระดับมาก 
เชํนกัน นอกจากนี้ Ebrahimi, Moosavi, and Chirani (2016) ได๎ศึกษาอิทธิพลระหวํางลักษณะ
ภาวะผู๎น า และความสามารถขององค์การ พิจารณาจากนวัตกรรมของบริษัทที่เป็นผู๎ผลิตสินค๎า  
โดยใช๎โปรแกรม LISREL วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร๎างที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาพบวํา ผู๎น า 
แบบการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลตํอนวัตกรรมแบบการใช๎ข๎อมูล  
และความรู๎ที่ค๎นพบใหมํทั้งหมด (Exploratory Innovation) ในทิศทางบวกอยํางมีนยัส าคัญทางสถิติ 
ผู๎น าแบบการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) มีอิทธิพลตํอนวัตกรรมแบบการใช๎ความรู๎เดิม
มาตํอยอด (Exploitative Innovation) ในทศิทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
    Ruiz-Jiménez and del Mar Fuentes-Fuentes (2016) ไดศ๎ึกษาสมรรถนะในการ
จัดการนวัตกรรม และความหลากหลายทางเพศภายในทีมผู๎บริหารองค์การวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยํอมที่ประกอบธุรกิจด๎านเทคโนโลยีในประเทศสเปน พบวํา สมรรถนะในการจัดการของ
ผู๎บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม มีอิทธิพลในทิศทางบวกตํอนวัตกรรมกระบวนการของ
องค์การด๎วย Semuel, Siagian, and Octavia (2017) ได๎ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู๎น าและนวัตกรรม
ที่มีตํอกลยุทธ์การสร๎างความแตกตําง (Differentiation Strategy) และความสามารถขององค์การ 
เก็บรวบรวมข๎อมูลกับพนักงานระดับหัวหน๎าหนํวยงานไปจนถึงประธานบริหารองค์การในธุรกิจ
โรงแรม ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบโมเดลสมการโครงสร๎าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) ที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาพบวํา ภาวะผู๎น าผู๎ซึ่งประกอบด๎วย ทิศทางด๎านกลยุทธ์ การแสวงหา 
และการบ ารุงรักษาสมรรถนะหลัก การพัฒนาทุนมนุษย์ การบ ารุงรักษาวัฒนธรรมองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ ให๎ความส าคัญกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และการควบคุมกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ทางตรงตํอนวัตกรรมในทิศทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะกับการพัฒนาทุนมนุษย์  
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และการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม มีคําน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดในงานวิจัย อีกทั้งภาวะผู๎น ามี
อิทธิพลทางตรงตํอความสามารถขององค์การในทิศทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติด๎วยเชํนกัน  
    จากงานวิจัยที่ได๎กลําวมาแสดงให๎เห็นวํา ภาวะผู๎น ามีความส าคัญตํอกระบวนการของการ
ท างาน เป็นหน๎าที่ของผู๎น าที่ต๎องให๎ความม่ันใจ เพ่ือให๎เกิดการยอมรับของคนภายในองค์การ น าไปสูํ
ความไว๎วางใจระหวํางกัน และน าพาองค์การให๎สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ท่ีต๎องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง เชํนเดียวกับ ชาญชัย ชัยรุํงเรือง (2555) อธิบายถึงลักษณะของผู๎น ามีอยูํหลากหลาย
รูปแบบ โดยแตํละรูปแบบมีลักษณะการท างานที่แตกตํางกัน และสามารถสํงผลตํอความล๎มเหลว 
หรือความส าเร็จในการท างาน สิ่งส าคัญ คือ ลักษณะของผู๎น ามีผลให๎บุคลากรท างานด๎วยความสุข 
ความเครียด หรือความกดดันภายใต๎เงื่อนไขบรรยากาศ สภาพแวดล๎อมที่กระทบตํอผลลัพธ์ของงาน 
ที่แตกตํางกันไป ภาวะผู๎น าที่ดีจึงอยูํในตัวของผู๎น าที่มีคุณสมบัติสํวนตัวที่เหมาะสม เอ้ือตํอการน า
องค์การได๎ดี ภาวะผู๎น าที่ดีต๎องมีคุณลักษณะของผู๎น าที่มุํงความสนใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา เพ่ือสร๎างกลุํม
งานที่มีประสิทธิภาพให๎สามารถบรรลุเปูาหมาย นึกถึงจิตใจบุคคลอื่น เคารพในความคิด และความรู๎สึก
ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา สร๎างความไว๎เนื้อเชื่อใจให๎เกิดข้ึน เสียสละ และไมํคิดถึงรางวัลจากการท างาน 
นอกจากนี้ ต๎องมีความรู๎ ความสามารถในการใช๎สติปัญญาแก๎ไขปัญหา มีอารมณ์มั่นคง มีวุฒิภาวะ  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง สนใจ และใช๎กิจกรรมตําง ๆ เพ่ือประโยชน์ตํอการปฏิบัติงาน มีแรงกระตุ๎น
ภายใน คือ มีจิตส านึกเกิดขึ้นในตัวของผู๎น า เป็นแรงกระตุ๎นที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ตํอแรงจูงใจ 
ที่โน๎มน๎าวให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความปรารถนาที่จะท างานนั้นให๎เกิดความส าเร็จ และมีเจตคติและมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ตระหนักในคุณคํา และศักดิ์ศรีทั้งของตัวเองและลูกน๎อง มองโลกในแงํดี 
  3. บรรยากาศขององค์การ (Organizational Climate) กับความสามารถทางนวัตกรรม 
บรรยากาศขององค์การมีอิทธิพลตํอนวัตกรรมและความคิดสร๎างสรรค์ภายในองค์การ พนักงานจะมี
ศักยภาพในด๎านนวัตกรรมและความคิดสร๎างสรรค์ เมื่อรับรู๎ถึงการสนับสนุนอยํางเข๎มแข็งจากองค์การ 
ทั้งนี ้องค์การใดที่สามารถพัฒนา หรือสร๎างบรรยากาศภายในองค์การให๎พนักงานรับรู๎ไปในทิศทางที่ดี
ผลที่ได๎รับจะเพ่ิมระดับการกระตุ๎น (Motivation) พันธะสัญญา (Commitment) และความผูกพัน
ของพนักงาน (Engagement) ที่เพ่ิมขึ้น น าไปสูํการเพิ่มความสามารถขององค์การ และชํวยยกระดับ
ความสามารถด๎านนวัตกรรม สร๎างความได๎เปรียบทางการแขํงขัน โดย Çekmecelioğlu & Günsel 
(2013) ได๎ศึกษาความสามารถในการสร๎างสรรค์ของบุคลากร และบรรยากาศภายในองค์การที่มีตํอ
ความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมของสถานประกอบการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิตใน
ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวํา ความสามารถในการสร๎างสรรค์ของบุคคลสํงผลในทิศทางบวกตํอ
ความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์การ และบรรยากาศที่สนับสนุนความคิดใหมํ ๆ 
กล๎าได๎กล๎าเสีย มอบอ านาจให๎พนักงาน และให๎ความส าคัญกับผู๎รํวมงานในการตัดสินใจ อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ สํงผลท าให๎ความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรมนั้นเพ่ิมมากข้ึน สอดคล๎องกับ 
Thakare and Prakash (2015) ได๎ศึกษาบรรยากาศภายในองค์การที่สํงผลตํอนวัตกรรมในองค์การ
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ด๎านการวิจัยและพัฒนาของภาครัฐในประเทศอินเดีย ผลจากการศึกษาพบวํา บรรยากาศภายใน
องค์การมีความสัมพันธ์กับการสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
   Kang, Matusik, Kim, and Philips (2016) ได๎ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศภายใน
องค์การที่สํงผลตํอพฤติกรรมของพนักงานในองค์การรูปแบบวิสาหกิจ พบวํา บรรยากาศที่สนับสนุน
นวัตกรรมขององค์การสํงผลทางอ๎อมทิศทางบวกตํอพฤติกรรมนวัตกรรมของพนักงานผํานความชอบ
ในการประดิษฐ์คิดค๎น เชํนเดียวกับ งานวิจัยของ Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, and 
Farrell (2017) ไดศ๎ึกษาบรรยากาศขององค์การส าหรับนวัตกรรมกับความสามารถขององค์การ เป็น
การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางพฤติกรรมการท างานนวัตกรรม เก็บรวบรวมข๎อมูลกับผู๎จัดการ
ระดับหัวหน๎า และรองหัวหน๎างานในหนํวยงานภาครัฐ ที่ท างานอยูํในภาคการเงินและการธนาคาร 
ภาคอุตสาหกรรมและวิศวกรรม ภาคพลังงาน ภาคการกํอสร๎าง ภาคเกษตรกรรม และภาคการบริการ 
ผลการศึกษาพบวํา บรรยากาศขององค์การส าหรับนวัตกรรมสํงผลตํอพฤติกรรมการท างานนวัตกรรม 
นอกจากนีพ้ฤติกรรมการท างานนวัตกรรมมีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางในระหวํางบรรยากาศภายใน
องค์การส าหรับนวัตกรรม สํงผลตํอความสามารถขององค์การ โดยผํานพฤติกรรมการท างานนวัตกรรม  
    4. องค์ประกอบขององค์การนวัตกรรม และความสามารถทางนวัตกรรม การศึกษาเรื่อง
องค์ประกอบขององค์การนวัตกรรมที่ผํานมาพบวํา ผลของการวิจัยยังมีองค์ประกอบที่หลากหลาย
และแตกตํางกัน Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) ได๎ศึกษาองค์ประกอบและล าดับความส าคัญ
ที่เก่ียวข๎องกับนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยํอมในประเทศตุรกี โดยใช๎การทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง ได๎องค์ประกอบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม จ านวน 11 องค์ประกอบ 
และจัดล าดับความส าคัญโดยการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการ และผู๎จัดการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยํอม จ านวน 33 คน โดยใช๎กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มีองค์ประกอบ ดังนี้  
   4.1 ทักษะการจัดการ (Management Skills) มีน้ าหนักมากท่ีสุด ซึ่งเป็นรูปแบบ หรือ
วิธีการในการจัดการ เป็นคุณลักษณะส าคัญของผู๎จัดการหรือผู๎น า รองลงมา ได๎แกํ  
   4.2 ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability)  
   4.3 ปัจจัยทางการเงิน (Financial Factor)  
   4.4 ขนาดขององค์การ (Firm Size)  
   4.5 การมุํงเน๎นตลาด (Market Orientation)  
   4.6 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor)  
   4.7 ความต๎องการของผู๎บริโภค (Consumer Preferences)  
   4.8 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor)  
    4.9 ปัจจัยเชิงสถาบัน (Institutional Factor)  
    4.10 ความสามารถพิเศษขององค์การ (Competitive Advantage) 
   4.11 ความสามารถการเรียนรู๎ (Learning Capability) ตามล าดับ   
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   ทั้งนี้ องค์ประกอบ 4 อันดับแรก ได๎แกํ ทักษะการจัดการ ความสามารถทางเทคโนโลยี 
ปัจจัยทางการเงิน และขนาดขององค์การ รวมมีน้ าหนักประมาณครึ่งหนึ่งของปัจจัยทั้งหมด 
  Saunila and Ukko (2014) ได๎ศึกษาเรื่องแงํมุมที่ซํอนของความสามารถทางนวัตกรรมใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยใช๎การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ 
กลุํมเปูาหมายเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมที่มีการจ๎างงานตั้งแตํ 11 ถึง 249 คน พบวํา 
ขนาดขององค์การ หรืออุตสาหกรรมไมํได๎ท าให๎เกิดความโดดเดํนที่มีตํอความสามารถทางนวัตกรรม 
ซึ่งในการศึกษานี้ใช๎การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบวํา ได๎ จ านวน 7 องค์ประกอบ ดังตํอไปนี้  
  1. ปัจจัยวัฒนธรรมผู๎น าแบบมีสํวนรํวม (Participatory Leadership Culture Factor) 
ประกอบด๎วย 6 ประเด็นที่มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ๎อมกับวัฒนธรรมผู๎น าที่สนับสนุนเรื่อง
ของนวัตกรรม ได๎แกํ  
    1.1 ผู๎จัดการสํงเสริมให๎เกิดการเริ่มต๎น  
    1.2 ผู๎จัดการให๎ข๎อเสนอแนะในเชิงบวก  
    1.3 ผู๎จัดการน าความคิดเห็นของพนักงานไปสูํผู๎บริหารระดับบน  
    1.4 ผู๎จัดการมีสํวนรํวมในการสร๎างและพัฒนาความคิด  
    1.5 มีวิธีการปฏิบัติส าหรับการสํงมอบความรู๎ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge)  
    1.6 พนักงานได๎รับการชื่นชมในการท างาน 
   2. ปัจจัยการคิดและการจัดโครงสร๎าง (Ideation and Organizing Structures Factor) 
ประกอบด๎วย 6 ประเด็น ได๎แกํ 
    2.1 มีวิธีการที่ชัดเจนในการประมวลผลและการพัฒนาความคิด  
    2.2 พนักงานได๎รับการสะท๎อนกลับจากแนวคิดของพวกเขา  
    2.3 ระบบการให๎รางวัลสนับสนุนให๎เกิดความคิด  
    2.4 มีค าแนะน าและบุคคลผู๎รับผิดชอบในการปรับตัวในการท างาน  
    2.5 จ านวนของงานที่เหมาะสม  
    2.6 คุณภาพของงาน ความต๎องการและความรับผิดชอบที่เหมาะสม 
   3. ปัจจัยสภาพแวดล๎อมในการท างานและปัจจัยความเป็นอยูํที่ดี (Work Climate and 
Well-being Factor) ประกอบด๎วย 5 ประเด็น ที่เกี่ยวข๎องกับการอยูํดีมีสุขของพนักงาน และ
บรรยากาศในการท างานส าหรับนวัตกรรม ได๎แกํ  
    3.1 มีการปฏิบัติงานรํวมกันได๎ดีในองค์การ  
    3.2 พนักงานมีความกล๎าที่จะไมํเห็นด๎วย  
    3.3 พนักงานได๎รับการสนับสนุนให๎เป็นผู๎มีความสามารถหลากหลาย  
    3.4 พนักงานมีความเจริญก๎าวหน๎าภายในองค์การ  
    3.5 พนักงานได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกัน  
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   4. ปัจจัยการพัฒนาด๎านความรู๎ (Know-how Development Factor) ประกอบด๎วย 3 
ประเด็น  
    4.1 พนักงานทุกคนมีโอกาสได๎รับการศึกษา 
    4.2 มีการเรียนรู๎และการพัฒนาความเชี่ยวชาญด๎วยความสมัครใจที่สนับสนุนโดย
องค์การ 
    4.3 ในองค์การการเรียนรู๎เป็นการลงทุนไมํมีคําใช๎จําย 
   5. ปัจจัยการฟ้ืนฟู (Regeneration Factor)   
    5.1 ภายในองค์การแสวงหาวิธีการใหมํ ๆ ในการปฏิบัติ 
   5.2 องค์การมีความกล๎าที่จะทดลองวิธีการใหมํ ๆ  
    5.3 เมื่อทดลองใช๎วิธีการใหมํ ๆ ในการปฏิบัติ ผู๎ผิดพลาดจะได๎รับการยกเว๎น 
  6. ปัจจัยความรู๎ภายนอก (External Knowledge Factor)      
   6.1 ในการท างานมีการสํงเสริมให๎ได๎รับความรู๎จากการติดตํอประสานงานจากภายนอก 
    6.2 มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานขององค์การ
อ่ืน ๆ  
    6.3 มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (We Develop Our Actions 
with Our Stakeholders) เชํน ลูกค๎า  
   7. ปัจจัยการท างานเฉพาะบุคคล (Individual Activity Factor) 
    7.1 พนักงานมีความยินดีที่จะมีสํวนรํวมในการพัฒนา  
    7.2 เป็นเรื่องงํายของพนักงานที่จะน าวิธีการปฏิบัติใหมํ ๆ มาใช๎ 
    7.3 พนักงานรู๎วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต 
   โดยทั้ง 7 องค์ประกอบ มีคําร๎อยละความแปรปรวนในองค์ประกอบที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 
และ 7 คือ ร๎อยละ 28.26, 6.78, 5.84, 4.79, 4.35, 4.24 และ 3.98 ความแปรปรวนสะสมใน
องค์ประกอบทุกตัวรวมกัน 7 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ ร๎อยละ 58.24 
Phuangrod, Lerkiatbundit, and Aujiraponpan (2017) ได๎ศึกษาปัจจัยที่สํงผลตํอความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต๎ของประเทศไทย 
โดยใช๎การตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลสมการโครงสร๎างที่พัฒนาขึ้นกับข๎อมูลเชิงประจักษ์  
ผลการศึกษาพบวํา การมุํงเน๎นการเรียนรู๎ (Learning Orientation) และการด าเนินงานเชิงรุก  
(Proactiveness) สํงผลทางตรงในทิศทางบวกตํอความสามารถทางนวัตกรรมอยํางมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ นอกจากนี้กลับพบวํา ปัจจัยความกล๎าเสี่ยง (Risk-taking) และเครือขําย (Networking)  
สํงผลทางตรงในทิศทางทางบวกตํอความสามารถทางนวัตกรรมอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ   
   งานวิจัยในประเทศ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลตํอการเป็นองค์การนวัตกรรม ใช๎การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย บทความ การสัมภาษณ์ 
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และเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามกับผู๎บริหารระดับสูงในองค์การที่ไดจ๎ดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แหํงประเทศไทย พบวํา ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบขององค์การนวัตกรรม ได๎แกํ  
   1. ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์การอยํางเปิดกว๎าง (Open Communication)  
   2. ปัจจัยการให๎ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์การ (People Driven)  
   3. ปัจจัยการสนับสนุนจากฝุายบริหาร (Management Support on Physical Aspects)  
    4. ปัจจัยการค๎นหาข๎อมูลเพื่อพัฒนากระบวนการพัฒนานวัตกรรม (Accessibility Use of 
Information Supporting Innovation Process)  
   โดยเมื่อน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย
พบวํา ปัจจัยการให๎ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์การ เป็นเพียงปัจจัยเดียวเทํานั้น ที่มีอิทธิพล
ตํอการเป็นองค์การนวัตกรรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   ปรารถนา หลีกภัย (2556) ได๎ศึกษาปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรม และศึกษาผลที่มี
ตํอผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมุํงศึกษาเฉพาะปัจจัยภายในขององค์การ ด๎านทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) และทรัพยากรองค์การ (Organizational Resource) ทบทวนวรรณกรรมและ
การวิเคราะห์เอกสาร พบวํา ปัจจัยน าความสามารถทางนวัตกรรม ได๎แกํ การมุํงเน๎นตลาด (Market 
Orientation) การมุํงเน๎นความเป็นผู๎ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และการมุํงเน๎น
การเรียนรู๎ (Learning Orientation) สํงผลทางตรงในทิศทางบวกตํอความสามารถทางนวัตกรรม 
(Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรมยังสํงผลทางตรงในทิศทางบวกตํอการด าเนินงาน
ขององค์การ (Firm Performance) และนอกจากนี้ ปรารถนา หลีกภัย (2557) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มี 
ผลตํอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุํมจังหวัดภาคใต๎ชายแดนของประเทศไทย 
ศึกษาโดยน าปัจจัยการมุํงเน๎นตลาด ปัจจัยการมุํงเน๎นการเรียนรู๎ และปัจจัยการมุํงเน๎นการเป็น
ผู๎ประกอบการ วิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยที่มีตํอความสามารถทางนวัตกรรม พบวํา ปัจจัยการ
มุํงเน๎นตลาด การมุํงเน๎นการเรียนรู๎ และการมุํงเน๎นความเป็นผู๎ประกอบการ มีผลทางตรง 
ในทิศทางบวกตํอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมโดยปัจจัยการมุํงเน๎นการเรียนรู๎  
มีผลทางตรงทิศทางบวกตํอความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมมากที่สุด 
  วัชรพันธ์ ผาสุก (2557) ได๎ศึกษาการมุํงเน๎นตลาด และการมุํงเน๎นการเรียนรู๎ส าหรับ  
การพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมและผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
การศึกษาใช๎วิธีการตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลเชิงสาเหตุ พบวํา ปัจจัยการมุํงเน๎นตลาด 
(Market Orientation) ปัจจัยการมุํงเน๎นการเรียนรู๎ (Learning Orientation) มีอิทธิพลทางตรงตํอ
ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) และผลการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ขนาดกลาง (Organizational Performance) และ สิริภักตร์ ศิริโท รัตติญา ละเต็บซัน และวิวัฒน์  
กิตติพงศ์โกศล (2560) ไดศ๎ึกษาความเป็นองค์การนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
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มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนการเป็นองค์การนวัตกรรม โดยการทบทวน
วรรณกรรม และการสังเคราะห์ ได๎ปัจจัยสนับสนุนหลักแบํงออกเป็น 4 หมวด 9 องค์ประกอบยํอย 
ได๎แกํ  
   1. หมวดบริหาร ประกอบด๎วย บุคลากร โครงสร๎าง ท างานเป็นทีม และวัฒนธรรม  
   2. หมวดการสื่อสาร คือ การสื่อสารภายในองค์การ  
   3. หมวดสภาพแวดล๎อม ประกอบด๎วย เครื่องมือและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่  
   4. หมวดเจตคติ ประกอบด๎วย ความรู๎ และความคิดสร๎างสรรค์  
     5. ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ อาทิ อายุของ
องค์การ ขนาดขององค์การ และประเภทธุรกิจ Laforet (2013) ได๎ศึกษาผลลัพธ์นวัตกรรมองค์การใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม โดยการศึกษาอิทธิพลจากอายุ ขนาด และภาคธุรกิจ เก็บรวบรวม
ข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวํา ขนาดขององค์การสํงผลใน 
ทิศทางบวกตํอผลลัพธ์นวัตกรรมองค์การในประเด็นความสามารถในการท าก าไร ทั้งนี้ ในองค์การที่มี
ขนาดเล็ก นวัตกรรมองค์การสํงผลในทิศทางบวกในเรื่องของสํวนตํางระหวํางราคาขายกับต๎นทุน 
(Profit Margin) นวัตกรรมองค์การท าให๎เพ่ิมสํวนตํางระหวํางราคาขายกับต๎นทุน ประเภททางธุรกิจ
สํงผลในทิศทางบวกตํอผลลัพธ์นวัตกรรมองค์การในด๎านความสามารถทางการเงิน และผลิตภาพ  
มีเฉพาะกับเพียงธุรกิจทางวิศวกรรม และธุรกิจค๎าปลีก ผลิตภัณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนแบบก๎าวกระโดด  
และแบบคํอยเป็นคํอยไปสํงผลในทิศทางบวกตํอการมีสํวนแบํงทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้น ผลิตภัณฑ์ที่มี
การปรับเปลี่ยนแบบก๎าวกระโดด และแบบคํอยเป็นคํอยไปสํงผลในทิศทางบวกตํอการมีสํวนแบํง 
ทางการตลาดที่ดีข้ึนในกลุํมธุรกิจทางวิศวกรรม และกลุํมธุรกิจค๎าปลีก นอกจากนี้ ผลจากการศึกษา 
ยังพบวํา มีความแตกตํางระหวํางกลุํมธุรกิจในเรื่องของผลลัพธ์นวัตกรรมทีม่ีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล๎อมในการท างาน และความปลอดภัย ในกลุํมธุรกิจกํอสร๎าง  
 

ตอนที่ 4 วิสาหกิจชุมชน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    ลักษณะและความส าคัญของวิสาหกิจชุมชน 
  ภายหลังประเทศได๎ประสบกับปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจครั้งใหญํ เมื่อปีพุทธศักราช 2540 
สํงผลให๎ภาคประชาชนมีหนี้สินและขาดรายได๎ ภาครัฐจึงได๎มีแนวทางในการแก๎ไขปัญหา โดยการปรับ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจากเปูาหมายที่มุํงเรื่องของความเจริญก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจ เป็นการพัฒนา
คนให๎เป็นผู๎มีความรู๎ความสามารถ มีคุณภาพชีวิตที่ดี พัฒนาเศรษฐกิจให๎มีการเจริญเติบโตอยํางมั่นคง 
ยั่งยืนภายใต๎ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงมีนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให๎เข๎มแข็งด๎วย
การสนับสนุนเงินทุนส าหรับประกอบอาชีพ สนับสนุนชุมชนให๎เกิดการรวมกลุํมผลิตสินค๎าที่มาจาก
ทรัพยากรในท๎องถิ่นและองค์ความรู๎ที่มีอยูํ เชํน กลุํมธุรกิจชุมชน กลุํมแปรรูปผลิตภัณฑ์ กลุํมแมํบ๎าน
เพ่ือการผลิต เป็นต๎น ทั้งนี้เพ่ือให๎ชุมชนเกิดรายได๎หมุนเวียนและพ่ึงพาตนเองได๎  โดยภาครัฐเป็นฝุาย



78 
 

ชํวยเหลือและสํงเสริมด๎านกระบวนการผลิต การบริหารจัดการ เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ
ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ในชุมชนภายใต๎หลักการพื้นฐาน คือ การสนับสนุนภูมิปัญญาท๎องถิ่นสูํสากล 
(Local Yet Global) หากแตํการด าเนินงานในขณะนั้นระบบเศรษฐกิจชุมชนอยูํในระดับที่ไมํพร๎อม
เข๎ามาแขํงขันทางการค๎า จากปัญหาที่มาจากผู๎ประกอบการเอง การมีกลุํมเปูาหมายที่ไมํชัดเจน  
จากการประกอบธุรกิจของของชุมชนยังไมํเป็นที่ยอมรับของหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ยังไมํมี
กฎหมายรองรับ ภาครัฐจึงตราพระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ขึ้นเพ่ือรองรับ
วิสาหกิจชุมชนที่เกิดข้ึน (สุธิดา แจ๎งประจักษ์, 2559, หน๎า 45-46)  
  พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 (2548, หน๎า 1) ได๎ให๎ความหมาย 
ของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค๎า การให๎บริการหรือกิจการอ่ืนที่
ด าเนินการ โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรํวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลําว 
เพ่ือสร๎างรายได๎ และพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวํางชุมชน การจดทะเบียนวิสาหกิจ
ชุมชนต๎องมีรายการดังนี้ 
   1. ชื่อและท่ีตั้งของวิสาหกิจชุมชน 
   2. ชื่อและท่ีอยูํของผู๎มีอ านาจท าการแทนวิสาหกิจชุมชน  
   3. ชื่อและท่ีอยูํของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
   4. กิจการที่วิสาหกิจชุมชนมีความประสงค์จะด าเนินการ  
     การให๎ความส าคัญตํอวิสาหกิจชุมชนเนื่องมาจาก เศรษฐกิจชุมชนเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง และเศรษฐกิจชุมชนในปัจจุบันจ านวนหนึ่งยังอยูํในระดับที่ไมํพร๎อมจะ
เข๎ามาแขํงขันทางการค๎าในระดับภายในประเทศและระหวํางประเทศ สมควรให๎มีการสํงเสริมความรู๎
และภูมิปัญญาท๎องถิ่น การสร๎างรายได๎ การชํวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการ
จัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อันจะยังผลให๎ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได๎ และ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให๎มีความเข๎มแข็ง พร๎อมส าหรับการแขํงขันทางการค๎าในอนาคตไมํวํา
ระดับใด รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูํการเป็นผู๎ประกอบการกิจการขนาดยํอมและขนาด
กลาง (Small and Medium Enterprises: SMEs) ตํอไป (พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
พ.ศ. 2548, 2548, หน๎า 13)   
       ปัจจุบันกรมสํงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหนํวยงานรับผิดชอบ
ดูแลเรื่องของวิสาหกิจชุมชน ตามค าสั่งกรมสํงเสริมการเกษตรที่ 384/2548 ตั้งส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน และเจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับภารกิจตามพระราชบัญญัติ
สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2548 ภายหลังกรมสํงเสริมการเกษตร
ได๎มีนโยบายในการปรับปรุงโครงสร๎างภายในตามค าสั่งกรมสํงเสริมการเกษตรที่ 326/2557 เมื่อวันที่ 
7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ตั้งกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชนขึ้น มีหน๎าที่ความรับผิดชอบดังนี้ (กรมสํงเสริม
การเกษตร, 2557, หน๎า 1)  
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      1. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ ในการสํงเสริม 
และแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและเครือขํายวิสาหกิจชุมชน เพื่อเสนอความเห็นตํอ
คณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
   2. รับผิดชอบงานที่เก่ียวกับกิจการของคณะกรรมการสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน  
และคณะกรรมการอ่ืน ๆ ตามที่พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ก าหนด เพ่ือให๎
การสํงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนมีความเป็นเอกภาพ  
   3. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือสํงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และเครือขํายวิสาหกิจ
ชุมชน 
   4. สํงเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
การทํองเที่ยวของชุมชน ให๎มีความเข๎มแข็ง พ่ึงพาตนเองได๎ และยกระดับการพัฒนาไปสูํกิจการ 
ในระดับท่ีสูงขึ้น 
   5. สํงเสริมและสนับสนุนให๎เกิดความรํวมมือระหวํางวิสาหกิจชุมชน และภาคสํวน 
ที่เก่ียวข๎อง เพื่อสร๎างความเข๎มแข็ง และมั่นคงในการด าเนินกิจการอยํางครบวงจร  
   6. เป็นศูนย์กลางการจดทะเบียน ข๎อมูลการจดทะเบียน และสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน
และเครือขํายวิสาหกิจชุมชน  
   7. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได๎รับมอบหมาย 
    มีการแบํงหน๎าที่ความรับผิดชอบ ได๎แกํ ฝุายบริหารทั่วไป กลุํมกิจการคณะกรรมการและ
ยุทธศาสตร์สํงเสริมวิสาหกิจชุมชน กลุํมทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กลุํมพัฒนาศักยภาพ
วิสาหกิจชุมชน กลุํมสํงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน และกลุํมสํงเสริมและพัฒนาการ
ทํองเที่ยวชุมชน 
    ประเภทของวิสาหกิจชุมชน 
    การแบํงประเภทของวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) สามารถแบํงประเภทได๎
หลายมิติ ตามลักษณะที่ใช๎พิจารณา อาทิ การจ าแนกประเภทของวิสาหกิจชุมชนตามประเภทสินค๎า 
แบํงได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. วิสาหกิจชุมชนประเภทสินค๎า ได๎แกํ การแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร การผลิตพืช สัตว์  
การประมง การผลิตปัจจัยการผลิต ผลิตภัณฑ์ผ๎าทอ เครื่องจักสาน เป็นต๎น 
  2. วิสาหกิจชุมชนประเภทบริการ ได๎แกํ การออมทรัพย์ชุมชน ร๎านค๎าชุมชน สุขภาพ  
การทํองเที่ยว เป็นต๎น  
  การจ าแนกประเภทของวิสาหกิจชุมชน แบํงตามระดับของการประกอบการ แบํงไดเ๎ป็น  
2 ประเภท ดังนี้  
   1. วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนที่พึงพาตนเอง ประกอบ
กิจกรรมเพ่ืออุปโภคบริโภคในครอบครัว ทดแทนการพึ่งพาจากภายนอก เชํน การแปรรูปผลผลิต 
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ทางการเกษตรไว๎บริโภคภายในครอบครัว 
   2. วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชนและเครือขําย เป็นรูปแบบวิสาหกิจชุมชนแบบพอเพียง 
ประกอบกิจการโดยกลุํมเพ่ือตอบสนองการอุปโภคบริโภคในชุมชนและเครือขําย สามารถพัฒนาให๎
เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก๎าวหน๎าได๎ เพื่อสามารถแขํงขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าทั่วไปได๎  
  การจ าแนกประเภทของวิสาหกิจชุมชน แบํงตามลักษณะของการประกอบการ  
แบํงได๎เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน เป็นลักษณะของการประกอบการทีอ่ยูํในขีดความสามารถของ
ชุมชน เพื่อใช๎ในการอุปโภคบริโภคในท๎องถิ่น เน๎นการผลิตเพ่ือพ่ึงพาตนเอง เชํน ข๎าว อาหาร สมุนไพร 
ปุ๋ย ของใช๎ อาทิ สบูํ แชมพู น้ ายาล๎างจาน น้ ายาซักผ๎า ที่ซึ่งชาวบ๎านทั่วไปสามารถท าได๎ใน
ชีวิตประจ าวัน 
   2. วิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า เป็นลักษณะของการประกอบการทีส่ามารถน าสินค๎า หรือ
บริการออกสูํตลาดภายนอกได๎ สินค๎ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท๎องถิ่น มีสูตรเด็ดเคล็ดลับ มีการผลิต
ที่ได๎มาตรฐาน สามารถน าไปแขํงขันกับผลิตภัณฑ์หรือสินค๎าในท๎องตลาดได๎ 
   วิสาหกิจชุมชนรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเปน็ทีรู่๎จักกันอยํางกว๎างขวางนั้น คือ โครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ นับวําเป็นวิสาหกิจชุมชนก๎าวหน๎า เป็นโครงการที่แสดงถึงอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และวิถี
ชีวิตชุมชนท๎องถิ่น มีกระบวนการเชื่อมโยง และร๎อยเรียงจนสามารถออกมาเป็นผลิตภัณฑ์และสินค๎า  
ที่สร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจในชุมชนรากฐานอยํางยั่งยืน 
  การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่น  
    การคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเดํน จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี โดยกองสํงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
กรมสํงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทั้งนี้ เพ่ือคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี มีแนวโน๎มการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นตัวอยําง หรือเป็นต๎นแบบส าหรับวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ  
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ด าเนินการโดยคณะกรรมการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเดํนระดับจังหวัด 
ระดับเขต และระดับประเทศ ซึ่งแตํงตั้งโดยคณะอนุกรรมการสร๎างเสริมความเข๎าใจวิสาหกิจชุมชน  
ส าหรับการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเดํนระดับจังหวัด ให๎คณะกรรมการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเดํน
ระดับจังหวัดด าเนินการคัดเลือก และรายงานผลการคัดเลือกพร๎อมทั้งสํงข๎อมูลวิสาหกิจชุมชนดีเดํน
ระดับจังหวัดให๎กับคณะกรรมการประกวดวิสาหกิจชุมชนดีเดํนระดับเขต โดยหลักเกณฑ์การคัดเลือก
วิสาหกิจชุมชนดีเดํน ประกอบด๎วย 5 หมวด รวม 100 คะแนน รายละเอียดของเกณฑ์การคัดเลือก 
แสดงในภาคผนวก (กรมสํงเสริมการเกษตร, 2559, หน๎า 1) ได๎แกํ  
   1. ความคิดริเริ่ม 10 คะแนน 
   2. ความสามารถในการบริหารและการจัดการสถาบัน 35 คะแนน 
   3. บทบาทและการมีสํวนรํวมของสมาชิกตํอสถาบัน 25 คะแนน 
   4. ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจของสถาบัน 15 คะแนน 
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   5. การท ากิจกรรมด๎านสวัสดิการชุมชน สาธารณประโยชน์ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อม 15 คะแนน  
     โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   รูปแบบโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product: OTOP)  
เป็นวิสากิจชุมชนก๎าวหน๎า ได๎รับอิทธิพลมาจากโครงการ One Village One Product หรือ OVOP  
ของประเทศญี่ปุุน เป็นที่รู๎จักในภาษาญี่ปุุนทีเ่รียกวํา “Isson Ippin Undo” OVOP ต๎นก าเนิดอยําง
เป็นทางการเกิดข้ึนในจังหวัด  โออิตะ Oita ตั้งแตปํี พ.ศ. 2522 นายโมริฮิโกะ ฮิรามัทซึ (Morihiko 
Hiramatsu) ผู๎วําราชการจังหวัดในขณะนั้นเป็นผู๎ริเริ่มโครงการ และมีการพัฒนาโครงการอยําง
ตํอเนื่อง กระทั่งโครงการเสร็จสมบูรณ์ประมาณปี พ.ศ. 2546 รวมเวลาประมาณ 24 ปี ที่นําสนใจ  
คือ จุดเดํนเรื่องของความตํอเนื่อง และการขยายตัวของโครงการ แม๎จะมีการเปลี่ยนแปลงผู๎บริหาร 
ความตํอเนื่องนี้แสดงให๎เห็นจากกิจกรรมที่จัดข้ึนภายในพ้ืนที่ และยังพบเห็นได๎ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ของ
ญี่ปุุนอีกด๎วย รูปแบบของโครงการ OVOP เป็นที่ได๎รับการยอมรับอยํางกว๎างขวางทั้งในทวีปเอเชีย 
แอฟริกา หรืออเมริกาใต๎ ถึงแม๎แตํละพ้ืนที่จะมีความแตกตํางกันบ๎างในเรื่องของชื่อที่ใช๎เรียกโครงการ 
หรือวิธีการ ทั้งนี้รัฐบาลของประเทศญี่ปุุนได๎ใช๎รูปแบบของ OVOP เป็นยุทธศาสตร์ในการชํวยเหลือ
ประเทศตําง ๆ อีกด๎วย (Murayama, 2016, pp. 1-2) โครงการดังกลําวจึงนับวําเป็นโครงการ
ต๎นแบบของโครงการ OTOP ในประเทศไทย กรมการพัฒนาชุมชน (2557, หน๎า 6) ได๎อธิบายถึง
แนวคิดพ้ืนฐาน ปรัชญาของ OTOP ประกอบด๎วย 3 ประการ ได๎แกํ 
  1. ภูมิปัญญาท๎องถิ่นสูํสากล (Local Yet Global: Think Globally, Act Locally) คือ 
คิดระดับโลก แตํท าระดับท๎องถิ่น เป็นการผลิตสินค๎าท่ีคงไว๎ซึ่งวัฒนธรรมท๎องถิ่น และอัตลักษณ์ของ
ชุมชน ไมํใชํการผลิตที่ตอบสนองความต๎องการของชุมชนเทํานั้น แตํเป็นการผลิตที่สามารถเข๎าถึง
รสนิยมของผู๎บริโภคท้ังในประเทศและตํางประเทศ โดยพิจารณาความต๎องการของตลาดเป็นส าคัญ 
รวมถึงการมีคุณภาพและมาตรฐาน ที่เป็นที่ยอมรับด๎วยการที่สินค๎ามีเอกลักษณ์ 
   2. การพ่ึงพาตนเองและคิดอยํางสร๎างสรรค์ (Self-reliance and Creativity) คือ การปลูก
จิตส านึกในการพ่ึงพาตนเอง ให๎ประชาชนในท๎องถิ่นเป็นผู๎ตัดสินใจ เพื่อพัฒนาท๎องถิ่นของตนเอง 
กิจกรรมตําง ๆ ต๎องมาจากความต๎องการของประชาชน คนในท๎องถิ่นเป็นคนตัดสินใจวํา สิ่งใดของ
ท๎องถิ่นมีศักยภาพ สิ่งใดมีลักษณะเฉพาะในท๎องถิ่น ชุมชนต๎องรํวมกันคิด สร๎างสรรค์ ผลิตสินค๎า และ
บริการใหมํ ๆ เพ่ือสร๎างความแตกตํางและสร๎างมูลคําในเชิงเศรษฐกิจ 
   3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) คือ การสํงเสริม 
พัฒนาบุคลากรในท๎องถิ่น ให๎สามารถเรียนรู๎ ค๎นคว๎า พัฒนาได๎ด๎วยตนเอง กระตุ๎นและสํงเสริมให๎ท า 
ในสิ่งใหมํ ๆ ที่ท๎าทายความสามารถ และมีความคิดสร๎างสรรค์ เนื่องจากบุคคลที่มีบทบาทส าคัญใน
การขับเคลื่อนให๎ท๎องถิ่นเกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน คือ ผู๎น าชุมชนและประชาชนในท๎องถิ่น การพัฒนา
บุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด 
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  โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์นี้ เป็นโครงการที่มีวิสาหกิจชุมชนรวมอยูํด๎วย โดยมี
แนวคิดหลักในการสร๎างความเจริญให๎แกํชุมชน มุํงเน๎นการสร๎างความเข๎มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน 
ให๎ชุมชนมีขีดความสามารถในการผลิตสินค๎าและบริการ เพื่อพัฒนาท๎องถิ่น ลดปัญหาการวํางงานตาม
ฤดูกาล และการโยกย๎ายแรงงานในท๎องถิ่นสูํเมือง จุดเดํนของโครงการนี้ คือ การประยุกต์ภูมิปัญญาที่
มีการถํายทอดสืบสานกันมาในท๎องถิ่นมาสร๎างเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีน าไปสูํการมีรายได๎ สํงเสริมให๎เกิดการ
พ่ึงพาตนเองตามอัตลักษณ์ในวิถีชีวิตของชุมชน อีกทั้งชํวยสนับสนุนให๎มีการพ่ึงพิงกันในท๎องถิ่น (Self-
reliance) ด๎วยการสร๎างความรํวมมือรํวมใจกันผลิตสินค๎าและบริการ เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากร และ
ระบบนิเวศน์ในท๎องถิ่นกันอยํางเก้ือกูล ทั้งนี้ รัฐบาลได๎ด าเนินการโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ตั้งแตํปี พ.ศ. 2544 ด าเนินการอยํางเป็นรูปธรรมทั่วทุกภูมิภาค มีกระบวนการแตํงตั้งคณะกรรมการ
ระดับประเทศในสํวนกลาง และคณะกรรมการในสํวนภูมิภาค ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
โครงการ 5 ประการ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2557, หน๎า 7; ปริยา รินรัตนากร, ชลธิศ ดาราวงษ์  
และชัยณรงค์ ชัยจินดา, 2557, หน๎า 37) ได๎แกํ   
    1. สร๎างงาน สร๎างรายได๎ ให๎แกํชุมชนท๎องถิ่น 
    2. สร๎างความเข๎มแข็งแกํชุมชนให๎สามารถคิดเอง ท าเอง ในการพัฒนาท๎องถิ่น 
   3. สํงเสริมภูมิปัญญาท๎องถิ่นให๎ได๎รับการสืบสานและพัฒนา 
   4.. สํงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎มีความรู๎ ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่ดีข้ึน 
   5. สํงเสริมความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให๎สอดคล๎องกับวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมในท๎องถิ่น 
    พัฒนาการของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
   กรมการพัฒนาชุมชน (2556, หน๎า 7-12 ) ได๎ล าดับเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ของโครงการ 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ไว๎ดังนี้ รัฐบาลแตํงตั้งคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
แหํงชาติ (กอ.นตผ) ขึ้น ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติ พ.ศ. 2544 โดยมีกลไกการบริหารงาน OTOP ในสํวนกลาง และสํวนภูมิภาค 
และได๎ก าหนดตราสัญลักษณ์ OTOP ขึ้น เป็นรูปปลาตะเพียน แสดงดังภาพที่ 2-7 
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ภาพที่ 2-7 ตราสัญลักษณ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2550, หน๎า 1) 
 

   ปี พ.ศ. 2545 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมพัฒนาชุมชน จัดกิจกรรมสํงเสริมการตลาด 
OTOP โดยการจัดงานมหกรรมหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีการจัดเทศกาลสุราแชํไทย และการสร๎าง
ชํองทางจ าหนํายสินค๎า OTOP จุดจ าหนํายสินค๎าทั่วประเทศ โดยผลการจ าหนํายสินค๎า OTOP ตํอมา
ในปี พ.ศ. 2546 มีการเปลี่ยนตราสัญลักษณ์การด าเนินงาน OTOP จากตราสัญลักษณ์ที่เป็นรูปปลา
ตะเพียน เป็นตราสัญลักษณ์ท่ีมีค าวํา “OTOP” แทนสัญลักษณ์เดิม แสดงดังภาพที่ 2-5  

 
 

 
 
ภาพที่ 2-8 ตราสัญลักษณ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (กรมการพัฒนาชุมชน, 2556, หน๎า 8) 

 
   การคัดสรรสินค๎า OTOP จากสินค๎าสุดยอดระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับประเทศ โดย
การก าหนดกรอบในการคัดสรรสินค๎า OTOP (OTOP product champion: OPC) ไว๎ 4 ด๎าน ได๎แก ํ 
1) สามารถสํงออกได๎ 2) ผลิตอยํางตํอเนื่องและคุณภาพคงเดิม 3) ต๎องมีมาตรฐาน และ 4) มีประวัติ
ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ และมีการก าหนดระดับสินค๎า (Product Level) ไว๎ 5 ระดับ คือ ระดับ  
1 ดาว ถึง ระดับ 5 ดาว นอกจากนี้กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการพัฒนาชุมชน เป็นเจ๎าภาพในการ 
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จัดงานเมืองแหํงภูมิปัญญาไทย หรืองาน OTOP City ครั้งที่ 1  
   ปี พ.ศ. 2547 เริ่มมีการสร๎างเครือขํายผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ OTOP เพ่ิมประสิทธิภาพ
กลไกการท างานของอนุกรรมการ OTOP จัดโครงการสร๎างต านานผลิตภัณฑ์ (Story of Product) 
โครงการสร๎างศิลปิน OTOP และเป็นปีที่กระทรวงมหาดไทยมอบหมายให๎กรมการพัฒนาชุมชนได๎
ทดลองจัดตั้งและพัฒนาหมูํบ๎าน OTOP ต๎นแบบ 4 ภาค ๆ ละ 1 จังหวัด เพ่ือให๎เป็นหมูํบ๎าน OTOP 
ต๎นแบบน ารํอง มีการจัดงานเมืองแหํงภูมิปัญญาไทย OTOP City ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2548 คณะกรรมการ
อ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติ ได๎ประกาศให๎เป็นปีแหํงการสํงเสริมการตลาด โดยการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานนโยบายเรํงดํวนการสร๎างรายได๎ เพ่ิมบทบาทของอ าเภอและจังหวัดใน
การบริหารจัดการและสํงเสริม OTOP ในฐานะที่เป็นสินค๎าทางวัฒนธรรม (Cultural Product) ท าให๎
ทั่วโลกรู๎จักสินค๎า OTOP ให๎เป็นสินค๎าที่มีรากเหง๎าทางวัฒนธรรม ซ่ึงเน๎นสร๎างความเข็มแข็งให๎ชุมชน  
เพ่ือสร๎างให๎ OTOP เป็น Citizen Park ด๎วยการสนับสนุนการรวมกลุํมของชาวบ๎านเพ่ือจัดตั้งบริษัท 
หรือศูนย์ OTOP ประจ าจังหวัด และจัดงานเมืองแหํงภูมิปัญญาไทย OTOP City ครั้งที่ 3  
     ปี พ.ศ. 2549 คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติ ได๎ประกาศ
เป็นปีแหํงการค๎นหาสุดยอดผลิตภัณฑ์ (In Search of Excellent OTOP) มุํงเน๎นในการค๎นหาสุดยอด
ผลิตภัณฑ์ การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion: 
OPC) การคัดสรรสุดยอดหมูํบ๎าน (OTOP Village Champion: OVC) การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์
เดํนของจังหวัด (Provincial Star OTOP: PSO) และมีกิจกรรมสร๎างฐานความรู๎ตํอยอดบริหารธุรกิจ 
(Advance Smart OTOP) กรมการพัฒนาชุมชนจัดประกวดหมูํบ๎าน (OTOP Village Champion: 
OVC) ทั้ง 75 จังหวัด โดยใช๎เกณฑ์การคัดสรร 4 P ได๎แกํ P-people, P-product, P-place และ  
P-preserve มีหมูํบ๎านได๎รับการคัดเลือกเป็นหมูํบ๎าน OVC ระดับประเทศ จ านวน 80 หมูํบ๎าน มีการ
ลงทะเบียนผู๎ผลิตผู๎ประกอบการ OTOP จัดงาน OTOP Midyear Fair (The Best of OTOP) และ
จัดงานเมืองแหํงภูมิปัญญา OTOP City ครั้งที่ 4  
   ปี พ.ศ. 2550 คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติ เปลี่ยนชื่อจาก 
“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็น “ผลิตภัณฑ์ชุมชน และท๎องถิ่น” โดยไปมุํงเน๎นความส าคัญของ 
“ชุมชน” แทน “ผลิตภัณฑ์” เริ่มระบบการสํงเสริมอยํางเป็นขั้นตอน มีการค๎นหาผลิตภัณฑ์ที่มี
ศักยภาพทางการตลาด ผํานกระบวนการจับคูํธุรกิจ พัฒนาความสามารถของผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ 
และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให๎เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (OTOP Select)  
โดยท างานรํวมกับภาคเอกชน ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระจายไปสูํภูมิภาค 
เพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของตลาดได๎อยํางกว๎างขวาง รวมถึงการขยายเครือขํายองค์
ความรู๎ในชุมชน (Knowledge Based OTOP: KBO) และยกระดับมาตรฐานการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน ผลการจ าหนํายผลิตภณัฑ์ชุมชนและท๎องถิ่น 
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  ปี พ.ศ. 2551 เน๎นในการสํงเสริมผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ (Entrepreneur Promotion)  
เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการด าเนินงาน ท าให๎การสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการ
อ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติไมํตํอเนื่อง กรมการพัฒนาชุมชนจึงจัดสรรงบประมาณ
ในสํวนของกรมตามยุทธศาสตร์ เพ่ือด าเนินกิจกรรมการสํงเสริมและพัฒนา OTOP ให๎มีความตํอเนื่อง 
มีการจัดแสดงและจ าหนํายผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับจังหวัด 75 จังหวัด การพัฒนาหมูํบ๎าน OTOP เพ่ือ
การทํองเที่ยว (OVC) จัดงาน OTOP City ครั้งที่ 5 ตํอมาในปี พ.ศ. 2552 ด าเนินโครงการจัดประกวด
ผลงานของเครือขํายองค์ความรู๎ KBO จังหวัด (OTOP KBO Contest) เพ่ือค๎นหา Best Practice และ
ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได๎รับการยกระดับมาตรฐาน จัดโครงการพัฒนาเยาวชนเพ่ือการอนุรักษ์ และสืบสาน
ภูมิปัญญาท๎องถิน่ (Young OTOP camp 2009) เพ่ือพัฒนาเยาวชนได๎เรียนรู๎ เกิดความรัก ความศรัทธา 
ให๎สามารถจัดการในการอนุรักษ์ สืบสานภูมิปัญญา ท๎องถิ่น และด๎านสํงเสริมการตลาด มีการจัดงาน 
OTOP ภูมิภาค 4 ภาค จัดงาน OTOP ช็อปชํวยชาติ (OTOP Midyear 2009) และจัดงาน OTOP 
City ครั้งที ่6  
   ปี พ.ศ. 2553 เน๎นการสํงเสริมให๎ได๎มาตรฐาน และสํงเสริมการบริหารผลิตภัณฑ์ OTOP ให๎
เกิดประโยชน์สูงสุด การลงทะเบียนผู๎ประกอบการ การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
(OPC) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกลุํมอาชีพ OTOP เสริมสร๎างความเข๎มแข็งแกํเครือขํายองค์ความรู๎ 
(Knowledge-based: KBO) โครงการพัฒนาเครือขําย การพัฒนาเยาวชนด๎านการสํงเสริมการตลาด 
จัด OTOP ภูมิภาค OTOP Midyear 2010 และงาน OTOP City 2010 ปี พ.ศ. 2554 ถือวําเป็นปี
ครบรอบ 1 ทศวรรษ OTOP ไทย มีนโยบายและแนวทางในการสํงเสริมพัฒนาเชิงรุก โดยเฉพาะภาค
การตลาด เพ่ือเพ่ิมชํองวํางการตลาดผํานโครงการตําง ๆ เชํน OTOP Delivery, OTOP Mobile to 
the Factory จัดการแสดงและจ าหนํายผลิตภัณฑ์ OTOP สานสัมพันธ์สองแผํนดิน โครงการหมูํบ๎าน 
OTOP เพ่ือการทํองเที่ยว (OVC) โครงการจัดงาน OTOP ภูมิภาค โครงการสืบสานสุดยอดภูมิปัญญา
ไทยสูํเวทีโลก โครงการคลังภูมิปัญญา OTOP โครงการพัฒนาเยาวชนเพื่อการอนุรักษ์และสืบสาน  
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น การเพ่ิมประสิทธิภาพเครือขําย OTOP ระดับประเทศ การประชาสัมพันธ์ชํองทาง 
TV Mahadthai Channel Press Tour OTOP และห๎องแสดงผลิตภัณฑ์ จัดงาน OTOP City ครั้งที่ 8 
นอกจากจัดงาน “OTOP ทั่วไทย รวมใจชํวยภัยน้ าทํวม  
   ปี พ.ศ. 2555 มีโครงการจัดงาน ศิลปาชีพ ประทีปไทย OTOP ก๎าวไกล ด๎วยพระบารมี 
โดยน าผลิตภัณฑ์ศิลปาชีพมารํวมแสดงและจ าหนํายกับสินค๎า OTOP ระดับ 3-5 ดาว นับเป็นครั้งแรก 
ณ อาคารชาเลนเจอร์ 1-3 อิมแพค เมืองทองธานี ปัจจุบันยังมีสินค๎าของ OTOP ที่หนํวยงานราชการ
อ่ืน ๆ เข๎ารํวมในการพัฒนา เชํน ปี พ.ศ. 2559 โครงการร๎านค๎าต๎นแบบ OTOP Select ภายใต๎แนวคิด 
77 Experience ของกรมพัฒนาธุรกิจการค๎า กระทรวงพาณิชย์ มีผู๎เข๎ารํวมโครงการกวํา 800 แบรนด์ 
ผํานการคัดสรรเหลือ 77 แบรนด์ ครอบคลุม 4 กลุํมสินค๎า เป็นโครงการที่น าสินค๎า OTOP ปรับโฉม
แพคเกจจิ้ง ดีไซน์ใหมํ เพ่ือยกระดับ และเพ่ิมมูลคําทางการค๎าให๎กับผลิตภัณฑ์ 
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       การบริหารและการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์   
    ภาครัฐตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน มีนโยบายให๎การสนับสนุนชํวยเหลือโครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด๎านความรู๎ เทคโนโลยี ทุน การบริหารจัดการ การเชื่อมโยงสินค๎าจากชุมชนไปสูํตลาด
ทั้งในประเทศและตํางประเทศ การด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีคณะกรรมการ
อ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แหํงชาติ (กอ.นตผ) เป็นผู๎ขับเคลื่อนนโยบาย มีกลไกเชื่อมโยง
กันลงไปถึงในระดับพืน้ที่ มีกลไกการด าเนินงาน (บุริม โอทกานนท์ และคณะ 2556, หน๎า 23-24) 
ดังนี้ 
   1. องค์กรรับผิดชอบ กอ.นตผ. มีหน๎าที่หลักในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผน
แมํบทการด าเนินงาน หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์การคัดเลือกข้ึนบัญชี
ผลิตภัณฑ์ดีเดํนของต าบล และเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อสนับสนุนให๎การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนแมํบท 
   2. กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการสํงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 
ให๎มีความม่ันคง โดยการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาก 
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และการมีสํวนรํวมของประชาชนในการสร๎างงานสร๎างรายได๎ให๎แกํชุมชนเชื่อมโยง
ไปสูํการด าเนินงานโครงการ OTOP 
   การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
   กรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให๎แตํละชุมชน
สามารถใช๎ทรัพยากรและภูมิปัญญาท๎องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยภาครัฐพร๎อมที่จะสนับสนุนให๎
ชุมชนเข๎าถึงองค์ความรู๎สมัยใหมํ แหลํงเงินทุน พัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร และการตลาด 
เพ่ือเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนสูํตลาดทั้งในประเทศและตํางประเทศ จึงมีการด าเนินงานโครงการ
คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion: OPC) เป็นโครงการตาม
นโยบายการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อจัดท าฐานข๎อมูลผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ 
และการจัดระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (1-5 ดาว) ที่จะน าไปสูํการพัฒนาผลิตภัณฑ์ น าไปใช๎ประโยชน์
ในการก าหนดแผนการสํงเสริมและพัฒนาให๎เหมาะสม ด าเนินการทุก ๆ 2 ปี โดยมีกรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ด าเนินโครงการดังกลําว มีการก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบการคัดสรรฯ คุณสมบัติ
ของผู๎ผลิต จ านวนผล  ตภัณฑ์ที่ผู๎ผลิต หรือผู๎ประกอบการสามารถสํงเข๎าคัดสรร ประเภทผลิตภัณฑ์  
การจัดระดับผลิตภัณฑ์ และระยะเวลาในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559, 
หน๎า 1-4) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
     1. เพ่ือจัดระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) ที่จะน าไปสูํการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 
Development) 
   2. เพ่ือจัดระบบฐานข๎อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ที่จะใช๎ในการท างานเชิงบูรณาการของทุก
ฝุายที่เก่ียวข๎อง 
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   3. เพ่ือเสริมสร๎างคุณคําของผลิตภัณฑ์ให๎เป็นที่ยอมรับแกํบุคคลทั่วไป จนสามารถใช๎เป็น
แหลํงสร๎างรายได ๎และความเข๎มแข็งให๎กับชุมชน 
    4. เพ่ือกระตุ๎นให๎เกิดกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎ผลิต หรือผู๎ประกอบการ OTOP  
และชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
    โดยมีการก าหนดกรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ดังนี้ 
  1. สามารถสํงออกได๎ (Exportable) โดยมีความแกรํงของตราผลิตภัณฑ์ (Brand equity)   
    2. ผลิตอยํางตํอเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistent) 
     3. ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมีคุณภาพ (Quality) และสร๎างความ 
พึงพอใจแกํลูกค๎า (Satisfaction) 
   4. มีประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Story Product) 
  คุณสมบัติของผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ และผลิตภัณฑ์ที่สามารถสมัครเข๎ารับการคัดสรร 
   1. เป็นผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ OTOP ที่มีชื่ออยูํในการส ารวจและลงทะเบียนผู๎ผลิต  
หรือผู๎ประกอบการ OTOP ของจังหวัด หรือกรุงเทพมหานคร 
    2. เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได๎แจ๎งไว๎ในการส ารวจและลงทะเบียนผู๎ผลิต หรือผู๎ประกอบการ OTOP  
   3. ผลิตภัณฑ์ตามข๎อ 2 ต๎องผํานการรับรองมาตรฐาน หรือได๎รับอนุญาตตามที่กฎหมาย
ก าหนด เชํน อย. หากผลิตภัณฑ์ใดไมํมีข๎อก าหนดของกฎหมายระบุไว๎ ต๎องผํานการรับรองมาตรฐาน
อยํางใดอยํางหนึ่งกํอนวันสมัครเข๎ารับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย เชํน มผช., 
มอก., ฮาลาล, คิว (Qmark), GAP, GMP, HACCP, สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร สิ่งบํงชี้ทางภูมิศาสตร์  
และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เป็นต๎น กรณีผลิตภัณฑ์เครื่องประดับอัญมณี หากไมํมีมาตรฐานใดรับรอง
ให๎สามารถสํงเข๎ารับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยได๎ ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่อยูํระหวําง
ขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให๎ถือปฏิบัติ ดังนี้ 
      3.1 กรณีเป็นผลิตภัณฑ์ของผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ OTOP รายใหมํสามารถใช๎หนังสือ
รับรองจากหนํวยงานที่ยื่นขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์เป็นหลักฐานแทนใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
ทั้งนี้ ในระหวํางกํอนการประกาศผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผล  ตภัณฑ์ไทย หากไมํได๎รับ
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จะถือวําขาดคุณสมบัติ และไมํประกาศผลการจัดระดับผลิตภัณฑ์ 
     3.2 กรณีเป็นผลิตภัณฑ์ของผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ OTOP รายเกํา ซึ่งใบรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์หมดอายุ สามารถใช๎ใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุสมัครเข๎ารับการ 
คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยได๎ ทั้งนี้ ในระหวํางกํอนประกาศผลการคัดสรรฯ  
หากได๎รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใหมํ จะน าผลคะแนนที่ได๎ คูณด๎วย 1 แตํหากยังไมํได๎รับ 
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใหมํในห๎วงเวลาดังกลําว ผลคะแนนที่ได๎จะคูณด๎วย 0.75 
    3.3 กรณีท่ีไมํอยูํในคุณสมบัติตามข๎อ 1 และ 2 ให๎ใช๎หนังสือรับรองการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา เชํน สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และสิ่งบํงชี้ทางภูมิศาสตร์ได๎ ทั้งนี้ในระหวํางกํอนการ
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ประกาศผลการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย หากไมํได๎รับหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา จะถือวําขาดคุณสมบัติและไมํประกาศผลการจัดระดับผลิตภัณฑ์  
    จ านวนผลิตภัณฑ์ที่ผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ สามารถสํงผลิตภัณฑ์เข๎ารํวมคัดสรรสุดยอดหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย สามารถสํงผลิตภัณฑ์ที่ได๎แจ๎งไว๎ในการส ารวจ และลงทะเบียนผู๎ผลิต 
ผู๎ประกอบการ OTOP ซ่ึงต๎องเป็นผลิตภัณฑ์หลักท่ีผํานเกณฑ์การรับรองมาตรฐานที่ก าหนดไว๎ตาม
คุณสมบัติได๎รายละ 1 ผลิตภัณฑ์ (กรณีผลิตภัณฑ์เดี่ยว) หรือ 1 ชุด (กรณีชุดผลิตภัณฑ์) 
      ประเภทของผลิตภัณฑ์ แบํงออกเป็น 5 กลุํมประเภทผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ  
   1. ประเภทอาหาร  
   2. ประเภทเครื่องดื่ม  
  3. ประเภทผ๎า เครื่องแตํงกาย  
   4. ประเภทของใช๎/ของตกแตํง/ของที่ระลึก  
   5. ประเภทสมุนไพรที่ไมํใชํอาหาร   
   โดยมีองค์ประกอบของเกณฑ์การคัดสรร ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบ ได๎แกํ 
   1. ด๎านผลิตภัณฑ์และความเข๎มแข็งของชุมชน ได๎แกํ ด๎านการผลิต ด๎านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และด๎านความเข๎มแข็งของชุมชน 
    2. ด๎านการตลาดและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ ด๎านการตลาด และด๎านความ
เป็นมาของผลิตภัณฑ์ 
   3. ด๎านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ได๎แกํ การตรวจสอบ/วิเคราะห์คุณภาพประเภทผลิตภัณฑ์  
และโอกาสทางการตลาดสูํสากล  
  การจัดระดับผลิตภัณฑ์ การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จัดระดับ
ผลิตภัณฑ์มีระดับเดียว คือ ระดับประเทศ ใช๎หลักเกณฑ์เฉพาะแตํละประเภทผลิตภัณฑ์ (Specific 
Criteria) ก าหนดคะแนนรวมไว๎ 100 คะแนน ประกอบไปด๎วยองค์ประกอบของเกณฑ์การคัดสรร 
ดังข๎างต๎น ใช๎เป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์และความเข๎มแข็งของชุมชน  
ด๎านการตลาดและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ และด๎านคุณภาพผลิตภัณฑ์ น ามาใช๎ก าหนดกรอบใน
การจัดระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับ 5 ดาว (ได๎คะแนนตั้งแตํ 90-100 คะแนน) เป็นสินค๎าที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือมี
ศักยภาพในการสํงออก 
   2. ระดับ 4 ดาว (ได๎คะแนนตั้งแตํ 80-89 คะแนน) เป็นสินค๎าท่ีมีศักยภาพ เป็นที่ยอมรับ
ระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูํสากล 
    3. ระดับ 3 ดาว (ได๎คะแนนตั้งแตํ 70-79 คะแนน) เป็นสินค๎าท่ีมีคุณภาพระดับกลาง 
ที่สามารถพัฒนาสูํระดับ 4 ดาวได๎ 
    4. ระดับ 2 ดาว (ได๎คะแนนตั้งแตํ 50-69 คะแนน) เป็นสินค๎าท่ีสามารถพัฒนาสูํระดับ  



89 
 

3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเป็นระยะ 
    5. ระดับ 1 ดาว (ได๎คะแนนต่ ากวํา 50 คะแนน) เป็นสินค๎าที่ไมํสามารถพัฒนาสูํระดับ  
2 ดาวได๎ เนื่องจากมีจุดอํอนมาก และพัฒนายาก 
   การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด าเนินการ 2 ปี ตํอ 1 ครั้ง มีระยะเวลาการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานให๎ผู๎ผลิต ผู๎ประกอบการ และผู๎สนใจทราบประมาณเดือนตุลาคม  
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ แนวทางและหลักเกณฑ์การคัดสรรฯ นั้น คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ และกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นผู๎ก าหนด ซึ่งอาจพิจารณารายละเอียด
เป็นครั้ง ๆ ไป 
    งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   จากข๎อมูลของกรมพัฒนาชุมชน (2561, หน๎า 1) ไดร๎ะบยุอดจ าหนํายสินค๎าประจ าปี
งบประมาณ 2558 (ตุลาคม 2557-กันยายน 2558) สรุปยอดจ าหนํายสินค๎าทุกประเภททั้งในประเทศ
และตํางประเทศ โดยยอดรวมของการจ าหนํายสินค๎าทั้งสิ้น สูงถึง 107,906,515,580 บาท เป็นรายได๎
ทีเ่พ่ิมขึ้นอยํางตํอเนื่อง หากแตํพิจารณาอัตราการเติบโตนั้นกลับมีแนวโน๎มที่ลดลง ธันยมัย เจียรกุล 
(2557) ไดศ๎ึกษาปัญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพร๎อมรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน สรุปไดว๎ํา ปัญหาเกิดจากความไมํจริงจังในการพัฒนาของคนในกลุํมสินค๎า พบปัญหาทั้งใน
ด๎านการผลิต การตลาด บรรจุภัณฑ์ ขาดการพัฒนารูปแบบ ผลิตภัณฑ์ไมํได๎รับการรับรองมาตรฐาน 
สํวนใหญํผลิตภัณฑ์มักเกิดจากการลอกเลียนแบบ มีความเป็นนวัตกรรมน๎อย ท าให๎มีวิสาหกิจชุมชน
หลายแหํงยังไมํพร๎อมตํอการแขํงขันทางการค๎า ผู๎ประกอบการที่ผลิตสินค๎าที่มีคุณภาพและต๎นทุนต่ า 
หรือสินค๎าที่สามารถใช๎ทดแทนกันได๎งําย จ าเป็นต๎องปรับตัวเพ่ือพร๎อมเผชิญกับการแขํงขันกับสินค๎า
ในลักษณะเดียวกันจากประเทศเพ่ือนบ๎านทีห่ลั่งไหลเข๎ามา  
   วิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินการประสบความส าเร็จนั้น ผู๎ประกอบการสามารถพัฒนาตํอไปเป็น
วิสาหกิจขนาดยํอมและขนาดกลางได๎อยํางมีคุณภาพ ข๎อมูลของส านักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม สุชาติ ไตรภพสกุล และสหัทยา ชูชาติพงษ์ (2557) น าเสนอข๎อมูลให๎พิจารณาสัดสํวน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมของประเทศไทยกับผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ พบวํา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม คิดเป็นประมาณร๎อยละ 97 ของวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศนั้น กํอให๎เกิด
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพียงร๎อยละ 37 แสดงวํา ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทยขึ้นอยูํ
กับธุรกิจขนาดใหญํกวําร๎อยละ 63 ผู๎ประกอบการไทยโดยเฉพาะกลุํมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยํอม ยังไมํสามารถสร๎างคุณคําเพ่ิม (Value Creation) ให๎กับสินค๎าและบริการของตนเองมากพอ  
ซ่ึงรวมถึงการมีสัดสํวนการลงทุนและการใช๎จํายเพื่อการวิจัยและพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศมีสัดสํวนที่ต่ า ทั้งหมดนี้ยํอมสํงผลตํอระบบนวัตกรรม (Innovation System)   
   ปัจจัยเสี่ยงส าหรับวิสาหกิจในการประกอบธุรกิจ โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหํงชาติ ส ารวจผู๎ประกอบการในทุกภูมิภาค ประมาณ 25,000 
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ราย ผํานสถาบันการศึกษาประจ าภูมิภาคทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบวํา ปัจจัยเสี่ยงส าหรับวิสาหกิจ
ในการประกอบธุรกิจที่ส าคัญ ได๎แกํ คําจ๎างแรงงาน ราคาน้ ามัน คําเงินบาท พฤติกรรมของผู๎บริโภค 
(ความสามารถในการบริโภค) สถานการณ์ความไมํสงบ การแขํงขันทางธุรกิจ อัตราดอกเบี้ย และ
สถานการณ์หลังการเลือกตั้ง สามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงทีส่ํงผลตํอการประกอบการของวิสาหกิจไทย 
(ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์, 2554) ได๎แกํ  
   1. การปรับตัวเพ่ิมขึ้นของต๎นทุนในการประกอบกิจการจากราคาน้ ามันและพลังงาน และ
คําจ๎างแรงงาน 300 บาท 
   2. แรงกดดันจากอัตราเงินเฟูอภายในประเทศที่อาจปรับตัวเพ่ิมข้ึน 
    3. พฤติกรรมภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจที่มีความระมัดระวังในการใช๎จํายและการลงทุน
มากขึ้น 
    4. ปัญหาของประเทศเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาและยุโรป 
    5. ความเป็นไปได๎ของการอํอนคําของ USD โดยสาเหตุหลกัอันเป็นผลมาจากความกังวล
ของนักลงทุนและการขาดดุลการค๎าของสหรัฐอเมริกา 
    6. ความไมํแนํนอนทางการเมืองไทยด๎านนโยบายเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะสํงผลกระทบในระยะ
สั้นตํอความเชื่อมั่นของนักลงทุน 
  จากปัจจัยเสี่ยงที่จะสํงผลตํอการประกอบการของวิสาหกิจไทยดังกลําวข๎างต๎น ท าให๎
ผู๎ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ าต๎องเตรียมรับมือให๎พร๎อมส าหรับการเผชิญกับภาวะของการแขํงขัน 
ที่สูงขึ้น โดยเฉพาะกับผู๎ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต๎องปรับตัวและพัฒนาองค์การหรือ
หนํวยงานของตนให๎เป็นองค์การนวัตกรรม ทั้งนี้กเ็พ่ือเพ่ิมความสามารถในการสร๎างสรรค์นวัตกรรม 
ในด๎านตําง ๆ อาทิ ทางด๎านสินค๎า ด๎านการบริการ หรือด๎านกระบวนการ เป็นต๎น ซึ่งจะท าให๎องค์การ
เติบโตอยํางยั่งยืนตํอไป 
  วิภาดา มุกดา (2557) ได๎ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการของกลุํมผู๎ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์จังหวัดตาก เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของกลุํมผู๎ผลิตสินค๎าหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของจังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวํา การบริหารจัดการของกลุํมผู๎ผลิตสินค๎าหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
    1. การบริหารจัดการด๎านวัตถุดิบ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรให๎ความรู๎ ค าแนะน า ฝึกอบรม
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตตําง ๆ ชํวงเหลือด๎านการหาวัตถุดิบอ่ืน ๆ ที่หาได๎ในท๎องถิ่นเข๎ามา
ทดแทน และสามารถแปรรูปวัตถุดิบที่เหลือจากการผลิตเพ่ือสร๎างมูลคําเพ่ิมให๎เกิดประโยชน์คุ๎มคํา 
หรือสร๎างเครือขํายเชื่อมโยงในกลุํมผู๎ผลิตประเภทเดียวกัน หรือประเภทอ่ืน ๆ เพื่อให๎มีการใช๎
ทรัพยากรรํวมกัน  
    2. การบริการจัดการด๎านเครื่องจักร หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเข๎ามาให๎ค าแนะน าในการ
วางแผนการผลิตทุกขั้นตอน ฝึกให๎สมาชิกเรียนรู๎ คัดเลือกเครื่องมือ เครื่องจักร  และอุปกรณ์ท่ีใช๎ใน
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การผลิตให๎เหมาะสมกับการท างาน การตรวจสอบเครื่องมือกํอนการใช๎งานทุกครั้ง การบ ารุงรักษา
เครื่องมือเครื่องจักรเพ่ือยืดอายุการใช๎งาน  
   3. การบริการจัดการด๎านการเงิน ควรมีการจัดหาแหลํงเงินทุน เงินกู๎ยืมที่มีอัตราดอกเบี้ย
ต่ าให๎แกํกลุํมผู๎ผลิต ควรจัดฝึกอบรมในด๎านการจัดท างบการเงินตามหลักบัญชีที่ถูกต๎อง  
   4. การบริหารจัดการด๎านการตลาด ควรให๎หนํวยงานจัดอบรมเพ่ือให๎ความรู๎เพ่ิมเติมในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให๎มีคุณภาพมาตรฐานขยายชํองทาง การจ าหนํายสินค๎า OTOP ให๎มากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและชํองทางในการเข๎าถึงผู๎บริโภค ควรที่จะก าหนดราคาสินค๎าให๎เหมาะสมกับตลาด 
สํวนการประชาสัมพันธ์ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให๎กับผู๎บริโภคได๎รับทราบผํานสื่อตําง ๆ เชํน 
ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน์ท๎องถิ่น เว็บไซต์   
    5. การบริหารจัดการด๎านวิธีการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเข๎ามาชํวยเหลือให๎ความรู๎
เกี่ยวกับการก าหนดโครงสร๎าง กฎระเบียบ ข๎อบังคับการปฏิบัติงานภายในกลุํม ผู๎ผลิตควรมีการติดตํอ
ประสานงานระหวํางหนํวยงานตําง ๆ แสวงหาโอกาสในการสร๎างเครือขําย เพื่อรํวมกันก าหนด
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ให๎มีทิศทางในการผลิตที่ถูกต๎อง  
   6. การบริหารจัดการด๎านคน หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรเข๎ามาชํวยเหลือให๎ความรู๎เกี่ยวกับ
บทบาทหน๎าที่การแบํงงานกันท า ฝึกอบรมทักษะการผลิตให๎กับสมาชิกในกลุํมให๎มีความเชี่ยวชาญ 
และมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ 
   สุชาติ จรประดิษฐ์ อดิลลํา พงศ์ยี่หล๎า และเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2557) ได๎ศึกษาอิทธิพล
ของการใช๎แนวคิดเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ ที่มีตํอความส าเร็จทางการตลาดของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ 5 ดาว รวมถึงศึกษาอิทธิพลของปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ ที่มี
ตํอความส าเร็จทางการตลาดของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรคุณลักษณะของผู๎ประกอบการที่มีตํอความส าเร็จทางการตลาด 
ของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ประชากร คือ ผู๎ประกอบการที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีได๎รับการคัดสรรให๎เป็นผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ก าหนดขนาดตัวอยําง จ านวน 322 ราย 
ใช๎การสุํมตัวอยํางแบบชั้นภูมิจ าแนกตามกลุํมสินค๎า และภูมิภาค เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ที่ผํานการตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  
(Two-way ANOVA) และการวิเคราะห์เส๎นทาง (Path Analysis) ผลการศึกษาพบวํา การใช๎แนวคิด
เศรษฐกิจสร๎างสรรค์ ด๎านความยากตํอการลอกเลียนแบบสํงผลทางตรงตํอความส าเร็จทางการตลาด 
ด๎านความมีเอกลักษณ์ของสินค๎า และด๎านวัฒนธรรมท๎องถิ่น สํงผลทางอ๎อมตํอความส าเร็จทาง
การตลาด นอกจากนี้ในสํวนของสินค๎าอุปโภค ด๎านการขายได๎ราคายังมีผลทางตรงตํอความส าเร็จ 
ทางการตลาด และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมปัจจัยของแนวคิดเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ทุกด๎านมีผลตํอ 
ความส าเร็จทางการตลาด สํวนการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ กลุํมสินค๎าบริโภคและ
อุปโภค พบวํา ปัจจัยที่สํงผลโดยตรงตํอความส าเร็จทางการตลาด คือ ปัจจัยด๎านความต๎องการสินค๎า 
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นอกจากนี้ส าหรับสินค๎าอุปโภค ปัจจัยด๎านเทคโนโลยียังมีผลโดยตรงตํอความส าเร็จทางการตลาดด๎วย 
แตํสํงผลทางอ๎อมส าหรับสินค๎าบริโภค สํวนปัจจัยที่สํงผลทางอ๎อม คือ ด๎านการทํองเที่ยวทั้งสินค๎า
บริโภคและสินค๎าอุปโภค หากพิจารณาโดยภาพรวมทุกด๎าน ปัจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร๎างสรรค์ 
สํงผลตํอความส าเร็จทางตลาด และการศึกษาคุณลักษณะผู๎ประกอบการ พบวํา ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างานของผู๎ประกอบการ สํงผลตํอความส าเร็จทางการตลาดในทิศทางเดียวกัน   
    สุพัตรา รักการศิลป์ ปิยาภรณ์ ศิริภานุมาศ และสาธิต ผลเจริญ (2557) ได๎ศึกษา
กระบวนการจัดการความรู๎ของวิสาหกิจชุมชน สินค๎าประเภทหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได๎ระดับ 5 ดาว และศึกษา และถอดบทเรียนบทบาท
ของผู๎น าที่มีตํอกระบวนการจัดการความรู๎ของวิสาหกิจชุมชน โดยเปูาหมายในการศึกษาเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 4 กลุํม เลือกแบบเจาะจง แตํละกลุํมประกอบด๎วย ประธาน และคณะกรรมการกลุํม
วิสาหกิจชุมชน รวมจ านวน 34 คน ใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบวํา กระบวนการจัดการ
ความรู๎ ได๎ผลดังนี้ การบํงชี้ความรู๎ ทุกวิสาหกิจชุมชนจะเริ่มต๎นท าธุรกิจโดยอาศัยความรู๎เดิมจากการ
สืบทอดตํอกันมา การพัฒนาตามกระแสระบบทุนนิยม การรํวมกันสร๎างขึ้นเองระหวํางสมาชิกในกลุํม 
การแก๎ไขปัญหาทางเศรษฐกิจโดยการสร๎างรายได๎เพ่ิม และอิทธิพลทางความคิด และการชี้น าจากทาง
ภาครัฐ การสร๎างและการแสวงหาความรู๎ได๎มาจากบรรพบุรุษ กระบวนการในการผลิตการแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ การจดจ ารูปแบบผํานสื่อตําง ๆ การฝึกอบรมสัมมนาและการศึกษาดูงาน การจัดการความรู๎ 
ให๎เป็นระบบ ได๎แกํ การจัดเก็บความรู๎ผํานตัวบุคคล ผลงานการผลิต ระบบเอกสารที่หนํวยงานจัดท า
และระบบเอกสารที่หนํวยงานอ่ืนจัดท าให๎ การประมวลผลความรู๎และการกลั่นกรองความรู๎ ได๎แกํ 
ความรู๎จากการแก๎ไขปัญหาด๎านการบริหารจัดการ จากการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ และจากการปรับปรุง
กระบวนการผลิต การเข๎าถึงความรู๎ ได๎แกํ การจัดท าปูายประชาสัมพันธ์ การเผยแพรํเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ที่หนํวยงานจัดท าข้ึนเอง และหนํวยงานอ่ืนจัดท าให๎ การแบํงปันแลกเปลี่ยนความรู๎  
ได๎แกํ ประธานกลุํมถํายทอดความรู๎ให๎แกํสมาชิก การแลกเปลี่ยนเรียนรู๎รํวมกันระหวํางสมาชิกกลุํม 
การฝึกอบรมสัมมนาและระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู๎ ได๎แกํ การเป็นวิทยากรอบรม การเป็นศูนย์การ
เรียนรู๎ส าหรับชุมชน การถํายทอดโดยการสาธิต การเป็นครูพิเศษให๎กับนักเรียน นักศึกษา ส าหรับ
บทบาทผู๎น าในการจัดการความรู๎วิสากิจชุมชน สรุปบทบาทผู๎น าออกเป็น 3 ด๎าน ได๎แกํ บทบาทผู๎น า
ในฐานะผู๎อ านวยประโยชน์ ได๎แกํ บทบาทในการบํงชี้ความรู๎ การสร๎างและการแสวงหาความรู๎ และ
การจัดความรู๎ให๎เป็นระบบ บทบาทผู๎น าในฐานะผู๎เอื้อประโยชน์ ได๎แกํ บทบาทในการประมวลผล 
และกลั่นกรองความรู๎ บทบาทในการเข๎าถึงความรู๎ และบทบาทในการแลกเปลี่ยนความรู๎ และบทบาท
ผู๎น าในฐานะผู๎ประสานเชื่อมโยงเครือขําย ได๎แกํ บทบาทในการเรียนรู๎ 
  ธีระวัฒน์ จันทึก และเสรี ชัดแช๎ม (2557) ได๎ศึกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน 
การจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Ethnographic Delphi 
Futures Research หรือ EDFR สัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ถึงประเด็นแนวโน๎มของ 
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ความเป็นไปได๎มาพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ปรากฏวํา ได๎เกณฑ์การประเมินการจัดการคุณภาพ 
ของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 6 มาตรฐาน 20 ตัวบํงชี้ และ 65 เกณฑ์การพิจารณา ได๎แกํ      
   1. บริบทพื้นฐาน มี 4 ตัวบํงชี้ คือ มีท าเลที่ตั้งสะดวกตํอการท ากิจการ มีการใช๎หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มีการสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับเศรษฐกิจชุมชน และมี
การตํอยอดภูมิปัญญาท๎องถิ่นในการพัฒนาสินค๎าใหมํ  
   2. ปัจจัยน าเข๎า ประกอบด๎วย 4 ตัวบํงชี้ คือ มีการคัดเลือกปัจจัยที่มีคุณภาพสูงในการผลิต 
มีการปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบในการผลิต มีระบบรักษาคุณภาพของวัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิต และมีการ
ประเมินคุณภาพวัตถุดิบที่ใช๎ในการผลิต  
   3. กระบวนการผลิต ประกอบด๎วย 4 ตัวบํงชี้ คือ มีการจัดการองค์การอยํางเป็นระบบ มี
การจัดระบบด าเนินงานที่มีคุณภาพ มีการสํงเสริมให๎สมาชิกกลุํมวิสาหกิจชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการคุณภาพ และมีการจัดการสิ่งแวดล๎อมในการท างานของวิสาหกิจชุมชน  
   4. การรักษาและยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ประกอบด๎วย 3 ตัวบํงชี้ คือ มีการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ มีการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความ
ต๎องการของลูกค๎า  
   5. คุณภาพการสํงมอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด๎วย 2 ตัวบํงชี้ คือ มีการควบคุมคุณภาพ
ระหวํางการสํงมอบผลิตภัณฑ์ และมีการพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพในการสํงมอบผลิตภัณฑ์  
   6. ความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด๎วย 3 ตัวบํงชี้  คือ มีการประเมินเพื่อพัฒนา
ผลการด าเนินงานให๎สูงขึ้น มีการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร๎างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน และมีการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมสร๎างความรํวมมือรํวมใจของคนในชุมชน 
  ส าหรับการเปรียบเทียบผลการใช๎เกณฑ์การประเมินการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน 
ระหวํางวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าโอทอประดับพ้ืนฐานกับระดับก๎าวหน๎า ปรากฏวํา ผลการประเมิน
กลุํมวิสาหกิจชุมชนระดับก๎าวหน๎า มีคะแนนประเมินสูงกวํากลุํมวิสาหกิจชุมชนระดับพ้ืนฐานในทุก
มาตรฐานเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎   
  อัญชรา พุทธิกาญจนกุล วชิราภรณ์ ภัทโรวาสน์ และพัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ (2558) ได๎
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ทั้งนี้เพ่ือรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู๎ประกอบการในอ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ งานวิจัยนี้
ศึกษาถึงลักษณะการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานของ
ผู๎ประกอบการ จ านวน 84 ราย เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา สํวนใหญํ
เป็นผู๎ผลิตเจ๎าของคนเดียว ผลิตและจ าหนํายผลิตภัณฑ์ประเภทของใช๎ ของตกแตํง ของที่ระลึก 
ระยะเวลาในการประกอบการมากกวํา 10 ปี ขึ้นไป มีจ านวนสมาชิกในกลุํม หรือสถานประกอบการ 
จ านวน 1-5 คน มีจ านวนเงินทุนหมุนเวียนอยูํระหวําง 50,001-100,000 บาท และมีรายได๎เฉลี่ยตํอ
เดือนอยูํระหวําง 10,001-25,000 บาท ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ด๎านการตลาด 
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การผลิต การจัดการ และการเงินและบัญชี ในภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง ส าหรับด๎านการ
พัฒนาการด าเนินงานแตํละด๎าน ได๎แกํ ด๎านการตลาด การผลิต การจัดการ และการเงินและบัญชีใน
ภาพรวมเห็นด๎วยอยูํในระดับมาก โดยมีแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานด๎วยการจัดหาสถานที่
ส าหรับแสดงสินค๎าและจ าหนํายสินค๎าโดยไมํเสียคําใช๎จําย เพิ่มทักษะการใช๎ภาษาตํางประเทศที่
จ าเป็นให๎สามารถสื่อสารได๎  
   ณภัทร ทิพย์ศรี พินิจ บ ารุง สิริพร กุแสนใจ และสุภาวดี เตชะยอด (2558) ได๎ศึกษาถึง
ความได๎เปรียบทางการแขํงขันด๎วยการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ในยุคเศรษฐกิจแหํงการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงราย ประชากรที่ใช๎ในการศึกษา คือ ผู๎ประกอบการ
ธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 288 ราย รวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข๎อมูล
ด๎วยสถิติบรรยายและสถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ ผลการศึกษาพบวํา การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านผลิตภัณฑ์ ด๎านการจัดจ าหนําย ด๎านการสํงเสริมการตลาด และด๎าน
ราคา มีผลกระทบทางบวกตํอความได๎เปรียบทางการแขํงขันในเศรษฐกิจยุคแหํงการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดเชียงราย ซึ่งเรียงตามล าดับจากมากไปน๎อย ซึ่งสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์เพื่อสร๎างความได๎เปรียบทางการ
แขํงขันให๎กับธุรกิจหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์   
   เจษฎา นกน๎อย และสัญชัย ลั้งแท๎กุล (2558) ได๎ศึกษาการวิเคราะห์หํวงโซํคุณคําของสินค๎า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 5 ดาว ประเภทอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์หํวงโซํคุณคําของสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับ 5 ดาว ประเภท
อาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) พัฒนาแนวทางในการด าเนินธุรกิจของผู๎ประกอบการสินค๎าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บรวบรวมข๎อมูลจากประธานกลุํมวิสาหกิจชุมชน
ประเภทอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สินค๎าได๎รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ในระดับ 5 ดาว ใช๎การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เนื้อหา พบวํา 
ผู๎ประกอบการควรด าเนินการดังนี้ 1) ควรขนสํงวัตถุดิบด๎วยตนเอง 2) ควรมีสถานที่เก็บและรักษา
วัตถุดิบที่ได๎มาตรฐาน 3) ควรหาแนวทางแก๎ปัญหาการผลิตสินค๎าเกษตร 4) ควรวางแผนการผลิต
อยํางรัดกุม 5) ควรคิดค๎นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ 6) ควรหาผู๎ขายปัจจัยการผลิตหลาย ๆ ราย 7) 
ควรฝึกอบรมเทคโนโลยีใหมํให๎แกํพนักงาน 8) ควรน าหลักการจัดการความรู๎มาใช๎ 9) ควรเพิ่มชํอง
ทางการจัดจ าหนําย และ 10) ควรให๎ความส าคัญกับการบริการลูกค๎า  
  ชุติมันต์ สะสอง และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ได๎ศึกษาเรื่องความรํวมมือของผู๎มีสํวนได๎
เสียและแผนธุรกิจที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกลุํมวิสาหกิจหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให๎มี
ความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน โดยศึกษาจากผู๎ลงทะเบียนเป็นผู๎ประกอบการ 3 ประเภท 
คือ กลุํมผู๎ผลิต กลุํมผู๎ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และกลุํม SMEs ในจังหวัดแมํฮํองสอน 
พบวํา 1) สภาพการด าเนินงานของกลุํมวิสาหกิจจังหวัดแมํฮํองสอน ก าเนิดจากนโยบายของรัฐบาล
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จัดตั้งตามความต๎องการของสมาชิกในชุมชน เพ่ือแก๎ปัญหาด๎านเศรษฐกิจชุมชน สํวนใหญํใช๎วัตถุดิบที่
มีอยูํในชุมชนมาแปรรูปเป็นผลผลิตด๎วยการประยุกต์ใช๎รูปแบบวิถีชีวิต ภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่ได๎สืบทอด
จากบรรพบุรุษถํายทอดลงสูํผลิตภัณฑ์ให๎เกิดความโดดเดํน มีการบริหารความเสี่ยงวัตถุดิบในการผลิต 
2) ผู๎มีสํวนได๎เสียมีปฏิสัมพันธ์ในลักษณะของความรํวมมือในการด าเนินงานกับวิสาหกิจชุมชน อาทิ 
งบประมาณ วัตถุดิบ อุปกรณ์เครื่องมือการผลิต องค์ความรู๎ การฝึกอบรม การให๎ข๎อเสนอแนะผําน
การจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมภายใต๎ความต๎องการ และการพัฒนากลุํมวิสาหกิจด๎วย
การจัดท าแผนธุรกิจ บํงบอกถึงบทสรุปผู๎บริหาร การวิเคราะห์ข๎อดี ข๎อเสีย โอกาส และอุปสรรคของ
วิสาหกิจที่ครอบคลุมถึงกลุํมผู๎มีสํวนได๎เสีย ก าหนดการด าเนินการและประเมินกลยุทธ์ธุรกิจ รวมถึง
วางแผนความเสี่ยงที่สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อม เพื่อให๎กลุํมวิสาหกิจมีความได๎เปรียบในการแขํงขัน
อยํางยั่งยืน วัดการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง ยอดขาย จ านวนลูกค๎า เน๎นสร๎างความแตกตํางและความ
ประณีตของสินค๎าและบริการที่ท าให๎เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า ทั้งนี้ 
ท าให๎เกิดมุมมองวําการประกอบการวิสาหกิจใด ๆ ผู๎ประกอบการจะต๎องค านึงถึงแผนธุรกิจ เนื่องจาก
เป็นหัวใจส าคัญของการท างานเชิงรุก ภายใต๎การจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงาน ทั้งนี้แผนธุรกิจ
เป็นแผนที่ครอบคลุมบทสรุปผู๎บริหาร แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการจัดการ และแผนการเงิน  
  พนารัตน์ อุปพงศ์ (2559) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพของผู๎ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ในจังหวัดชลบุรี โดยใช๎การสัมภาษณ์ การสังเกต และการตรวจสอบข๎อมูล
สามเส๎า พบวํา กลุํมตัวอยํางผู๎ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในจังหวัดชลบุรี มีความจ าเป็นต๎อง
ได๎รับการฝึกอบรมทางด๎านบริหารธุรกิจ 1) ด๎านการวางแผนวัตถุดิบ ที่ไมํสามารถรับค าสั่งซื้อได๎เป็น
จ านวนมาก 2) ด๎านการบริหารทีมงาน เนื่องจากการด าเนินงานไมํสอดคล๎องกับรูปแบบธุรกิจ โดยที่
สภาพจริงด าเนินงานในรูปแบบเจ๎าของคนเดียว ไมํเป็นลักษณะการรวมกลุํม 3) ด๎านการเพ่ิมชํองทาง 
การจัดจ าหนําย ที่จ าหนํายในเฉพาะท๎องถิ่นตนเองเทํานั้น 4) ด๎านการออกแบบเลือกใช๎บรรจุภัณฑ์  
ที่เลือกตามความสะดวกของผู๎ผลิต อีกทั้งยังขาดความเข๎าใจในเรื่องของฉลากและบรรจุภัณฑ์ และ  
5) ด๎านการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เนื่องจากผู๎ผลิตไมํได๎ก าหนดเปูาหมายด าเนินธุรกิจในระยะยาว 
   กนกกาญจน์ เมืองแก๎ว กษิดิศ มํวงจันทร์ และอุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2559) ได๎ศึกษา
เกี่ยวกับ การจัดการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือยกระดับมูลคําของสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ของกลุํม
วิสาหกิจชุมชนบูดูข๎าวย าบ๎านดินลาน ใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาการจัดการและแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ใช๎การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุํม และการสังเกตแบบมีสํวนรํวม 
ผู๎ให๎ข๎อมูลหลักเป็นประธาน และสมาชิกกลุํมวิสาหกิจชุมชนบูดูข๎าวย าบ๎านดินลาน ผู๎ให๎ข๎อมูลรอง คือ 
พัฒนากรอ าเภอบางกล่ า และเกษตรอ าเภอบางกล่ า รํวมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัย วิเคราะห์
เชิงเนื้อหา และเขียนรายงานผลด๎วยการพรรณนาวิเคราะห์ การศึกษาพบวํา วิสาหกิจชุมชนบูดูข๎าวย า
บ๎านดินลาน เป็นกลุํมที่สมาชิกรู๎จักการพ่ึงพาตนเอง น าไปสูํการลดรายจําย เพิ่มรายได๎ในครัวเรือน  
ใช๎การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน าไปสูํการจัดการการบริหารกลุํม การวางแผนธุรกิจ การผลิต การพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ การตลาด การประชาสัมพันธ์ การเงิน และการบัญชี การจัดการเหลํานี้น าไปสูํการพัฒนา
ศักยภาพของกลุํมเพ่ือยกระดับมูลคําสินค๎า ให๎พร๎อมกับการเข๎ารับการคัดสรรสุดยอดสินค๎าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระดับ 4-5 ดาวตํอไป 
   พิมพ์พิสุทธิ์ อ๎วนล้ า และชมพูนุท โมราชาติ (2559) ได๎ศึกษาศักยภาพการด าเนินงานของ
กลุํมหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมํใชํอาหารตามโครงการ หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เป็นการศึกษาศักยภาพการด าเนินงานของกลุํมหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท
สมุนไพรที่ไมํใชํอาหาร และความต๎องการของผู๎บริโภค มีผู๎ให๎ข๎อมูล 4 กลุํม ได๎แกํ ผู๎มี 
สํวนเกี่ยวข๎องในการด าเนินงาน OTOP ในระดับประเทศ ผู๎บริหารและนักวิชาการจากหนํวยงาน 
ที่เก่ียวข๎องในระดับจังหวัด กลุํมผู๎ผลิตผู๎ประกอบการ OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมํใชํอาหารที่ประสบ
ความส าเร็จและประสบความล๎มเหลวในจังหวัดอุบลราชธานี และผู๎บริโภคผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภท
สมุนไพรที่ไมํใชํอาหาร รวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก สนทนากลุํม วิเคราะห์
ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และสถิติบรรยาย พบวํา การด าเนินงานของกลุํม OTOP ลักษณะ
ของการกํอตั้งกลุํม มี 3 ลักษณะ ได๎แกํ ผู๎ผลิตชุมชนทีเ่ป็นกลุํม ผู๎ผลิตชุมชนที่มีเจ๎าของรายเดียว และ
ผู๎ผลิตที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (SMEs) ประเภทของผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่จ าหนํายมี  
2 ประเภท คือ สมุนไพรที่ใช๎ภายใน และสมุนไพรที่ใช๎ภายนอก มีการลงทะเบียน OTOP และผํานการ
คัดสรรตามโครงการคัดสรรหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ การบริหารงานมีโครงสร๎าง 2 ระดับ คือ ระดับ
สํวนกลาง และระดับสํวนภูมิภาค มีการด าเนินงานของกลุํม 4 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการบริหารงานทั่วไป 
ด๎านการผลิตและเทคโนโลยี ด๎านการตลาด และด๎านการบริหารการเงิน ความต๎องการของผู๎บริโภค
ผลิตภัณฑ์ OTOP ประเภทสมุนไพรที่ไมํใชํอาหาร พบวํา มีความต๎องการที่เกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์ 5 
ด๎าน ได๎แกํ ตัวผลิตภัณฑ์ ด๎านผู๎ผลิตชุมชน ด๎านกระบวนการผลิต ด๎านความเชื่อ และด๎านเทคโนโลยี
ในการผลิต  
  จะเห็นได๎วํางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับวิสาหกิจชุมชนที่เป็นโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ในสองหรือสามปีที่ผํานมามีงานวิจัยที่มุํงเน๎นและเกี่ยวข๎องกับการศึกษาสภาพทั่วไป ความต๎องการ
และการจัดการองค์การของวิสากิจชุมชนภายในจังหวัด หรือกลุํมวิสาหกิจชุมชนของตนเอง หรือมุํงให๎
ความสนใจกับการศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดท าแผนธุรกิจ เพื่อยกระดับความสามารถในการ
จัดการของกลุํมวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยยังไมํพบการศึกษาที่มุํงเน๎นแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในการจัดการองค์การ 
ให๎เป็นองค์การนวัตกรรม โดยการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเป็นองค์การนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนโดยเฉพาะกับโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สร๎างรายได๎ให๎กับ
ประเทศ อีกทั้งยังเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ยังพบปัญหาและต๎องการแนวทางการจัดการองค์การที่เข๎ามา
ชํวยยกระดับความสามารถทางการแขํงขันของวิสาหกิจชุมชนให๎เกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองค์การ  
ไมํวําจะเป็นนวัตกรรมสินค๎าหรือการบริการ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมต าแหนํงของผลิตภัณฑ์  
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หรือนวัตกรรมกระบวนทัศน์ เป็นต๎น ทั้งนี้ เพื่อเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และ
พร๎อมสูํการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามแนวนโยบายของรัฐที่ต๎องปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศจากปัจจัยประสิทธิภาพเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด๎วยนวัตกรรม      
 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักการ มิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งชี้ ตัวตรวจสอบ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    พัฒนาการเกี่ยวกับการประเมิน  
  ประวัติศาสตร์ของการประเมินผลเริ่มมีมาตั้งแตํกํอนปี ค.ศ. 1900 แบํงออกเป็น 7 ยุค  
โดยมีผู๎เสนอแนวคิด เชํน Madaus, Scriven และ Stufflebeam ได๎แกํ (ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557, 
หน๎า 69) 
  ยุคแรก กํอนปี ค.ศ. 1900 เรียกวํา The Age of Reform เริ่มมี Formal Education 
Evaluation เป็นครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1845 มีการทดสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในบอสตัน เริ่มมีการใช๎คะแนนการทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียน หรือ
โปรแกรมการเรียนการสอน ค.ศ. 1895 Joseph Rice รวบรวมคะแนนสอบในการเรียนการสะกดค า
และคณิตศาสตร์จากนักเรียน จ านวน 16,000 คน  พบวํา มีการใช๎เวลาในการเรียนการสะกดค ามาก
ในแตํละวัน แตํผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได๎น๎อย การประเมินดังกลําวถือเป็น Formal Educational 
Program Evaluation ครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา  
   ยุคทีส่อง ระหวํางปี ค.ศ. 1900-1930 เรียกวํา The Age of Efficiency and Testing 
Fredrick W. Taylor น าแนวคิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และการสอบมาตรฐาน (Standardized 
Testing) มาเพ่ือค๎นมาตรฐานและประสิทธิภาพในโรงเรียน มีการใช๎ Objective-based Tests เป็น
สิ่งส าคัญในการตัดสินคุณภาพของการเรียนการสอน   
   ยุคที่สาม ระหวํางปี ค.ศ. 1930-1945 เรียกวํา The Tylerian Age มีนักทฤษฎีคนส าคัญ 
Ralph Tyler ได๎ท าการการประเมินผลโปรแกรมการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย พบวํา 
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่อธิบายพฤติกรรมในการเรียนการสอน วัตถุประสงค์จึงเป็น
พ้ืนฐานของการประเมิน แนวคิดนี้เป็นการประเมินอิงวัตถุประสงค์ (Objective-based Evaluation) 
โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Outcomes) กับวัตถุประสงค์ (Objectives) วําสอดคล๎องกันเพียงใด 
การประเมินเริ่มมีความชัดเจนแยกออกจากการวัด มีความชัดเจนในสิ่งที่ถูกประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ์  
  ยุคทีส่ี่ ระหวํางปี ค.ศ. 1946-1957 เรียกวํา The Age of Innocence เกิดเครื่องมือและ
กลวิธีที่หลากหลายในการประเมิน เชํน Taxonomy of Education Objectives โดย Bloom และคณะ 
ที่แสดงวําพฤติกรรมของผู๎เรียน หรือผลลัพธ์ทางการเรียนที่หลากหลายจ าแนกตามวัตถุประสงค์ตําง ๆ 
ทางการศึกษา  
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   ยุคที่ห๎า ระหวํางปี ค.ศ. 1958-1972 เรียกวํา The Age of Development or The Age 
of Realism ทฤษฎีการประเมินเกิดขึ้นจ านวนมาก อาทิ การทดสอบแบบอิงเกณฑ์ (Criterion 
Referenced Testing) การใช๎การวิเคราะห์เชิงระบบ (The Systems Analysis Approach) ในการ
ประเมินโปรแกรมของ นักประเมินในยุคนี้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการประเมินเปูาหมาย (Goals) 
ปัจจัยน าเข๎า (Input) การด าเนินงาน (Implementation) การวัดผลลัพธ์ที่ตั้งใจให๎เกิด (Intended 
Outcomes) และผลลัพธ์ที่ไมํได๎ตั้งใจให๎เกิด (Unintended Outcomes) ของโปรแกรม และเน๎น 
ความจ าเป็นในการตัดสินเกี่ยวกับคุณคํา (Merit or Worth) พัฒนาการของการประเมินในยุคนี้มี
แนวคิดการประเมินกระบวนการ การประเมินเพ่ือตัดสินคุณคํา นอกเหนือจากการประเมินที่เน๎น
ผลลัพธ์เพียงอยํางเดียว  
   ยุคที่หก ระหวํางปี ค.ศ. 1973-1983 เรียกวํา The Age of Professionalization เป็นยุค
ที่จะท าให๎การประเมินมีความเป็นมาตรฐานทางวิชาชีพ มีการพัฒนาเทคนิคตําง ๆ ในการประเมิน 
รวมถึง การตอบสนองความต๎องการจ าเป็นของผู๎ใช๎การประเมิน การประเมินแบบไมํอิงวัตถุประสงค์  
(Goal-free Evaluation) การประเมิน CIPP Model การประเมิน Responsive Evaluation  
การประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Evaluation) การประเมินแบบศิลปวิพากษ์ การประเมิน
ความต๎องการจ าเป็น  
   ยุคที่เจ็ด ระหวํางปี ค.ศ. 1983-2001 เรียกวํา The Age of Expansion and Integration  
เป็นยุคของการสร๎างเครือขําย การแลกเปลี่ยนความคิดในการประเมิน มีการก าหนดมาตรฐานตําง ๆ 
ที่เก่ียวข๎องกับการประเมิน โดย Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 
เชํน มาตรฐานการประเมินโปรแกรม มาตรฐานการประเมินบุคคล มาตรฐานการประเมินนักเรียน 
นอกจากนี้ยังมีการก าหนดมาตรฐานของนักประเมิน (AEA’s Guideline Principles for Evaluators) 
เป็นต๎น 
    สุวิมล วํองวานิช (2558, หน๎า 7-12) น าเสนอตามแนวคิดของ Guba และ Lincoln ซ่ึง
อธิบายถึงอิทธิพลแนวคิดที่มีตํอบทบาทของนักประเมินไว๎ แบํงการประเมินออกเป็น 4 ยุค ได๎แกํ 
  ยุคที่หนึ่ง การวัดผล ชํวงต๎นศตวรรษที่ 20 ค.ศ. 1920-1930 การประเมินกับการวัดผลถือ
เป็นเรื่องเดียวกัน การประเมิน คือการวัดผล (Evaluation as Measurement) การประเมินตาม
แนวคิดนี้ คือ การตัดสินผลการเรียนของผู๎เรียน กระบวนการประเมินผลจึงเกี่ยวข๎องกับการวัดผล 
การเรียน การสร๎างเครื่องมือทดสอบผู๎เรียนที่มีคุณภาพ เพื่อให๎ผลการตัดสินมีความถูกต๎องเชื่อถือได๎ 
บทบาทของนักประเมินในยุคนี้ คือการท าหน๎าที่ชํางเทคนิค (Technician) หรือเรียกกวํา นักวัดผล 
  ยุคที่สอง การบรรยาย ในชํวงทศวรรษที่ 1930 เป็นการประเมินแบบยึดวัตถุประสงค์ 
น าเสนอโดย Tyler มีการก าหนดความต๎องการ หรือความสนใจของผู๎เรียนซึ่งเป็นเปูาหมายของการ
พัฒนาผู๎เรียน หลักการของแนวคิด คือ โครงการจะดีตํอเมื่อได๎ผลตามวัตถุประสงค์ ยุคนี้ นักประเมิน
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อธิบายจุดแข็ง จุดอํอน ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด นักประเมินมีบทบาทเป็นผู๎บรรยาย (Describer) 
เพ่ิมเติมจากบทบาทของการเป็นชํางเทคนิคในยุคแรก 
   ยุคที่สาม การตัดสินคุณคํา ชํวงต๎นทศวรรษ 1960 เกิดความชัดเจนของแนวคิดท่ีวํา การ
ประเมิน คือ การทดลอง (Evaluation as an Experiment) หลักการ คือ โครงการจะถือวําประสบ
ความส าเร็จตํอเมื่อสิ่งทดลองที่จัดกระท าในโครงการเป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดผลตามที่ก าหนด กลําวได๎
วํา การประเมินต๎องมีลักษณะของการเปรียบเทียบ โครงการนั้นจะถือวําประสบความส าเร็จ 
ก็ตํอเมื่อโครงการนั้นให๎ผลที่ดีกวําอีกโครงการหนึ่ง หรือให๎ผลเทํากันแตํสิ้นเปลืองคําใช๎จํายน๎อยกวํา 
บทบาทของนักประเมินจึงเป็นผู๎ตัดสินคุณคํา (Judge) ซึ่งต๎องมีคุณสมบัติของความเป็นนักวัดผล  
นักบรรยาย หรือนักประมวลผลข๎อมูลและสารสนเทศ เพื่อสามารถใช๎ดุลยพินิจในการตัดสินคุณคํา 
ของสิ่งที่ถูกประเมินได๎อยํางสมเหตุสมผล 
   ยุคที่สี่ การสร๎างสรรค์ ในทศวรรษที่ 1980-1990 มีการพัฒนาแนวคิดการประเมินผลแบบ
ใหมํ ๆ อาท ิการประเมินแบบเน๎นการใช๎ประโยชน์ การประเมินแบบมีสํวนรํวม การประเมิน 
แบบรํวมมือรวมพลัง เป็นกระบวนทัศน์ใหมํท่ีพัฒนาเพ่ือให๎มีการน าผลการประเมินไปใช๎ประโยชน์ได๎
อยํางแท๎จริง เปิดโอกาสให๎ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียกับโครงการ หรือหนํวยงานที่ถูกประเมินได๎มีบทบาทใน
กระบวนการประเมินด๎วย ผู๎ประเมินในยุคนี้จะต๎องเป็นทั้งนักสร๎างสรรค์ ผู๎ให๎ความรํวมมือ ผู๎เจรจา
ตํอรอง ผู๎จัดการ ผู๎ประสานงาน นั่นคือ บทบาทของการเป็นผู๎อ านวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่งสื่อ
ให๎เห็นถึงความเทําเทียมกันของนักประเมินและกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียที่อยูํในกระบวนการประเมิน 
   สรุปได๎วํา ในยุคที่หนึ่ง นักประเมิน คือ นักวัดผล ยุคที่สอง นักประเมินเป็นทั้งนักวัดผลและ
นักบรรยาย คือ นักประมวลผลข๎อมูลและสารสนเทศ มีการจ ากัดบทบาทของนักประเมินให๎อยูํใน
ฐานะบุคคลที่ท างานอยูํภายใต๎ผู๎บริหารที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ยุคท่ีสาม มีการให๎ความส าคัญกับ 
นักประเมินมากยิ่งขึ้น ด๎วยการเพิ่มบทบาทเป็นผู๎ตัดสินคุณคํา เนื่องจากในยุคนี้ผู๎ประเมินมีข๎อมูลที่
มากพอสามารถชี้จุดบกพรํอง และแนวทางแก๎ไขการด าเนินงาน ยุคท่ีสี่ นักประเมินต๎องแสดงบทบาท
เป็นผู๎อ านวยความสะดวกและนักสร๎างสรรค์ ด๎วยการท าให๎กระบวนการประเมินอยูํบนฐานของการ
ด าเนินงานแบบรํวมมือ รวมพลัง นักประเมินและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียต๎องรํวมกันรับผิดชอบในผลของ
การประเมิน และน าสิ่งที่พบไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอองค์การ สุวิมล วํองวาณิช (2558, หน๎า 12) ได๎
เพ่ิมบทบาทของผู๎ประเมินในยุคปัจจุบัน คือ การเป็นโค๎ช (Coach) หรือพ่ีเลี้ยง (Mentor) หรือผู๎ให๎
ค าปรึกษาแกํบุคคลอ่ืนให๎สามารถประเมินได๎ด๎วยตนเอง เพ่ือสร๎างความยั่งยืนให๎แกํองค์การ 
   นิยามของการประเมิน 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน๎า 13-22) กลําวถึงพัฒนาการนิยามของการประเมินวํา 
ระยะแรก มีการใช๎ค าวํา การประเมิน (Evaluation) และการวัด (Measurement) ในความหมาย
เดียวกัน เนื่องจากการประเมินเป็นสิ่งที่แฝงเร๎น และมีแหลํงก าเนิดอันเนื่องมาจากศาสตร์ของการวัด 
โดย Thorndike และ Hagen ได๎กลําววํา การประเมินเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์อยํางใกล๎ชิด
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กับการวัด เพียงแตํการประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกวํา และต๎องอาศัยการวินิจฉัยวํา เหมาะ
หรือไมํ ดีหรือไมํ ถ๎าใช๎เทคนิคการวัดที่ดียํอมจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการประเมินที่ถูกต๎อง  
ตํอมามกีลุํมนักวิจัยให๎ค านิยามของการประเมินวํา การประเมินเป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์ หรือเป็น
การวิจัยประยุกต ์(Applied Research) เชํน Rossi นิยามการประเมินวํา เป็นการใช๎ระเบียบวิธีวิจัย
ทางสังคมส าหรับตัดสิน และพัฒนาโครงการทางสังคมด๎านการวางแผน การติดตามผล ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของโครงการ แนวคิดดังกลําวถือวํา นับเป็นการน าหลักการวิจัยมาใช๎เป็นหลักการ
ในงานประเมิน นอกจากนี้ จากอิทธิพลของแนวคิดของ Tyler น ามาสูํการนิยามการประเมินวําเป็น
การตรวจสอบความสอดคล๎อง (Determining Congruence) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความ
สอดคล๎องระหวํางผลที่ได๎กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ ถือได๎วําเป็นการนิยามที่ได๎รับการยอมรับอยําง
กว๎างขวาง และมีอิทธิพลตํอการประเมินมาจนถึงปัจจุบัน  
   เมื่อการประเมินขยายขอบเขต มีการนิยามความหมายในแนวทางวํา เป็นกระบวนการ 
ระบแุละเสนอสารสนเทศเพ่ือชํวยการตัดสินใจ (Assist Decision Making) อาทิ Cronbach นิยาม 
การประเมินเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวม และใช๎สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจ 
จุดมุํงหมายหลักของการประเมินอยูํที่ความต๎องการทราบผลของโครงการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
จากการด าเนินงาน และสํวนใดของโครงการที่ควรปรับปรุงแก๎ไข เชํนเดียวกันกับ Alkin นิยามวํา เป็น
กระบวนการของการท าให๎เกิดความมั่นใจในการตัดสินใจ ด๎วยการคัดเลือกข๎อมูลที่เหมาะสม รวบรวม 
และวิเคราะห์ เพ่ือจัดท ารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ตํอผู๎บริหารในการตัดสินใจเลือกอยําง
เหมาะสม และ Stufflebeam และคณะ นิยามวํา การประเมินเป็นการระบุปัญหาการจัดหาและการ
เสนอสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจเลือกวิธีการดำเนินงานที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมี
การนิยามการประเมินวํา เป็นการบรรยายอยํางลุํมลึก (Description or Portrayal) คือ การบรรยาย
สิ่งที่มุํงประเมินอยํางลึกซึ้งรอบด๎าน โดยมีอิทธิพลมาจากแนวคิดของ Stake ที่อธิบายวํา ผู๎ประเมิน
จะต๎องบรรยายความสัมพันธ์ และความสอดคล๎องของสิ่งที่คาดหวัง สิ่งที่เกิดขึ้นจริง และมาตรฐาน 
ให๎ครอบคลุมสิ่งที่มุํงประเมินทั้งในแงํเงื่อนไขกํอนเริ่มโครงการ ปฏิสัมพันธ์ระหวํางโครงการกับผู๎รํวม
โครงการ และผลลัพธ์ของโครงการ เพ่ือสะท๎อนทัศนะและการตัดสินของผู๎เกี่ยวข๎องกับการประเมิน 
หรือผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 13-22) 
    ทฤษฎีการก าหนดคุณคํา (A Theory of Valuation) การประเมินเป็นกระบวนการตัดสิน
คุณคําของสิ่งที่มํุงประเมิน เพ่ือจุดมุํงหมายของการพัฒนาสิ่งนั้น “คุณคํา” เป็นคุณลักษณะนามธรรม
ที่ถูกก าหนดขึ้นภายใต๎บริบททางสังคม การเข๎าถึงคุณคําของสิ่งตําง ๆ จ าเป็นต๎องอาศัยแนวคิด ทฤษฎี
ทางสังคมมาใช๎ส าหรับศึกษาข๎อเท็จจริงที่สามารถน าไปอ๎างอิงถึงคุณคํานั้น ๆ ทุกสิ่งยํอมมีคุณคํา 
“คุณคํา” ซ่ึงเป็นมโนทัศน์ที่ไมํสามารถสังเกตได๎โดยตรง ประกอบด๎วย คุณคําภายใน (Merit) เป็นสิ่งที่
แฝงเร๎นอยูํในสิ่งนั้นตลอดเวลา มีลักษณะของความเป็นสากล และคุณคําภายนอก (Value or Worth) 
มีลักษณะสัมพันธ์ (Relative) ที่ข้ึนอยูํกับบริบท (Context) ในการก าหนดคุณคําของสิ่งใด ผู๎ประเมิน
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ต๎องท าการสรุปอ๎างอิง (Inference) จากสิ่งที่สังเกตได๎โดยตรงที่เป็นตัวแทนของคุณคํานั้น เพ่ือน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน โดยใช๎วิธีการเชิงธรรมชาต ิซ่ึงอาศัยหลักการตัดสินคุณคําด๎วยเหตุผล
และประสบการณ์สํวนตัว หรือวิธีเชิงระบบ อาศัยหลักการมาตรฐานด๎วยการตีความ จากการทดสอบ
สมมติฐานพ้ืนฐานของข๎อเท็จจริงที่ปรากฏ (Empirical Data) เกี่ยวกับตัวบํงชี้คุณคํา (Indicators) 
ของสิ่งนั้น โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (Criteria) หรือมาตรฐาน (Standards) ทั้งนี้       
แสดงดังภาพที่ 2-9  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2-9 ระบบความสัมพันธ์ระหวํางคุณคํา ตัวบํงชี้ ข๎อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์  
              (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2554, หน๎า 76) 
   
    การประเมินจึงเป็นสิ่งส าคัญ ผู๎ประเมินจะต๎องเข๎าใจในปรัชญาแนวคิดการประเมิน และ
ประเด็นปัญหาที่จะประเมินวําต๎องการประเมินเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ถ๎าผู๎ประเมินเข๎าใจอยํางถํองแท๎จะ
ท าให๎สามารถเลือกใช๎รูปแบบวิธีการประเมินได๎อยํางเหมาะสม และได๎รับสารสนเทศอันเป็นประโยชน์
ตํอการก าหนดนโยบาย และทิศทางการด าเนินงานขององค์การ หรือการปรับปรุงชิ้นงาน สื่อ แผนงาน 
โครงการ อันจะน าไปสูํการปรับปรุงให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ลดโอกาส และความสูญเปลําที่เกิดใน
การปฏิบัติงาน และท าให๎ทราบวําสิ่งที่ได๎ปฏิบัติไปแล๎วนั้นสร๎างประโยชน์คุ๎มคําหรือไมํ ควรด าเนินการ
ตํอไปหรือไมํอยํางไร 
  ประเภทของการประเมิน  
   การแบํงประเภทของการประเมิน มีการแบํงประเภทที่สามารถจ าแนกได๎ดังนี้ 
  1. จ าแนกตามจุดมุํงหมาย และลักษณะการใช๎ข๎อมูลประกอบการตัดสินใจ สามารถแบํงได๎
ออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ การประเมินความก๎าวหน๎า (Formative Evaluation) และการประเมิน
เพ่ือสรุปผล (Summative Evaluation) 
  2. จ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน สามารถแบํงออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ  
การประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Goal-based Evaluation) และการประเมินที่อิสระไมํยึด
วัตถุประสงค์ของโครงการ (Goal-free Evaluation)  
  3. จ าแนกตามล าดับเวลาที่ประเมิน โดยแบํงได๎ตามระยะเวลาในการประเมิน ได๎แกํ 

   
  คุณค่า 

ตัวบ่งช้ี  
(Indicator) 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical data) 

เกณฑ์/มาตรฐาน 
(Criteria/Standard) 

เปรียบเทียบ 

สังเกต 

ตัดสิน 
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   3.1 การประเมินกํอนเริ่มปฏิบัติงาน แบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท ได๎แกํ การประเมินตาม
ความต๎องการจ าเป็น (Need Assessment) และการประเมินความเหมาะสมหรือความเป็นไปได๎ของ
โครงการ (Project Appraisal)  
   3.2 การประเมินในระหวํางการด าเนินงาน (Implementation Evaluation) 
   3.3 การประเมินหลังการด าเนินงาน (Result Evaluation)  
  4. จ าแนกตามลักษณะการใช๎เกณฑ์ในการตัดสิน สามารถแบํงออกได๎เป็น 2 ประเภท 
ได๎แกํ การประเมนิแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced Evaluation) และการประเมินแบบอิงกลุํม 
(Norm-referenced Evaluation)      
   5. จ าแนกตามแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินสามารถแบํงออกได๎เป็นสองมิติ ได๎แกํ 
     5.1 มิติวัตถุประสงค์ แบํงยํอยเป็น การประเมินเน๎นการตัดสินใจ (Decision-oriented 
Evaluation) และการประเมินเน๎นการตัดสินคุณคํา (Value-oriented Evaluation) 
     5.2 มิติวิธีการ แบํงยํอยได๎เป็น วิธีการเชิงระบบ (Systematic Approach) และวิธี 
เชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) สามารถจ าแนกกลุํมการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ได๎แกํ 
     5.2.1 การประเมินที่เน๎นการใช๎วิธีเชิงระบบ เพ่ือการน าเสนอสารเทศที่เป็นประโยชน์
ตํอผู๎เกี่ยวข๎องส าหรับการตัดสินใจในเชิงบริหาร หรือเรียกวํา เอสดีโมเดล (Systematic Decision-
oriented Evaluation: SD Model) 
      5.2.2 การประเมินที่เน๎นการใช๎วิธีธรรมชาติ เพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ตํอผู๎เกี่ยวข๎องส าหรับการตัดสินใจเชิงบริหาร หรือเรียกวํา เอ็นดีโมเดล (Naturalistic 
Decision-oriented Evaluation: ND Model) 
     5.2.3 การประเมินที่เน๎นการใช๎วิธีเชิงระบบ เพ่ือให๎นักประเมินท าการตัดสินคุณคํา
ของสิ่งที่มุํงประเมิน หรือเรียกวํา เอสวีโมเดล (Systematic Value-oriented Evaluation: SV 
Model) 
      5.2.4 การประเมินที่เน๎นการใช๎วิธีธรรมชาติ เพื่อให๎นักประเมินท าการตัดสินใจ
คุณคําของสิ่งที่มํุงประเมิน หรือเรียนกวํา เอ็นวีโมเดล (Naturalistic Value-oriented Evaluation: 
NV Model) 
   ผู๎ประเมินจ าเป็นต๎องเลือกใช๎ทฤษฎี หรือโมเดลการประเมินให๎ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
การประเมิน เพ่ือสามารถประเมินได๎ตามที่ต๎องการ อยํางไรก็ดีต๎องตระหนักวําไมํมีทฤษฎี หรือโมเดล
การประเมินใดดีที่สุด ที่จะสามารถน ามาใช๎ประเมินสิ่งที่ประเมิน ภารกิจที่ส าคัญคือการเลือกทฤษฎี
หรือโมเดลการประเมินที่เหมาะสมที่สุดกับสิ่งที่ประเมินในขณะนั้น ภายใต๎เงื่อนไขของทรัพยากร (คน 
เงิน เวลา วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่) การประเมินที่มีอยูํเพ่ือที่จะท าให๎ผลของการประเมิน มีความถูก
ต๎องแมนํย า เหมาะสม เป็นไปได๎ และน าไปใช๎ประโยชน์ได๎มากท่ีสุด (รัตนะ บัวสนธ์, 2556, หน๎า 10) 
ซึ่งในการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎า 
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หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได๎น าแนวทางการประเมินเกณฑ์และตัวบํงชี้ (C & I) มาใช๎เพ่ือให๎ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ผู๎วิจัยมุํงสร๎างเครื่องมือเพ่ือใช๎ประเมิน 
 การประเมินเกณฑ์และตัวบ่งชี้    
  การประเมินที่ใช๎แนวคิดมิติและตัวบํงชี้ C & I มีการใช๎อยํางกว๎างขวางในการประเมิน 
ที่เก่ียวข๎องกับการจัดการปุาไม๎อยํางยั่งยืน (Sustainable Forest Management: SFM) รวมถึงใช๎ 
ในการประเมินการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน (Sustainable Tourism Development: STD)  
นับเป็นวิธีการที่ได๎รับความนิยมและใช๎ในการประเมินทั้งระดับชาติ ภูมิภาค ท๎องถิ่น รวมถึงในพ้ืนที่ 
ที่มีการจัดการปุาไม๎ โดย Van Bueren and Blom (1997, pp. 17-26) อธิบายแนวคิดพ้ืนฐาน
เกีย่วกับกรอบล าดับชั้น (Hierarchical Framework) ประกอบด๎วย หลักการ (Principle) เกณฑ์ 
(Criteria) และตัวบํงชี้ (P, C, & I) Framework เพ่ือก าหนดชุดของมาตรฐาน (Set of Standard) 
ส าหรับใช๎ในการประเมิน (Assessment) ด๎านการจัดการปุาไม๎อยํางยั่งยืน และยังสามารถน าไป
ประเมินกิจกรรมในด๎านอื่น ๆ  ได๎อีกด๎วย ในขณะที่ Center for International Forestry Research 
(1999, pp. 6-20) น ากรอบล าดับชั้นมาปรับใหมํเป็นกรอบเกณฑ์และตัวบํงชี้ (Criteria & Indicator 
Framework) หรือ C & I Framework ประกอบด๎วยชุดของหลักการ (Principle) เกณฑ์ (Criteria) 
ตัวบํงชี้ (Indicator) และตัวตรวจสอบ (Verifier) และมีการอธิบายเพิ่มเติม C & I Framework 
ในลักษณะนี้วํา เป็นการวิเคราะห์แบบหลายเกณฑ์ (Multi-criteria Analysis: MCA) ต๎องใช๎
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาวินิจฉัยรํวมเพ่ือ
เปรียบเทียบหาน้ าหนัก หรือความส าคัญของแตํละระดับตามโครงสร๎างของ C & I Framework 
(Muhtaman, Siregar, & Hopmans, 2000, pp. 3-8) 
   โครงสร๎างของ C & I Framework แบํงออกเป็น ลักษณะตามแนวแกนตั้ง (Vertical) และ
แกนนอน (Horizontal) มีการเชื่อมโยงอยํางเป็นระบบ (Scientific) ส าหรับตรวจสอบและประเมิน
สภาพของสิ่งที่มุํงศึกษา ดังนี้   
  1. C & I Framework ตามแกนแนวตั้ง อธิบายวํา C & I Framework มีลักษณะเป็น
โครงสร๎างล าดับชั้น (Hierarchical Structure) แบํงเป็น 4 ระดับ (Level) ประกอบด๎วย  
   1.1 หลักการ (Principle) เป็นโครงสร๎างชั้นบนสุดบนพื้นฐานของความจริง 
(Fundamental Truths) หรอือาจเป็นกฎหมาย (Law) ที่สะท๎อนภาพของอุดมคติ (Ideal) ในเรื่องนั้น 
ที่วํา จะต๎องประกอบไปด๎วยหลักการส าคัญใดบ๎าง 
   1.2 เกณฑ์ (Criterion) เป็นมาตรฐาน (Standard) ในการปฏิบัติที่สอดคล๎องกับ
หลักการข๎างต๎น โดยแสดงให๎เห็นถึงลักษณะตําง ๆ ตามสภาพ (State) หรือเงื่อนไข (Condition)  
ที่เก่ียวข๎องและสอดคล๎องกับแตํละหลักการเพื่อน าไปประเมินได๎ 
   1.3 ตัวบํงชี้ (Indicator) เป็นตัวแปร (Variable) ภายใต๎เงื่อนไขท่ีก าหนดตามเกณฑ์
อยํางเฉพาะเจาะจง (Specific) ควรประกอบด๎วยตัวแปรใดที่สามารถน าไปประเมินตามเกณฑ์ 
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ที่ก าหนดได๎  
   1.4 ตัวตรวจสอบ (Verifier) เป็นลักษณะของข๎อมูล หรือสารสนเทศใดที่ต๎องการ เพื่อ
สามารถน ามาประเมินตัวบํงชี้ หรือในอีกแงํหนึ่งวํา ตัวตรวจสอบ คือ ลักษณะของข๎อมูลตําง ๆ ที่ต๎อง
น าไปใช๎ในการประเมินตัวบํงชี้ 
  2. C & I Approach ตามแกนแนวนอน เป็นจ านวนชุดของข๎อมูล (Set of Data) ของ
หลักการ เกณฑ์ ตัวบํงชี้ และตัวตรวจสอบตําง ๆ ตามที่ก าหนดขึ้น และสอดคล๎องกับประเด็นที่
ต๎องการศึกษาวําประกอบด๎วยกี่ชุด ข๎อมูลอะไรบ๎าง   
  สรุปได๎วํา C & I Framework เป็นโครงสร๎างตามกรอบแนวคิด (Framework Structure)
ในเรื่องที่ต๎องการศึกษา ประกอบด๎วยชุดของหลักการที่เป็นโครงสร๎างในล าดับที่ 1 ล าดับตํอมาเป็นชุด
ของเกณฑ์ซึ่งเป็นโครงสร๎างในล าดับที่ 2 และชุดของตัวบํงชี้ และตัวตรวจสอบเป็นโครงสร๎างในล าดับ
ที่ 3 และ 4 ตามล าดับ ในสํวนของขั้นตอนในการพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้  ต๎องมีการก าหนดประเด็น 
วัตถุประสงค์ หรือขอบเขตของเรื่องท่ีต๎องการศึกษา และรายละเอียดตําง ๆ ผู๎ศึกษาต๎องก าหนดขึ้นวํา
ต๎องประกอบด๎วยรายละเอียดใดบ๎าง จากนั้นจึงน ามาพิจารณาเห็นชอบหรือไมํเห็นชอบจากผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย (Stakeholder) ทั้งหมดต๎องมาจากกลุํมบุคคลทุกกลุํมที่เก่ียวข๎อง และสรุปตัดสินใจรํวมกัน 
ถึงความเป็นไปได๎ การปฏิบัติ และความสอดคล๎องตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎หรือไมํ และผู๎มีสํวนได๎ 
สํวนเสียจ าเป็นต๎องมีความเข๎าใจในความหมายและความแตกตํางกันของโครงสร๎าง และสํวนประกอบ
ของชุดข๎อมูลทั้งหมด การมีสํวนรํวมในการตัดสินใจอาจจัดให๎มีรูปแบบของการประชุม (Conference) 
การสนทนากลุํม (Focus Group) การสัมมนา (Seminar) การอภิปรายแสดงความคิดเห็น (Forum) 
หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)   
   C & I Framework นับเป็นเครื่องมือส าคัญที่มีสํวนชํวยในการสร๎างมโนทัศน์ (Conceptual) 
แนวทางการปฏิบัติ (Implementation) และการติดตาม (Monitoring) แนวทางการประเมินนี้ 
นับเป็นที่ยอมรับวํา เป็นการขับเคลื่อนจากแนวคิดจากผู๎เชี่ยวชาญ (Expert-driven) สูํการมีสํวนรํวม
ของผู๎ปฏิบัติงาน (Participation) หรือเรียกวํา Top-down and Bottom-up Approach กลําวคือ 
Top-down Approach เป็นการเริ่มต๎นของการก าหนดแนวคิด หลักการ หรือนโยบายจากการ
รวบรวมและวิเคราะห์ สังเคราะห์ข๎อมูลจากผู๎เชี่ยวชาญให๎ออกมาเป็นเชิงรูปธรรม ขณะที่ Bottom-
up Approach เป็นกระบวนการออกแบบ (Design) วางแผน (Planning) และการน าผลลัพธ์ที่ได๎
จาก Top-down Approach ไปสูํการปฏิบัติ โดยการพิจารณารํวมกันของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย วํามี
ความเหมาะสมกับบริบทในพ้ืนที่นั้น ๆ หรือไมํ C & I Framework จึงนับเป็นวิธีการหนึ่งในการ
พิจารณา ก าหนดเกณฑ์และตัวบํงชี้ ในประเด็น หรือเรื่องเฉพาะด๎านที่ต๎องการศึกษา เพ่ือให๎
ครอบคลุมในทุกมิติของการประเมิน การประเมินรูปแบบดังกลําวสามารถน าไปใช๎กับการศึกษาใน
เรื่องตําง ๆ การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล๎อม การเมือง การทํองเที่ยว ผู๎วิจัยจึงน ารูปแบบการ
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ประเมินดังกลําวข๎างต๎น มาใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   ความหมายของค าว่าเกณฑ์  
   ค าวํา เกณฑ์ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได๎ให๎ความหมาย เกณฑ์ 
(Criteria) หมายถึง หลักท่ีก าหนดไว๎ เชํน อายุเข๎าเกณฑ์ หลักวินิจฉัย เชํน ถือความรู๎เป็นเกณฑ์ หรือ
บังคับ หรือขอร๎องแกมบังคับ เชํน เกณฑ์ประชาชนมาท าถนน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน๎า 140) 
พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ได๎ให๎ความหมายของค าวํา เกณฑ์ หมายถึง หลักการ หรือมาตรฐาน 
ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือประเมินคําเรื่องตําง ๆ วํา มีคุณสมบัติตามที่ต๎องการหรือไมํ (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2555, หน๎า 99) ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน๎า 83) ให๎ความหมายค าวํา เกณฑ์ ในทฤษฎีการ
ก าหนดคุณคํา หมายถึง คุณลักษณะหรือระดับที่ถือวําเป็นคุณภาพ ความส าเร็จ หรือความเหมาะสม
ของทรัพยากร การด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ทฤษฎีเกณฑ์การประเมินให๎
ความหมาย หมายถึง ระดับ หรือมาตรฐานที่ถือวําเป็นความส าเร็จของการด าเนินงาน หรือผลของ 
การด าเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติ หรือผลที่ได๎รับ เกณฑ์อาจได๎มาจาก
มาตรฐานทางวิชาชีพมาตรฐานการกระท า หรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงค์ของกลุํมผู๎เกี่ยวข๎อง
ตําง ๆ เชํน มาตรฐานที่ก าหนดโดยผู๎เชี่ยวชาญ ความต๎องการที่แท๎จริงของผู๎รับบริการ คํานิยมของ
สังคม เป็นต๎น  
   เกณฑ์แบํงออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ  
    1. เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criterion) ที่พัฒนาจากประสบการณ์ในการเปรียบเทียบผลที่
เคยท ามาแล๎ว หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (Norm) ของการจัดโครงการ  
   2. เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) ที่เป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับ
มาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ 
หรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเป็นที่ยอมรับของผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืน ๆ 
    ความหมายของค าว่าตัวบ่งชี้ 
   ค าวํา Indicator มีค าภาษาไทยที่หลากหลาย เชํน ดัชนีชี้วดั ตัวชี้วัด หรือตัวบํงชี้ มีการให๎
ค านิยาม Horsch (1997, p. 1) ให๎ความหมายวํา ตัวบํงชี้เป็นหลักฐานที่ชํวยแสดงถึง สิ่งที่มีอยูํ หรือ
ผลลัพธ์บางอยํางนั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไมํส าเร็จ ซ่ึงชํวยให๎ผู๎มีอ านาจในการตัดสินใจใช๎ประเมิน
ความก๎าวหน๎าตํอความส าเร็จที่มีตํอผลผลิต ผลลัพธ์ ความมุํงหมาย และวัตถุประสงค์ ที่ตั้งใจไว๎  
ส านักงานสถิติแหํงชาติ (2552, หน๎า 4) ให๎ค านิยามตัวบํงชี้ หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขที่บอก
จ านวนที่มุํงหวังในแตํละเกณฑ์มาตรฐาน บํงบอกถึงการปรับปรุงงานให๎ดีขึ้นไปสูํเปูาหมายของเกณฑ์ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2554, หน๎า 82) ให๎ค านิยามวํา ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคําท่ีสังเกตได๎ ซึ่งใช๎ 
บํงบอกสถานภาพหรือสะท๎อนลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 
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      ลักษณะของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ท่ีดี  
   เกณฑ์มีบทบาทในการสร๎างความสามารถในการแขํงขันขององค์การ อาทิ ชํวยปรับปรุง
วิธีการด าเนินงาน เพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์การ กระตุ๎นการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหวํางองค์การตําง ๆ และเป็นเครื่องมือในการท างานเพ่ือให๎เข๎าใจและ
บริหารจัดการผลการด าเนินการขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเพ่ือ
สร๎างโอกาสในการเรียนรู๎ การพัฒนาเกณฑ์จึงต๎องอยูํบนพื้นฐานของคุณลักษณะของเกณฑ์ท่ีดี  
แสดงดังตารางที่ 2-1  
 
ตารางที่ 2-1 คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี  
 
ส านักงานสถิติแหํงชาติ 
(2552, หน๎า 3-7) 

ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2554, หน๎า 84-86) 

1. ตรงตามความต๎องการ (Relevance)  
    ผลิตข๎อมูลเพื่อให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ 
    ปรับเปลี่ยนการผลิต ข๎อมูลให๎ตรงตาม 
    ความต๎องการของผู๎ใช๎และการน าไปใช๎ 
    ประโยชน ์

1. ความตรง (Validity) ตรงตามคุณลักษณะ 
   ที่จะวัด ทั้งในความตรงประเด็น  
   (Relevant) และความเป็น 
   ตัวแทน (Representative) 

 2. ความถูกต๎อง (Accuracy)  
    ผลิตข๎อมูลสถิติอยํางมีคุณภาพ  
    ใช๎วธิีการทางสถิติที่ถูกต๎อง  
    มีความนําเชื่อถือ 

2. ความเที่ยง (Reliability) ตัวบํงชี้จะต๎อง 
   มีความนําเชื่อถือ คงเส๎นคงวา  
   มีความเป็นปรนัย (Objective) และมี 
   ความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum Error) 

3. ทันกาล (Timeliness)  
    เผยแพรํข๎อมูลและสารสนเทศสถิติ  
    ได๎อยํางทันเวลา ตอบสนอง 
    ความต๎องการของผู๎ใช๎ข๎อมูล  
    และปรับปรุงข๎อมูลให๎ทันสมัยอยูํเสมอ 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality)  
   ปราศจากความล าเอียง (Bias)  
   ไมํโน๎มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 

  
  จากตารางที่ 2-1 แสดงให๎เห็นวํา การพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้ต๎องตระหนักถึงความตรง
และความเที่ยง เพื่อให๎การประเมินสิ่งนั้นสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ มีความสมเหตุสมผล 
  การพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 
   ส านักงานสถิติแหํงชาติ (2552, หน๎า 2-3) ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ แบํงออก  
6 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข๎อมูลสถิติจากหนํวยงานสถิติของประเทศตําง ๆ  
    ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข๎อมูลสถิติ 
    ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดตัวบํงชี้ และวิธีคิดคะแนน 
    ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดคําถํวงน้ าหนักของแตํละมิติ แสดงดังตารางที่ 2-2 
 
ตารางที่ 2-2 คําถํวงน้ าหนักเฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข๎อมูลสถิติของส านักงานสถิติแหํงชาติ  
                (ส านักงานสถิติแหํงชาติ, 2552, หน๎า 8) 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข๎อมูลสถิติ คําถํวงน้ าหนักเฉลี่ย (ร๎อยละ) 
1. ตรงตามความต๎องการ 15.00 
2. ความถูกต๎อง 17.00 
3. ทันกาล 13.00 
4. การเข๎าถึงได๎งําย 10.00 
5. การเข๎าใจงําย 10.00 
6. ความสอดคล๎อง เชื่อมโยง 09.00 
7. ความถูกต๎องของวิธีการ 14.00 
8. ความสมบูรณ์ เที่ยงตรง 12.00 

รวม 100.00 
 
    ขั้นตอนที่ 5 การประเมินตนเอง 
   ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคะแนน โดยสามารถแบํงออกได๎เป็น 4 ระดับ  
แสดงดังตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2-3 หลักเกณฑ์ประเมินคะแนนข๎อมลูสถิติของส านักงานสถิติแหํงชาติ (ส านักงานสถิติ 
        แหํงชาติ, 2552 หน๎า 8) 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข๎อมูลสถิติ คําถํวงน้ าหนักเฉลี่ย (ร๎อยละ) 
2.50-3.00 สูง 
1.50-2.49 ปานกลาง 
0.50-1.49 ต่ า 
0.00-0.49 ไมํมีคุณภาพ 
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    จากตารางที่ 2-2 และ 2-3 แสดงถึง คําถํวงน้ าหนักเฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
ข๎อมูลสถิติของส านักงานสถิติแหํงชาติ และหลักเกณฑ์ประเมินคะแนนข๎อมูลสถิติของส านักงานสถิติ
แหํงชาติ ซึ่งเป็นตัวอยํางของขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้ของส านักสถิติแหํงชาติ  
   นอกจากนี้ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2541, หน๎า 1-50) ได๎ก าหนดกระบวนการพัฒนาตัวบํงชี้ 
แบํงออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้  
   ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการน าไปใช๎ 
    ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดนิยาม (Definition) กรอบแนวคิด (Conceptualization) การพัฒนา
องค์ประกอบ (Composition) และการก าหนดเกณฑ์การให๎คะแนน (Criteria for Scoring)  
    ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข๎อมูล (Data Collection) ประกอบด๎วย การสร๎างและ
ตรวจสอบเครื่องมือ การก าหนดกลุํมเปูาหมาย และการตรวจสอบข๎อมูล (Verifying Data)  
    ขั้นตอนที่ 4 การสร๎างระดับตัวบํงชี้ (Indicator Scale)  
     ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบตัวบํงชี้ ตรวจสอบเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และ
ตรวจสอบด๎วยวิธีทางสถิติ (Statistical Method) 
    ขั้นตอนที่ 6 การน าเสนอและบริบทสัมพันธ์ (Contextualization and Presentation) 
เพ่ือสื่อสารระหวํางนักวิจัยและผู๎ใช๎ตัวบํงชี้ 
  

ตอนที่ 6 เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ และงานวจัิยเที่เกี่ยวข้อง 
  เทคนิคเดลฟายหรือวิธีเดลฟาย (Delphi Technique) พัฒนาขึ้นเมื่อชํวงปลาย ค.ศ. 1950 
โดยหนํวยงานที่ชื่อ RAND Corporation เดิมได๎น าไปใช๎ในการวิจัยที่มุํงเน๎นด๎านความมั่นคงของชาติ 
ซึ่งได๎รับการสนับสนุนจากกองทัพอากาศของสหรัฐอเมริกา เทคนิคดังกลําวถูกน ามาใช๎เป็นเครื่องมือ
คัดเลือกความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญในการก าหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข๎องกับสหภาพโซเวียต ภายหลัง
เริ่มน ามาใช๎ในงานด๎านวิทยาศาสตร์ การศึกษา และการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เทคนิคเดลฟาย
เป็นวิธีการหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการวิจัยอนาคต (Future Research) ซ่ึงเป็นประโยชน์ตํอการวางแผน 
การตัดสินใจ และการวิจัยเชิงนโยบาย เพ่ือแก๎ปัญหาหรือพัฒนาในระดับนโยบาย ให๎ความส าคัญและ
ระมัดระวังในการเลือกผู๎เชี่ยวชาญที่มาให๎ความคิดเห็น ต๎องเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในประเด็นที่
ต๎องการศึกษา และไมํลืมปิดบังชื่อของผู๎เชี่ยวชาญในขณะด าเนินการสอบถามความคิดเห็น (Gordon 
& Pease, 2006, pp. 321-322; Heiko, 2012, p. 1525) เป็นการคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่ได๎มาจาก
ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนและแบบแผนชัดเจน ผู๎เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน 
สองรอบหรือมากกวํา ในแตํละรอบผู๎ด าเนินการจะสรุปค าตอบของแตํละรอบ เพ่ือน ามาใช๎เป็นข๎อมูล
ส าหรับตอบค าถามในรอบตํอไป โดยมีแนวคิดวํา ค าตอบในแตํละรอบจะถูกขัดเกลาให๎มีความถูกต๎อง
และมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน สุดท๎ายการสอบถามความคิดเห็นจะยุติลงเมื่อได๎ข๎อสรุปที่มั่นคง และ
คําคะแนนจะเป็นตัวก าหนดค าตอบ 



109 
 

  คุณลักษณะพื้นฐานของเทคนิคเดลฟาย 
     เทคนิคเดลฟายมีคุณลักษณะพ้ืนฐานทีส่ าคัญ ๆ อยูํ 4 ประการ ได๎แกํ (Heiko, 2012,  
p. 1526) 
    1. การไมํเปิดเผยตัวตน (Anonymity) การใช๎แบบสอบถาม เพ่ือไมใํห๎ผู๎เชี่ยวชาญทีใ่ห๎
ความคิดเห็นเผชิญหน๎ากัน แตํละคนไมํทราบวําใครเป็นเจ๎าของความคิดเห็น ท าให๎พิจารณาคุณคํา 
ของความเห็นได๎โดยไมํถูกเบี่ยงเบนด๎วยต าแหนํง หรือความสามารถในการโน๎มน๎าวของเจ๎าของความ
คิดเห็น ผู๎ออกความคิดเห็นที่แตกตํางจะไมํรู๎สึกกดดันจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีคุณวุฒิสูงกวําหรือความเห็น
ของคนสํวนใหญํ 
      2. การท าซ้ า (Iteration) เป็นการสํงแบบสอบถามเดียวกันให๎ตอบหลายรอบ ผู๎ตอบได๎รับ
โอกาสเปลี่ยนแปลงค าตอบโดยไมํรู๎สึกเสียหน๎า จากการพิจารณาความคิดเห็นและเหตุผลของผู๎อ่ืน  
      3. การปูอนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) กลั่นกรองและให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับความเห็นของกลุํมให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎ทราบในการสํงแบบสอบถามรอบตํอไป ผู๎ตอบ
จะได๎ทราบความเห็นรวม ค าวิจารณ์ ข๎อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบของผู๎ที่เห็นด๎วยและไมํเห็นด๎วย 
    4. การน าเสนอค าตอบด๎วยสถิติ (Statistical “Group Response”) เป็นสํวนหนึ่งของการ
ปูอนกลับระหวํางการสอบถามแตํละรอบ โดยเสนอผลค าตอบของกลุํมเป็นคํามัธยฐาน และระดับการ
กระจาย 
  กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย (Delphi Process) 
  การวิจัยโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ได๎ความรู๎เชิงลึกและแลกเปลี่ยนข๎อมูล
ในกลุํมท่ีต๎องการตัดสินใจ หรือให๎ความคิดเห็น ผู๎วิจัยสามารถใช๎เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมในการ
ส ารวจโดยใช๎แบบสอบถาม หรือใช๎เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ด๎วยการเลือกเครื่องมือที่ใช๎ในการ
ส ารวจที่แตกตําง เชํน คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เครือขํายสังคมออนไลน์ หรือระบบเรียลไทม์ เป็น
ต๎น โดยทั่วไปเทคนิคเดลฟาย มักจะด าเนินการ จ านวน 3 รอบ แตํละรอบสามารถท าซ้ าได๎ หรืออาจ
ท าจ านวนรอบมากกวํานี้ ขึ้นอยูํกับวําความเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญมีความแตกตํางกันมากน๎อย
เพียงใด รอบแรกผู๎วิจัยท าหน๎าที่จัดเตรียมค าถามปลายเปิด เพื่อสํงให๎กับผู๎เชี่ยวชาญใช๎ในการแสดง
ความคิดเห็น ความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญจะครอบคลุม และให๎ความเห็นที่หลากหลายในขอบเขตของ
ค าถาม จึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีต๎องให๎ข๎อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับค าถามในรอบแรก ถ๎าหากผู๎เชี่ยวชาญแปล
ความหรือค าถามผิด อาจสํงผลตํอผลลัพธ์ที่ได๎ในรอบท่ี 2 ผู๎วิจัยรวบรวมค าตอบที่สํงกลับมาท้ังหมด 
และสํงกลับค าถาม ไปในรอบตํอไป ในรอบที่ 2 ผู๎วิจัยสามารถรวบรวมค าตอบที่มีลักษณะเชิงปริมาณ 
โดยใช๎การจัดอันดับ (Ranking) หรือการให๎คําคะแนน (Rating) รวมถึงคําเฉลี่ยทางสถิติถูกน ามาใช๎ใน
การพิจารณาหาฉันทามติ สํวนรอบที่ 3 ผู๎เชี่ยวชาญสามารถทบทวนและเปลี่ยนค าตอบที่เหมาะสมได๎
ภายหลังจากท่ีนักวิจัยได๎แสดงข๎อมูลที่รวบรวมได๎ทั้งหมด แสดงฉันทามติความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ
ทุกคนในภาพรวม (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 2014, p. 9)  
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   การด าเนินการวิจัยโดยใช๎เทคนิคเดลฟายประกอบด๎วย 4 ขั้นตอน สุมามาลย์ ปานค า และ
เสรี ชัดแช๎ม (2559) ดังนี้   
    1. การก าหนดปัญหา   
  การคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญในเทคนิคเดลฟายเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ผู๎เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมสํวนใหญํจะเลือกผู๎เชี่ยวชาญที่ถูกจัดอันดับต๎น ๆ หรือเป็นที่รู๎จักส าหรับความรู๎ในสาขานั้น ๆ 
หรือมีความเชี่ยวชาญในการแก๎ปัญหา เกณฑ์การคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญสํวนใหญํใช๎เกณฑ์การให๎คะแนน
โดยผู๎วิจัย (Self-rating) จ านวนผู๎เชี่ยวชาญขึ้นอยูํกับขอบเขตของการวิจัยในเรื่องที่ศึกษาวํามีจ านวน
ผู๎เชี่ยวชาญมากน๎อยเพียงใด MacMillan (1971, p. 11) เสนอจ านวนของผู๎เชี่ยวชาญส าหรับการใช๎
เทคนิคเดลฟาย และคําความคลาดเคลื่อน ซึ่งยังได๎รับความนิยมอยูํจนถึงปัจจุบัน และปรับข๎อมูลจาก
กราฟเป็นข๎อมูลลงในตาราง แสดงดังตารางที่ 2-4 
 
ตารางที่ 2-4 ขนาดกลุํมตัวอยํางผู๎เชี่ยวชาญของ MacMillan (1971, p. 11) 
 

จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ (คน) ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 
1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 
   จากตารางที่ 2-4 คําความคลาดเคลื่อนตามขนาดตัวอยํางของผู๎เชี่ยวชาญส าหรับเทคนิค
เดลฟาย แสดงให๎เห็นวํา ถ๎าผู๎เชี่ยวชาญมีจ านวนมากกวํา 17 คนขึ้นไป อัตราความคลาดเคลื่อนลดลง
น๎อยมาก 
   เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
        ชํวงเดือนกันยายนปี ค.ศ. 2004 หนํวยงาน Defense Advanced Research Projects 
Agency (DARPA) ซึ่งมีหน๎าที่ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการทหารของสหรัฐอเมริกา เริ่มน า
เทคนิคเดลฟายมาพัฒนา โดยให๎บริษัทซอฟต์แวร์ที่ชื่อ Articulate software, Inc. พัฒนาซอฟต์แวร์
เทคนิคเดลฟายให๎สามารถแก๎ไขปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม ซ่ึงต๎องใช๎ระยะเวลาตลอดทั้ง
กระบวนการคํอนข๎างนาน และหลีกเลี่ยงการตอบค าถามในที่ประชุมเดียวกัน โดยเทคนิคเดลฟายแบบ
เรียลไทม์ ถือวําเป็นวิวัฒนาการที่ต๎องการปรับปรุงเรื่องของความรวดเร็ว และประสิทธิภาพของการ
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รวบรวมความเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญ หากยังอยูํบนหลักการพ้ืนฐาน 4 ประการของเทคนิคเดลฟายแบบ
ดั้งเดิม ได๎แกํ การไมํเปิดเผยตัวตน การท าซ้ า การปูอนกลับโดยมีการควบคุม และการน าเสนอค าตอบ
ด๎วยสถิติ และเรียกเทคนิคเดลฟายใหมํนี้วํา เดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) เทคนิค
ดังกลําวนี้เป็นเทคนิคท่ีพัฒนาปรับปรุงอยํางตํอเนื่องมาจากเทคนิคเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Delphi) ที่ใช๎การสํงแบบสอบถามและค าตอบผํานทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ 
ต๎องการให๎กระบวนการศึกษาวิจัยเดลฟายมีความสะดวกมากข้ึน  
   ประเด็นแรก เมื่อผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นหรือประเมินแบบส ารวจ ก็สามารถทราบผล
ข๎อมูลปูอนกลับ หรือผลของความคิดของตนเอง และผลในภาพรวมของการประเมินได๎ทันที และ
ผู๎เชี่ยวชาญสามารถเข๎าไปประเมินผลซ้ าได๎ใหมํ (Reassess) ได๎ตลอดเวลาขณะยังอยูํในชํวงเวลาที่
ผู๎วิจัยก าหนด ซึ่งลักษณะการแสดงผลปูอนกลับนี้ ท าให๎ระยะเวลาในการหาฉันทามติท าได๎รวดเร็วขึ้น 
ไมํมีความจ าเป็นต๎องมีการตอบแบบสอบถามเป็นรอบ (Round-less) (Gnatzy, Warth, von der 
Gracht, & Darkow, 2011, p. 1628; Gordon & Pease, 2006, p. 321)  
   ประการที่สอง ชํวยอ านวยความสะดวกให๎ผู๎เชี่ยวชาญในการแสดงความคิดเห็นมากกวํา
วิธีการเดลฟายแบบออนไลน์วิธีอ่ืน ๆ และอ านวยความสะดวกให๎แกํผู๎วิจัย ทั้งการเก็บข๎อมูล การแสดง
ผลลัพธ์ การเดินทาง และงบประมาณ  
   ประการที่สาม ผลลัพธ์ที่ได๎จากการท าวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ และจากการ
ท าวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม ไมํมีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(Gantzy, et al., 2011, p. 1682) 
   การท าวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ใช๎อินเทอร์เน็ตน ามาเป็นเครื่องมือส าหรับ 
การสื่อสาร การรวบรวมข๎อมูล และการประมวลผล จึงท าให๎กระบวนการในการส ารวจ และระดม
ความคิดเห็นสามารถด าเนินการได๎อยํางรวดเร็ว เมื่อผู๎เชี่ยวชาญรํวมตอบค าถามเดียวกันซ้ า ๆ ค าตอบ
จะถูกประมวลผลตํอเนื่อง และเมื่อผู๎เชี่ยวชาญเข๎ามาติดตามแบบสอบถามในรอบตํอไป ก็จะทราบผล
ของความคิดเห็นของกลุํมวํายังเหมือนเดิม หรือเปลี่ยนแปลงไปอยํางไรบ๎าง อยํางไรก็ตามผู๎เชี่ยวชาญ
จะไมํสามารถทราบวําผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนตอบค าถามวําอยํางไร และเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นยังสามารถชํวยอ านวยความสะดวกในการประมวลผล และสามารถแสดงผลใน
การค านวณได๎ ขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
แสดงดังภาพที่ 2-10  
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        ขั้นตอน       รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2-10 ขั้นตอนการสอบถามความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 
 
 

 เตรียมประเด็นแนวโน้มท่ีจะเสนอผู้เช่ียวชาญพิจารณา 

 พัฒนาระบบส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียบไทม์ (RT Delphi) 

 ทดสอบน าร่องระบบ  

 เตรียมรายช่ือคณะผู้เช่ียวชาญ 
o ก าหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 
o ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เชิญผู้เช่ียวชาญ 
o ก าหนดช่ือและรหัสผู้ใช้ (User Login) ส าหรับเข้าใช้งานระบบ  

ส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 

 ส่งตัวช้ีแหล่งในอินเทอร์เน็ต (Universal Resource Locator: URL) ให้
ผู้เช่ียวชาญ พร้อมคู่มือการใช้งาน 

 ผู้เช่ียวชาญท าแบบส ารวจตามท่ีก าหนด 

 กรณีผู้เช่ียวชาญต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ สามารถกดปุ่ม
ประมวลผล ระบบจะแสดงค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างผลการประเมินของกลุ่มกับผลการประเมินของตนเอง 

 ผู้เช่ียวชาญเปรียบเทียบค่าสถิติระหว่างผลการประเมินของกลุ่มกับผลการประเมิน
ของตนเอง และสามารถพิจารณาปรับแก้ค าตอบ หรือคงค าตอบเดิมไว้ 

 ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์กระตุ้นให้ผู้เช่ียวชาญเข้าดูข้อมูลในระบบเดลฟายแบบ
เรียลไทม์เป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาข้อมูลใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงเมื่อมีผู้เช่ียวชาญ
ตอบแบบส ารวจเพิ่มข้ึน 

 สิ้นสุดระยะเวลาท่ีก าหนด รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการท าเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
และค านวณหาค่าความสอดคล้องของความคิดเห็น 

ส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์อีกคร้ัง (ถ้ามี) 

 ท าเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์อีกคร้ัง กรณีไม่สามารถหาความสอดคล้องของ
ฉันทามติ 

 ด าเนินการตามข้ันตอนในลักษณะเดียวกัน 

 วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานสรุป 

 จัดส่งผลการส ารวจในภาพรวมให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมได้รับทราบผล 

 น าผลสรุปท่ีได้ไปพัฒนาเกณฑ์ประเมินการเป็นองค์การนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชน 

1. การเตรียมการ 

2. การวัดความ  
   สอดคล้องของ 
   ความคิดเห็น                

3. การสรุปฉันทามติ                
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 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
   1. การคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญ (Expert Selection) ขั้นตอนการคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญเป็น
ขั้นตอนที่มีความส าคัญอยํางมาก เนื่องจากผลการวิจัยขึ้นอยูํกับผู๎เชี่ยวชาญ ไมํได๎ขึ้นอยูํกับหลักการ
ทางสถิติ ผู๎วิจัยสามารถก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญได๎ด๎วยตนเอง ผู๎วิจัยควรก าหนด
คุณสมบัติของผู๎เชี่ยวชาญให๎มีความสอดคล๎องกับเรื่องที่ศึกษา เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความถูกต๎องและ
แมํนย า การก าหนดจ านวนผู๎เชี่ยวชาญขึ้นอยูํกับประเด็นที่ต๎องการศึกษา การศึกษาสํวนใหญํใช๎
ผู๎เชี่ยวชาญ จ านวน 15-35 คน และจ านวนของผู๎เชี่ยวชาญขั้นต่ าที่ควรมี คือ จ านวน 7 คน (Day & 
Bobeva, 2005, p. 109) 
   2. ก าหนดจ านวนรอบในการท าเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi 
round) เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม ก าหนดให๎จ านวนรอบขั้นต่ าต๎องท า จ านวน 3 รอบ แตํเทคนิค
เดลฟายแบบเรียลไทม์ สามารถลดจ านวนรอบลงเหลือขั้นต่ าเพียง จ านวน 2 รอบ ในรอบที่ 1 ผู๎วิจัย
น าเสนอข๎อค าถามให๎กับผู๎เชี่ยวชาญได๎พิจารณาและแสดงความคิดเห็น ซึ่งในขณะเดียวกันจะแสดง
ความคิดเห็นของกลุํมในภาพรวมไปพร๎อมกันด๎วย ซึ่งการแสดงผลอาจจะอยูํในรูปแบบของภาพ หรือ
ตัวเลขทางสถิติ ผู๎เชี่ยวชาญทุกคนสามารถรับทราบผลความคิดเห็นของกลุํมได๎ตลอดเวลา หากเม่ือมี
ผู๎เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งเข๎าไปแสดงความคิดเห็น  ขณะเดียวกันผู๎เชี่ยวชาญทุกคนก็สามารถเข๎าไป
เปลี่ยนแปลงการประเมินของตนเองได๎ตลอดเวลา ในระหวํางที่อยูํในชํวงของการเปิดระบบให๎แสดง
ความคิดเห็น สํวนในรอบที่ 2 แสดงความคิดเห็นของกลุํมในภาพรวม และขอให๎ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณา
ค าตอบของตัวเองที่เคยให๎ไว๎อีกครั้งวํา ต๎องการยืนยันค าตอบเดิม หรือจะเปลี่ยนแปลงค าตอบ 
หลังจากเห็นผลการแสดงความคิดเห็นในภาพรวมของกลุํมแล๎ว 
   3. การพิจารณาฉันทามติ (Consensus Defining) จ านวนรอบของเทคนิคเดลฟาย 
จะมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับผลของฉันทามติด๎วยเชํนกัน เชํน คําเฉลี่ย (Mean) คํามัธยฐาน (Median)  
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คําพิสัยควอไทล์ (Interquartile Range)  
คําสัมประสิทธิ์ความสอดคล๎องของเคนดอลล์ (Kendall’s Coefficient of Concordance) ใช๎ใน 
การค านวณหาฉันทามติของกลุํมได๎ เมื่อใดก็ตามท่ีไดฉ๎ันทามติตามเกณฑ์การพิจารณาก็จะถือวําสิ้นสุด 
    4. การพัฒนาเว็บส าหรับเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ส าหรับการวิจัยโดยใช๎เทคนิคเดล
ฟายแบบเรียลไทม์ พัฒนาขึ้นด๎วยโปรแกรม PHP และ MySQL เพ่ือใช๎ในการส ารวจความคิดเห็นและ
ข๎อเสนอแนะในประเด็นที่ผู๎วิจัยต๎องการศึกษา การออกแบบโปรแกรม ก าหนดกลุํมเปูาหมายที่เข๎ามา
ตอบค าถาม ก าหนดรหัสผู๎ใช๎งาน (User Login) แบบรายบุคคลให๎สะดวกตํอการประมวลผล รูปแบบ
การแสดงความคิดเห็นเน๎นที่การประมวลผลและแสดงผลบนเครื่องบริการ เพ่ือให๎ผู๎ใช๎งาน 
ได๎สามารถเห็นผลความคิดเห็นหรือข๎อเสนอแนะ และคําเฉลี่ยของกลุํมได๎ในทันที ภายหลังจากการ
พัฒนาระบบโปรแกรมท่ีมีข๎อค าถามครบถ๎วนตามที่ได๎ออกแบบไว๎ ผู๎วิจัยต๎องทดสอบระบบกํอน 
การใช๎งานจริง (Pilot Test) เพ่ือทดสอบระบบและค๎นหาข๎อผิดพลาดของโปรแกรม 
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   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์   
    Geist (2010) ได๎เปรียบเทียบเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิมกับเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
พบวํา เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ โดยเทคนิคดังกลําวมีความประหยัดกวําเทคนิคการวิจัยแบบ
ดั้งเดิมในเรื่องของเวลา ทั้งนี้ ต๎นทุนส าหรับการเริ่มต๎นจะมีต๎นทุนในการพัฒนาที่สูงกวํา เสนอแนะวํา 
การใช๎เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ผู๎วิจัยต๎องพยายามก าหนดข๎อค าถามให๎มีความชัดเจน มีกลุํม
ตัวอยํางที่เหมาะสม และต๎องกระตุ๎นให๎ผู๎เชี่ยวชาญเข๎าไปติดตามผลลัพธ์ความคิดเห็นของกลุํมอยําง
สม่ าเสมอ สอดคล๎องกับ Espinosa and Caro (2012) ทีพั่ฒนาเทคนิคเดลฟายผํานการท างานบน
โปรแกรมบราวเซอร์แบบเรียลไทม์ (Real-time Web-based Delphi) ผลการศึกษา ปรากฏวําชํวย
ประหยัดเวลา และสนับสนุนให๎สามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางกันได๎อยํางรวดเร็ว อีกท้ังการคัดเลือก
ผู๎เข๎ารํวมการแสดงความคิดเห็น ก็สามารถคัดเลือกผู๎เข๎ารํวมได๎หลายภาคสํวน ผู๎เข๎ารํวมถูกเชิญให๎เข๎า
รํวมทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแสดงผลโดยใช๎ Box Plots คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คํามัธยฐาน 
คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน เชํนเดียวกับ Cole, Donohoe, and Stellefson (2013) ศึกษาเทคนิคเดลฟาย
บนฐานอินเทอร์เน็ต (Internet-based Delphi) พัฒนาระบบบนเว็บไซตโ์ดยสามารถสํงวัตถุประสงค์
การวิจัย ค าถามการวิจัย จดหมายขออนุญาตตําง ๆ ไปยังผู๎เข๎ารํวมให๎ข๎อมูล อีกท้ังยังสามารถคัดเลือก
ผู๎ตอบได๎โดยใช๎เทคนิคกลั่นกรองด๎วยการส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ชํวยลดความอคติของการคัดเลือก
ตัวอยําง นอกจากนี้ยังแสดงผลและคําสถิติตําง ๆ ทางจอแสดงผล 
    Aengenheyster et al. (2017) ไดเ๎ปรียบเทียบโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ใช๎ส าหรับการ 
ท าเดลฟายแบบเรียลไทม์ ความส าเร็จของการศึกษาด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทมข์ึ้นอยูํกับ 
การเลือกใช๎โปรแกรมในการศึกษา เนื่องจากเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ปัจจุบันได๎รับความนิยม
เพ่ิมข้ึน การศึกษามุํงหาชํองวํางของเทคนิคการวิจัยนี้ ด๎วยการพัฒนาวิธีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ 
และแบํงประเภทของเครื่องมือที่มีอยูํในท๎องตลาด เป็นก๎าวแรกสูํมาตรฐานส าหรับการศึกษาเทคนิค
เดลฟายแบบเรียลไทม ์โดยเปรียบเทียบเครื่องมือ จ านวน 4 แอพพลิเคชัน ได๎แกํ Risk Assessment 
and Horizon หรือ RAHS จากประเทศเยอรมัน, eDelfoi จากประเทศฟินแลนด์, Global Futures 
Intelligence System หรือ GFIS และ Calibrum Surveys - Surveylet จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
แบํงหมวดหมูํที่ใช๎ในการเปรียบเทียบ ได๎แกํ  
     ด๎านการออกแบบ ได๎แกํ ลักษณะหน๎าตา ตัวหนังสือ (Features Layout) ลักษณะที่
ปรากฏ (Visual Appearance) รูปแบบของค าถาม (Types of Questions) ลักษณะของการเชิญ
ส ารวจ เชํน แอพพลิเคชันมีฟังก์ชันในการเชิญผู๎เข๎ารํวมทั้งหมดผํานอีเมล์สํวนบุคคล (Launching  
the Survey) การทดสอบกํอน (Pretest)  
  ด๎านของข๎อมูลที่ได๎ (Data Output) ได๎แกํ การเข๎ากันได๎ (Compatibility) การแสดงผล 
(Visual Presentation) ข๎อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) และการเก็บรวบรวมข๎อมูล (Data 
Collection)  
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    ด๎านเป็นมิตรตํอผู๎ใช๎งาน (User Friendliness) ได๎แกํ โครงสร๎าง (Structure) ค าถาม/  
การประเมิน (Question/ Assessments) องค์ประกอบขณะเรียลไทม ์เชํน มีการอธิบายให๎ผู๎เข๎ารํวม
ได๎ทราบแนวทาง (Real Time Factor) การชํวยเหลือ (Help) ความเสถียร (Stability) และการ
เข๎าถึง (Accessibility)  
     ด๎านการออกแบบการจัดการ (Administration) ได๎แกํ ความคิดริเริ่ม (intuitiveness) ค า
ชี้แจง (Orientation) การแก๎ไข (Amendments) การปิดบังชื่อ (Anonymity) และการจัดการ
ผู๎เข๎ารํวมแสดงความเห็น (Participant Management)      
 

ตอนที่ 7 เทคนิคการตัดสินใจด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 
  กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
 การตัดสินใจที่มีเหตุผลไมํได๎ขึ้นอยูํที่ผลของการตัดสินใจ แตํขึ้นอยูํกับกระบวนการตัดสินใจ
ที่ใช๎ อีกนัยหนึ่ง คือ การตัดสินใจที่มีเหตุผลไมํได๎ขึ้นอยูํที่วําบุคคลนั้น ๆ ตัดสินใจอะไรแตํขึ้นอยูํที่วํา
บุคคลนั้น ๆ ตัดสินใจอยํางไร ลักษณะกระบวนการตัดสินใจที่ดีควรมีลักษณะที่เข๎าใจงําย มีวิสัยทัศน์ 
หรือเปูาหมาย หรือเน๎นประเด็นส าคัญ หรือปัญหา มีความสอดคล๎องกันของเหตุผล สามารถน าเอา
ปัจจัยที่เป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรมมาด าเนินการวินิจฉัยเปรียบเทียบรํวมกันได๎ ใช๎กับการตัดสินใจ 
ที่เป็นสํวนบุคคลและที่เป็นกลุํมหรือหมูํคณะ มีโครงสร๎างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ที่สมดุล 
ใช๎สื่อสารระหวํางบุคคลตํอบุคคล หรือระหวํางสมาชิกภายในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ไมํ
จ าเป็นต๎องพ่ึงพาผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านการตัดสินใจมาชี้น า ถ๎ามคีวามช านาญในกระบวนการตัดสินใจ
แล๎ว และสามารถเชิญผู๎เชี่ยวชาญทางสาขาตําง ๆ มามีสํวนรํวมในการตัดสินใจเป็นหมูํคณะ วิธีการ
ตัดสินใจด๎วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) เป็น
กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล คิดค๎นข้ึนโดย Saaty ซึ่งเป็นกระบวนการที่สามารถใช๎ได๎กับข้ันตอน
ทั้ง 7 ขั้นตอน มีหลักการดังนี้ (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 4) 
     ขั้นที่ 1 ให๎ค าจ ากัดความประเด็นของปัญหา หรือเปูาหมาย หรือวิสัยทัศน์ โดยต๎องเข๎าใจ
ประเด็นส าคัญ หรือประเด็นหลักของปัญหา หรือเปูาหมาย หรือวิสัยทัศน์ในการตัดสินใจอยํางถํองแท๎
และสร๎างสรรค์ ก าหนดประเด็นของปัญหา หรือเปูาหมาย ตีกรอบการตัดสินใจซึ่งสํงผลตํอการพิจารณา 
และประเด็นทางเลือกด๎วย ถ๎าเริ่มต๎น ณ จุดนี้ผิดพลาด ขั้นตอนที่ตามมาจะผิดพลาดไปด๎วย ควรใช๎วลี
สั้น ๆ แตไํด๎ใจความในการตั้งประเด็น หลีกเลี่ยงกรอบของค าพูดที่ท าให๎ติดกับดักการตัดสินใจ  
    ขั้นที่ 2 ก าหนดเกณฑ์หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม เกณฑ์  
หรือปัจจัยในการตัดสินใจเป็นตัวชี้น าวําควรเลือกทางเลือกไหนที่บรรลุเปูาหมายหรือแก๎ปัญหาได๎ 
ขั้นตอนการก าหนดปัจจัยมีดังนี้ 1) หาข๎อมูลหลาย ๆ ด๎าน ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมที่เกี่ยวข๎อง 
กับเปูาหมาย หรือประเด็นหลักของปัญหา จากแหลํงข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ หรือออกแบบสอบถาม  
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หรือขอค าแนะน าจากผู๎เชี่ยวชาญในเปูาหมาย หรือประเด็นหลักของปัญหา แล๎วบันทึกข๎อมูลที่ได๎ 
ให๎เป็นหมวดหมูํ 2) บันทึกความคิดตําง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยไมํกังวลวําจะซ้ ากัน 3) เชื่อมโยงข๎อมูล 
และความคิดเข๎าด๎วยกันแล๎วเปลี่ยนให๎เป็นเกณฑ์ หรือปัจจัยอยํางสั้น ๆ ได๎ใจความในรูปของวลี  
4) คัดเลือกเกณฑ์ หรือปัจจัยทั้งหมดมาใช๎เป็นเกณฑ์ หรือปัจจัยหลักในการเลือกทางเลือกโดยใช๎
ค าถามวํา ท าไม 5) ขยายภาพของเกณฑ์ หรือปัจจัยหลักให๎ชัดเจน และ 6) ทดสอบเกณฑ์ หรือปัจจัย
หลักวําให๎ผลเป็นที่นําพอใจหรือไมํ 
    ขั้นที่ 3 วินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์ หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่ได๎จากข้ันที่ 2 (มีการ
เชื่อมโยงกัน) โดยวินิจฉัยเปรียบเทียบเกณฑ์ หรือปัจจัยเป็นคูํ ๆ โดยก าหนดตัวเลขตั้งแตํ 1-9  
ตามระดับความพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบเสร็จจึงค านวณหาคําล าดับความส าคัญของแตํละเกณฑ์ 
หรือปัจจัย 
    ขั้นที่ 4 ค๎นหาและก าหนดทางเลือก โดยเป็นการระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให๎บรรลุ
ถึงเปูาหมาย ขั้นนี้เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดในกระบวนการตัดสินใจ ถ๎าไมํมีทางเลือกที่ถูกต๎อง ปัญหาก็
จะไมํได๎รับการแก๎ไข ควรพิจารณาเฉพาะทางเลือกท่ีเป็นไปได๎  
    ขั้นที ่5 วินิจฉัยเปรียบเทียบ หรือจัดอันดับทางเลือกตําง ๆ ภายใต๎เกณฑ์ หรือปัจจัยใน 
การตัดสินใจแตํละตัว (มีการเชื่อมโยงกัน)  โดยวินิจฉัยเปรียบเทียบทางเลือกเป็นคูํ ๆ ภายใต๎เกณฑ์ 
หรือปัจจัยแตํละตัว โดยก าหนดตัวเลขตั้งแตํ 1-9 ตามระดับความพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบเสร็จแล๎ว
ก็ค านวณหาคําล าดับความส าคัญแตํละทางเลือกภายใต๎เกณฑ์หรือปัจจัยแตํละตัว 
    ขั้นที่ 6 ค านวณหาทางเลือกท่ีดีที่สุด โดยพิจารณาจากล าดับความส าคัญ (เชื่อมโยงทุก
ล าดับชั้น) น าเอาล าดับความส าคัญของแตํละทางเลือกมาคูณกับล าดับความส าคัญของแตํละเกณฑ์
หรือปัจจัย แล๎วน าเอาผลคูณนั้นมารวมกัน เป็นคําล าดับความส าคัญรวมเลือกทางเลือกท่ีมีคําล าดับ
ความส าคัญรวมสูงที่สุด 
  ขั้นที่ 7 บันทึกกระบวนการและผลการตัดสินใจไว๎ชํวยในการตัดสินใจครั้งตํอไป โดยถ๎าเป็น
เปูาหมายเดิม หรือสถานการณ์เดิมให๎ใช๎ล าดับความส าคัญเดิมในแตํละเกณฑ์เพ่ือวินิจฉัยทางเลือกใหมํ 
แตํถ๎าสถานการณ์เปลี่ยนไปต๎องวินิจฉัยเกณฑ์ใหมํเพ่ือหาล าดับความส าคัญใหมํ และอาจจ าเป็นต๎อง
เพ่ิมเกณฑ์เพ่ือให๎การวินิจฉัยแมํนย ามากยิ่งขึ้น 
   ขั้นตอนข๎างต๎นเหมาะส าหรับกรณีท่ีไมํทราบวําทางเลือกเป็นอยํางไร ส าหรับกรณีท่ีทราบ
ทางเลือกแล๎ว สามารถน าเอาข๎อดีข๎อเสียของทางเลือกแตํละอันมาชํวยก าหนดเกณฑ์ หรือปัจจัยใน
การตัดสินใจ โดยกรณีที่มีทางเลือกแล๎ว  
   กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ชํวยในการตัดสินใจที่มีเหตุผล 
เนื่องจากมีหลักการดังตํอไปนี้ (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 9-29)  
    1. หลักการสร๎างแผนภูมิล าดับชั้น (Hierarchy) เป็นกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติ
ของมนุษย์ แบํงองค์ประกอบของปัญหาทั้งรูปธรรมและนามธรรมออกเป็นสํวน ๆ และจัดใหมํให๎อยูํ 
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ในรูปของแผนภูมิล าดับชั้น แผนภูมิแบํงออกเป็นหลายล าดับชั้นขึ้นกับความซับซ๎อนของปัญหา หรือ
เปูาหมาย ชั้นบนสุด คือ เปูาหมายหรือปัญหา จะมีเพียงปัจจัยเดียว ล าดับชั้นที่ 2 อาจมีหลายปัจจัย 
ถ๎าแผนภูมิมีมากกวํา 3 ล าดับชั้น จ านวนปัจจัยในล าดับชั้นนี้ไมํควรมีปัจจัยเกิน 3 ปัจจัย แตํทั้งนี้  
ถ๎าแผนภูมิมีแคํ 3 ล าดับชั้น จ านวนปัจจัยในล าดับชั้นนี้อาจมีได๎มากถึง 9 ปัจจัย และล าดับชั้นที่ 3  
ลงมาจะมีจ านวนปัจจัยเทําไรก็ได๎ขึ้นอยูํกับข๎อมูล ประสบการณ์ และความช านาญในการก าหนดปัจจัย 
ปัจจัยในล าดับชั้นเดียวกันต๎องมีความส าคัญทัดเทียมกัน แผนภูมิล าดับชั้นแบํงออกเป็น 2 ประเภท 
คือ แผนภูมิที่สมบูรณ์ เป็นแผนภูมิทุกปัจจัยในล าดับชั้นที่อยูํชั้นลํางเชื่อมโยงกันหมดและอยูํภายใต๎
ปัจจัยที่อยูํล าดับชั้นถัดขึ้นไปเหมือนกันหมด และแผนภูมิไมํสมบูรณ์ เป็นแผนภูมิที่ปัจจัยในล าดับ 
ชั้นลํางเชื่อมโยงกันเฉพาะปัจจัยที่อยูํภายใต๎ปัจจัยที่อยูํถัดขึ้นไปรํวมกันเทํานั้น ซึ่งเป็นแผนภูมิที่
สามารถใช๎งานได๎ทั้ง 2 ประเภท แสดงดังภาพที่ 2-11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
ภาพที่ 2-11 ลักษณะของแผนภูมิล าดับชั้น (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557, หน๎า 10) 
 
    แผนภูมิล าดับชั้นสามารถเพ่ิมล าดับชั้นในแผนภูมิได๎ ถ๎าไมํสามารถวินิจฉัยเปรียบเทียบ
ปัจจัยตําง ๆ ที่อยูํในล าดับชั้นเดียวกันได๎ภายใต๎ปัจจัยที่อยูํถัดขึ้นไป อันเนื่องจากปัจจัยที่อยูํถัดข้ึนไป
นั้นมีความหมายกว๎างเกินไป เชํน ถ๎าวินิจฉัยเปรียบเทียบ D E F ด๎วยกันภายใต๎ปัจจัย A แตํยังไมํได๎
เหตุผลเพราะมีรายละเอียดหรือคุณสมบัติแตกตํางกัน วิธีการแก๎ไข คือ เพิ่มล าดับชั้นอีก 1 ชั้น ภายใต๎ 
D E F ท าให๎แผนภูมิใหมํมีทั้งหมด 5 ชั้น การวางต าแหนํงของปัจจัยในแผนภูมิควรพิจารณาผลกระทบ
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ทางด๎านเวลา ที่มีตํอปัญหาหรือเปูาหมาย ควรวางปัจจัยที่สํงผลกระทบช๎า ไว๎ในชั้นบน เชํน A–C สํวน
ปัจจัยที่มีผลกระทบอยํางเรํงดํวนตํอเปูาหมาย ควรวางปัจจัยไว๎ในชั้นถัดลงไปแตํอยูํกํอนชั้นทางเลือก 
เชํน D–K การสร๎างแผนภูมิภายใต๎หลักการของ AHP ไมํตายตัว โดยปกติจ านวนปัจจัยที่ถัดข้ึนไปควร
ไมํเกิน 9 ปัจจัย 
     2. หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์วินิจฉัย
เชื่อมโยงปัจจัยตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน ถ๎าเป็นปัจจัยที่มีข๎อมูลตัวเลขที่อ๎างอิงได๎ ก็ใช๎ตัวเลขนั้นเปรียบเทียบ
โดยตรงแล๎วค านวณออกมาในรูปของล าดับความส าคัญ เชํน สินค๎า ก เปรียบเทียบกับสินค๎า ข ในแงํ
ของราคาขาย แตํถ๎าปัจจัยนั้นไมํมีข๎อมูลตัวเลขอ๎างอิง หรือนามธรรมก็สามารถก าหนด คําวินิจฉัย
เปรียบเทียบเป็นตัวเลข แล๎วสังเคราะห์ตัวเลขที่ได๎จากการวินิจฉัย ออกมาในรูปล าดับความส าคัญ  
เชํน ความพึงพอใจทางด๎านการให๎บริการของบริษัท ก เทียบกับบริษัท ข เป็นต๎น  
   2.1 น าปัจจัยมาเปรียบเทียบเป็นคูํ ๆ จนครบทุกคูํ การหาล าดับความส าคัญของ 
แตํละปัจจัยโดยการเปรียบเทียบปัจจัยตําง ๆ ในล าดับชั้นเดียวกันของแผนภูมิและภายใต๎ปัจจัยที่อยูํ
ล าดับชั้นถัดข้ึนไปรํวมกัน ไมํเปรียบเทียบข๎ามล าดับชั้น โดยน ามาเปรียบเทียบกันทีละคูํจนครบทุกคูํ 
เริ่มจากบนลงลํางของแผนภูมิ เชํน การวินิจฉัยเปรียบเทียบจะเริ่มต๎นจากล าดับชั้นที่ 2 กํอน ตามด๎วย
ล าดับชั้นที่ 3 และ 4  ตามล าดับ จ านวนคูํที่ต๎องใช๎เปรียบเทียบเทํากับ  
       n2 - n โดยที่ n เทํากับ จ านวนปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ 
  
      จากตัวอยํางในล าดับชั้นที่ 2 จ านวนปัจจัยมีทั้งหมด 3 ปัจจัย ดังนั้นจ านวนคูํที่ต๎อง
ใช๎เปรียบเทียบเทํากับ 
      32 - 3  เทํากับ 3 คูํ คูํท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ คือ AB BC และ AC  
          
     2.2 ก าหนดวลีในการเปรียบเทียบที่เหมาะสมกับลักษณะของปัจจัย เชํน ปัจจัยนี้มี
ความส าคัญ หรือสํงผล หรือมีอิทธิพล หรือมีผลประโยชน์ หรือมีโอกาสที่จะเกิดข้ึน หรือมีความนํา 
จะเป็นตัวชี้วัด หรือมีผลตํอผลลัพธ์ มากกวําอีกปัจจัยหนึ่งในระดับไหน 
   2.3 ก าหนดตัวเลข 1-9 แทนวลีในการเปรียบเทียบ AHP ก าหนดตัวเลข 1-9 ให๎เป็น
มาตรวัดเกี่ยวกับการวินิจฉัยเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม สาเหตุที่ใช๎มาตราสํวน  
1-9 เนื่องจากงํายตํอการก าหนดและสื่อสารให๎เข๎าใจงําย แสดงดังตารางที่ 2-5 
 
 
 
 
 

2 

2 
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ตารางที่ 2-5 มาตราสํวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคัญของ AHP 
 
คําความส าคัญ ความหมาย ค าอธิบาย 
1 ส าคัญเทํากัน ทั้ง 2 ปัจจัยสํงผลกระทบตํอเปูาหมายหรือ

วัตถุประสงค์เทํากัน 
3 ส าคัญกวําปานกลาง ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง 

ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกวําอีก 
ปัจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 ส าคัญกวํามาก ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง 
ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกวําอีก 
ปัจจัยหนึ่งมาก 

7 ส าคัญกวํามากท่ีสุด ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง 
ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกวําอีก 
ปัจจัยหนึ่งในทางปฏิบัติปัจจัยนั้นได๎มีอิทธิพล
เหนือกวําอยํางเห็นได๎ชัด 

9 ส าคัญกวําสูงสุด ประสบการณ์และการวินิจฉัยแสดงถึง 
ความพึงพอใจในปัจจัยหนึ่งมากกวําอีก 
ปัจจัยหนึ่งระดับสูงสุดเทําที่จะเป็นไปได๎ 

2, 4, 6, 8 ส าหรับในกรณีประนีประนอม 
เพ่ือลดชํองวํางระหวํางระดับ
ความรู๎สึก 

บางครั้งผู๎ตัดสินใจต๎องการวินิจฉัยในลักษณะ 
ที่ก้ ากึ่งกัน 

1.1-1.9 ปัจจัยที่เกือบจะเสมอกัน ปัจจัยที่ถูกเลือกข้ึนมานั้นมีความส าคัญ
ใกล๎เคียงกันและแทบจะหาความแตกตํางกัน
ไมํได๎เลย 1.3 คือ ระดับกลาง ๆ สํวน 1.9 คือ
ระดับสูงสุด 

  
     2.4 น าคําการเปรียบเทียบของปัจจัยแตํละคํู มาระบุไว๎ในตารางเปรียบเทียบในรูป 
ของตารางเมทริกซ์ ตัวอยํางเชํน ถ๎ามีจ านวน 3 ปัจจัยในล าดับชั้นที่ 2 คือ A B C ภายใต๎ล าดับชั้นที่ 1 
หรือเปูาหมาย ดังนั้น จ านวนคูํท่ีต๎องเปรียบเทียบ คือ 3 คูํ สมมติการวินิจฉัยเปรียบเทียบ ปัจจัย B มี
ความส าคัญมากกวําปัจจัย A ในระดับน๎อยกวําปานกลาง ดังนั้น B = 2A หรือ A = 1 / 2B ปัจจัย C 
มีความส าคัญมากกวําปัจจัย A ในระดับปานกลางถึงมาก ดังนั้น C = 4A หรือ A = 1 / 4C และปัจจัย 
C มีความส าคัญมากกวําปัจจัย B ในระดับน๎อยกวําปานกลาง ดังนั้น C = 2B หรือ B = 1 / 2C แล๎ว 
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น าคําวินิจฉัยที่ได๎มาระบุในตารางเมทริกซ์ จ านวน 1 ตาราง แสดงดังตารางที่ 2-6 
    
ตารางที่ 2-6 ตัวอยํางแสดงคําการวินิจฉัยเปรียบเทียบในตารางเมทริกซ์ 
 

เปูาหมาย ปัจจัย A ปัจจัย B ปัจจัย C 
ปัจจัย A 1 ½ ¼ 
ปัจจัย B 2 1 ½ 
ปัจจัย C 4 2 1 

หมายเหต ุตัวเลขในสามเหลี่ยมเส๎นประ คือ คําตํางตอบแทนของคําการวินิจฉยัในสามเหลี่ยมเส๎นทึบ 

 
   ทั้งนี้ การวินิจฉัยเปรียบเทียบในล าดับชั้นถัดไป ให๎ด าเนินการเชํนเดียวกับล าดับที่ 2 โดย
เมื่อท าการเปรียบเทียบในล าดับชั้นที่ 3  จ านวนของตารางเมทริกซ์ที่ใช๎ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ  
มีจ านวน 3 ตาราง เพราะล าดับชั้นที่ 2 มีทั้งหมด 3 ปัจจัย เป็นต๎น เมื่อท าการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
เสร็จสิ้นแล๎ว ท าการค านวณหาคําล าดับความส าคัญ โดยน าผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็นคูํของทุกคูํ
ในตารางเมทริกซ์มาสังเคราะห์ คือ ให๎น้ าหนักกํอนแล๎วรวมน้ าหนักเข๎าด๎วยกัน ให๎เกิดตัวเลขชุดเดียวที่
แสดงถึงล าดับความส าคัญของปัจจัยในล าดับชั้นเดียวกัน โดยขั้นตอนการค านวณหาล าดับความส าคัญ
ดังนี้ 1) ค านวณผลรวมในแนวตั้งของตารางเมทริกซ์ 2) ค านวณอัตราสํวนที่ได๎จากผลรวมในแนวตั้ง 
3) ค านวณคําเฉลี่ยของผลรวมของอัตราสํวนในแถวนอนแตํละแถว ผลลัพธ์ที่ได๎ คือ ล าดับความส าคัญ 
เรียกวํา ล าดับความส าคัญเฉพาะแหํง 4) ค านวณหาคําล าดับความส าคัญของปัจจัยในล าดับชั้นที่ 3 
เมื่อค านวณคําล าดับความส าคัญเฉพาะแหํงของล าดับชั้นนี้คูณด๎วยล าดับความส าคัญเฉพาะแหํงของ
ล าดับชั้นที่ 2 ผลที่ได๎เรียกกวํา ล าดับความส าคัญทั่วทั้งแผนภูมิ และ 5) จากนั้นค านวณหาคําล าดับ
ความส าคัญของทางเลือกในล าดับชั้นที่ 4 ผลที่ได๎คือ คําล าดับความส าคัญเฉพาะแหํง จึงน าเอาล าดับ
ความส าคัญทั่วทั้งแผนภูมิของล าดับชั้นที่ 3 คูณด๎วยล าดับความส าคัญเฉพาะแหํงที่ได๎จากชั้นที่ 4 นี้ 
ผลที่ได๎เรียกวํา ล าดับความส าคัญรวม  
      3. หลักการความสอดคล๎องกันของเหตุผล (Consistency) AHP ตรวจสอบตัวเลขที่ได๎ 
จากล าดับความส าคัญวํามีความสอดคล๎องกันของเหตุผลหรือไมํ การวิเคราะห์หาคําน้ าหนักของปัจจัย
คําดัชนีความสอดคล๎อง (Consistency Index: CI) และคําอัตราสํวนความสอดคล๎อง (Consistency 
Ratio: CR) ในระดับที่สอง โดยการใช๎ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์มาชํวยในการวิเคราะห์คําน้ าหนักของ
ปัจจัย เพื่อเป็นการทดสอบวําผลของการเปรียบเทียบรายคูํที่ได๎ด าเนินการมาในสํวนที่แล๎วนั้นมีความ
สอดคล๎องกันของเหตุผลหรือไมํ โดยมีขั้นตอนของการค านวณคําความสอดคล๎องของเหตุผล ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 การค านวณหาคํา max คือ คําที่ค านวณจากการน าผลรวมของคําวินิจฉัย
ของแตํละมิติและตัวบํงชี้ในแถวแนวตั้งแตํละแถวมาคูณด๎วยผลรวมคําเฉลี่ยในแถวแนวนอนแตํละแถว 



121 
 

และจึงน าผลคูณที่ได๎มารวมกันอีกครั้ง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได๎จะเทํากับปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ ซึ่งกรณี

ที่การวินิจฉัยปัจจัยมีความสอดคล๎องกันอยํางสมบูรณ์จะท าให๎คํา max = n 
   ขั้นตอนที่ 2 ค านวณหาคําดัชนีวัดความสอดคล๎อง (Consistency Index: CI) จากสูตรการ

ค านวณ ดังนี้ CI = (max - n) / (n - 1) โดย n คือ จ านวนปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ  
  ขั้นตอนที่ 3 การค านวณคําดัชนีความสอดคล๎องเชิงสุํม (Random Consistency Index: 
RI) เป็นตัวเลขที่ถูกก าหนดขึ้นตามขนาดเมทริกซ์ โดยที่เมทริกซ์มีขนาด 1x1 จนถึง 15x15 และคํา RI 
ดังแสดงในตารางที่ 2-7       
 
ตารางที่ 2-7 คําดัชนีความสอดคล๎องตามขนาดของเมทริกซ์ 
 

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI .00 .00 .52 .89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

   
   ขั้นตอนที่ 4 การค านวณคําความสอดคล๎องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) คือ 
อัตราสํวนเปรียบเทียบระหวํางดัชนีความสอดคล๎อง (Consistency Index: CI) ซึ่งค านวณได๎จาก
ตารางเมทริกซ์กับการค านวณคําดัชนีความสอดคล๎องเชิงสุํม (Random Consistency Index: RI)  
ที่ได๎จากการสุํมตัวอยําง CR = CI / RI ถ๎าผลจากการค านวณได๎คํา CR ≤ .10 หรือ 10% ถือวําการ
เปรียบเทียบรายคูํนั้นมีความสอดคล๎องกันของเหตุผลอยูํในเกณฑ์ที่ยอมรับได๎ แตํหากคํา CR  .10 
จะถือวําอยูํในเกณฑ์ท่ีไมํสามารถยอมรับได๎ ผู๎ตัดสินใจจะต๎องทบทวนการวินิจฉัยและการจัดล าดับ
ความส าคัญในการเปรียบเทียบรายคูํใหมํอีกครั้ง  
   สรุป รายละเอียดขั้นตอนของหลักการกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
    1. พิจารณาองค์ประกอบของปัญหา ได๎แกํ วางกรอบของปัญหาให๎ตรงประเด็นหาข๎อมูล
หลาย ๆ ด๎านจากแหลํงข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ ก าหนดเกณฑ์ หรือปัจจัยในการตัดสินใจที่ดีมีเหตุผลและ
สร๎างสรรค์ แสวงหาทางเลือกอยํางสร๎างสรรค์ และดีมีประโยชน์ตํอตนเองและสํวนรวม  
    2. จัดองค์ประกอบของปัญหาออกมาในรูปแบบของแผนภูมิระดับชั้นจากวิธีการระดม
ความคิด  
   3. วินิจฉัยเปรียบเทียบองค์ประกอบตําง ๆ โดยก าหนดคําของการเปรียบเทียบออกมาใน
รูปของตัวเลข  
    4. สังเคราะห์ตัวเลขจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบขององค์ประกอบทั้งหมดในแผนภูมิเพ่ือให๎
ได๎ล าดับความส าคัญรวมของแตํละทางเลือก 
    5. ทดสอบวําการวินิจฉัยนั้นมีความสอดคล๎องกันของเหตุผลหรือไมํ 
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    6. น าล าดับความส าคัญที่ผํานการทดสอบความสอดคล๎องกันของเหตุผลมาสนับสนุนการ
ตัดสินใจ  
    7. บันทึกกระบวนการและผลการตัดสินใจไว๎ชํวยการตัดสินใจครั้งตํอไป 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
  Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) ได๎ท าการศึกษาจัดล าดับความส าคัญที่เก่ียวข๎อง
กับนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอมในประเทศตุรกี โดยใช๎การทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข๎อง ได๎องค์ประกอบเป็นเกณฑ์ที่มีอิทธิพลตํอนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
จ านวน 11 องค์ประกอบ จัดล าดับความส าคัญด๎วยการสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการและผู๎จัดการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยํอม จ านวน 33 แหํง ใช๎การตัดสินใจด๎วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์
เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ พบวํา ทักษะการจัดการ (Management Skills) มีน้ าหนักมากที่สุด 
รองลงมาได๎แกํ ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability) ปัจจัยทางการเงิน 
(Financial Factor) ขนาดขององค์การ (Firm Size) แนวคิดเน๎นการตลาด (Market Orientation) 
ความต๎องการของผู๎บริโภค (Consumer Preferences) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) 
ปัจจัยเชิงสถาบัน (กฎ ระเบียบ) (Institutional Factor) ความสามารถพิเศษขององค์การ เชํน สิ่งที่
คูํแขํงเลียนแบบได๎ยาก หรือการบริหารภายในองค์กร (Competitive Advantage) ความสามารถ 
การเรียนรู๎ (Learning Capability) ทั้งนี้ เกณฑ์ 5 ล าดับแรก ได๎แกํ ทักษะการจัดการ ความสามารถ
ทางเทคโนโลยี ปัจจัยทางการเงิน และขนาดขององค์การ มีน้ าหนักความส าคัญประมาณครึ่งหนึ่งของ
เกณฑ์ทั้งหมด   
   Huang, Lin, and Hu (2015) ได๎ศึกษาเกณฑ์การใช๎คัดเลือกนักกีฬาแบดมินตันด๎วยการใช๎
เทคนิคเดลฟาย ปรากฏวํา ศักยภาพของนักกีฬาแบดมินตันประกอบด๎วยเกณฑ์หลัก จ านวน  
5 เกณฑ์ ได๎แกํ 1) Body Type 2) Physical Quality 3) Physical Function 4) Psychological 
Quality และ 5) Intelligence Level และเกณฑ์รอง จ านวน 17 เกณฑ์ และค๎นหาล าดับความส าคัญ
ของเกณฑ์ด๎วยเทคนิคกระบวนการตัดสินใจด๎วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยผู๎เชี่ยวชาญ
ประกอบด๎วยผู๎ฝึกสอนกีฬาแบดมินตันในประเทศไต๎หวัน จ านวน 16 คน ได๎แก ํผู๎ฝึกสอนแบดมินตัน
ในมหาวิทยาลัย จ านวน 4 คน ผู๎ฝึกสอนแบดมินตันในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 คน  
ผู๎ฝึกสอนแบดมินตันในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต๎น จ านวน 3 คน ผู๎ฝึกสอนแบดมินตันในโรงเรียน
ประถมศึกษา จ านวน 2 คน และผู๎ฝึกสอนแบดมินตันระดับอาชีพ จ านวน 4 คน ผลได๎คือ สามารถ
เรียงล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักและเกณฑ์รองได๎อยํางชัดเจน ล าดับเกณฑ์รองที่เป็นตัวบํงชี้ 
ได๎แกํ 1) การท างานของหัวใจและปอด (Cardiopulmonary Function) รองลงมาได๎แกํ 2) ความสูง 
(Height) 3) ปฏิกิริยา (Reaction) 4) ความเร็ว (Speed) 5) รูปรําง (Figure) 6) ความเข๎าใจกลยุทธ์ 
และการน ามาใช๎ (Strategy Comprehension and Application) 7) การปรับตัวเข๎ากับสถานการณ์ 
ความพลิกแพลง (Flexibility) 8) การเต๎น การกระโดด (Bounce) 9) ความอดทนของกล๎ามเนื้อ 
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(Muscular Endurance) และ 10) สติปัญญา (Intelligence) เป็นตัวบํงชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ได๎ถึงร๎อยละ 
75.60 จากทั้งหมด 17 เกณฑ์  
  Das, Nayak, Das, and Verma (2018) ได๎ใช๎กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ และ
สถิติการวิเคราะห์พหุตัวแปร ในการประเมินคุณภาพและการจัดท าแผนที่แหลํงน้ าบาดาลในเมือง 
Bhubaneswar รัฐโอริศา ประเทศอินเดีย นอกจากนี้ Durmusoglu (2018) ได๎ท าการศึกษาและ
ประเมินโครงการผู๎ประกอบการด๎านเทคโนโลยี ด๎วยวิธีการใช๎กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์  
เพ่ือก าหนดปัจจัยที่ควรใช๎ในการประเมินโครงการ แบบจ าลองล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ถูกสร๎างขึ้น 
ตามความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ และท าการทดสอบด๎วยข๎อมูลจริงที่มีคุณลักษณะและผลลัพธ์
ระหวํางความส าเร็จและความล๎มเหลวของผู๎ประกอบการ จากการทบทวนวรรณกรรมข๎างต๎น  
มีงานวิจัยที่น ากระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) มาใช๎เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือหา
น้ าหนัก หรือความส าคัญของเกณฑ์อยํางกว๎างขวางในหลากหลายบริบท ผู๎วิจัยจึงให๎ความสนใจใน
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ มาใช๎ในการตัดสินใจหาน้ าหนักของเกณฑ์ เกณฑ์รอง หรือตัวบํงชี้ 
เพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินการเป็นองค์การนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค๎าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ภายหลังได๎ผลลัพธ์ หรือเกณฑ์จากกระบวนการวิจัยด๎วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์
เรียบร๎อยแล๎ว   



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชมที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค ์ประการแรก เพ่ือระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ 
และตัวตรวจสอบส าหรับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประการที่สอง เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
แบบออนไลน์ และประการที่สาม เพื่อประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่นกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ที่ไม่ได้รับการคัดเลือก การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ในแบบ 
A Mixed Methods Study Utilizing Nonexperimental Research with An Exploratory-
sequential Approach and An Instrument-development Design (Edmonds & Kennedy, 
2017, p. 203)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-1 แบบแผนการวิจัยการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ 
              ชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 203) 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
                        (qual data collection, analysis, and results)   

(qual data collection, analysis, and results) 

การพัฒนาเคร่ืองมือ        

(Develop Instrument) 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ     

(QUAN Data Collection) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและผลลัพธ์ 

(QUAN Data Analysis and Results) 
การแปลข้อมูลเชิงคุณภาพไปสู่เชิงปริมาณ 

(Interpret qual  QUAN) 

In-depth interview, สังเคราะห,์ เทคนิค Real-time Delphi, AHP 

ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวสิาหกิจชุมชนฯ 
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  จากภาพที่ 3-1 แสดงแบบแผนการวิจัยการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสานวิธี เริ่มด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล (qual Data Collection, Analysis, 
and Results) โดยการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก สังเคราะห์กรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้
ประเด็น แนวโน้ม เป็นร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ 
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบด้วยด้วย (ชุด) หลักการ (ชุด) เกณฑ์ (ชุด) ตัวบ่งชี้ 
และ (ชุด) ตัวตรวจสอบ ล าดับถัดมา ได้แก่ พัฒนาเครื่องมือ (Develop Instrument) น าร่างกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรม มาพัฒนาเพื่อสร้างเป็นกรอบการประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย
แบบเรียลไทม์ ก าหนดน้ าหนักและความส าคัญโดยเทคนิคการตัดสินใจด้วยกระบวนการล าดับชั้น 
เชิงวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ประกอบด้วย (ชุด) หลักการ (ชุด) เกณฑ์ (ชุด) ตัวบ่งชี้ 
และ (ชุด) ตัวตรวจสอบ พร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ เพ่ือให้ 
ผู้ประเมินมีความสะดวกในการใช้งาน จากนั้นน าเครื่องมือ คือ กรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้พัฒนาขึ้น ไปท าการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ (QUAN Data Collection) โดยน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่น กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ไม่ได้รับรางวัล ถัดมา คือ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและผลลัพธ์ (QUAN Data Analysis and 
Results) และการแปลข้อมูลเชิงคุณภาพไปสู่เชิงปริมาณ (Interpret qual       QUAN) แบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็นเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสนิค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
  ระยะที่ 3 เปรียบเทียบความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า  
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ
คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
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ระยะที่ 1 การระบุชุดของหลักการ เกณฑ ์ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-2 ผังงานการระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบส าหรับกรอบการประเมิน 
              ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

เร่ิมต้น 

ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยเกีย่วข้อง 

สอบถามความคิดเห็นด้วยเทคนิค Real-time Delphi กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน   

วิเคราะห์ฉันทามต ิ

จัดล าดับความส าคัญและน้ าหนัก  
ด้วยกระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) กับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน 

สรุป หลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งช้ี และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

สิ้นสุด 

ปรับปรุง 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 

วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและน้ าหนกัชุดหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้  
โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 

ขั้นตอนย่อยที่ 4 

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

กรอบการประเมินชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ  

 

ขั้นตอนย่อยที่ 3 
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  จากภาพที่ 3-2 แสดงรายละเอียดของการด าเนินงานระยะที่ 1 การระบุชุดของหลักการ 
เกณฑ ์ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 
ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  ขั้นตอนย่อยท่ี 1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ทั้งจากใน
ประเทศและต่างประเทศ ดังนี้  
  1. แนวคิดท่ีอธิบายถึงคุณลักษณะขององค์การนวัตกรรม หรือสิ่งทีอ่งค์การควรปฏิบัติ 
หากต้องการเป็นองค์การนวัตกรรม ได้แก่ แนวคิดของ Tidd and Bessant (2013, pp. 108-161) 
อธิบายส่วนประกอบของการสร้างองค์การนวัตกรรม ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า และการมุ่งไปสู่
นวัตกรรม (Shared Vision, Leadership and The will To Innovate) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ผู้น า
สามารถสื่อสารและสร้างความชัดเจน 2) โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม (Appropriate Structure)  
3) บุคคลที่มีความส าคัญ (Key Individuals) 4) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective Team 
Working) 5) การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม (High-involvement Innovation) 6) บรรยากาศที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Climate) ทั้งการพัฒนาระบบนโยบาย การสื่อสาร การให้รางวัล และ
การวัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และ 7) ปัจจัยภายนอก (External Focus) การให้ความส าคัญ
ของลูกค้า ให้ความส าคัญของตลาด การพัฒนาด้านเทคโนโลยี  
   นอกจากนี้ แนวคิดของ Hamel and Tennant (2015, pp. 2-7) กล่าวถึง ความต้องการ
ห้าประการที่องค์การนวัตกรรมต้องมี ได้แก่ 1) ให้บุคลากรคิดแบบนักประดิษฐ์ ให้ท้าทายความเชื่อ
ดั้งเดิม ให้ความส าคัญกับสิ่งเล็ก ๆ ที่องค์การมี และค้นหาสิ่งที่คู่แข่งทางธุรกิจที่ยังมองไม่เห็น  
2) ก าหนดค าจ ากัดความของนวัตกรรมให้ชัดเจน และเข้าใจร่วมกัน  3) มีการประเมินที่ครอบคลุม 
ปัจจัยการผลิต เงินลงทุน เวลาของบุคลากรกับจ านวนแนวคิดท่ีเกิดขึ้น ปริมาณงานท่ีท า ร้อยละของ
เวลาที่ผู้บริหารให้ค าปรึกษา ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม กระบวนการที่สนับสนุน หรือ
ขัดขวางการเกิดนวัตกรรม 4) มีผู้น าด้านนวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบ ความทุ่มเทขององค์การใน
สร้างผู้บริหารเป็นผู้น าและเชี่ยวชาญในการส่งเสริมนวัตกรรม มีความช านาญในสิ่งที่ท า ไม่ตัดสินก่อน
ถึงเวลาที่เหมาะสม สนใจความคิดนอกกรอบ ให้ก าลังใจความล้มเหลวที่เกิดจากความพยายาม พี่เลี้ยง
ให้ค าแนะน า แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้เวลาและค่าใช้จ่ายส าหรับเรื่องของนวัตกรรม ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ และ 5) มีกระบวนการที่เป็นมิตรกับนวัตกรรม  
    Ceira (2016, pp. 1-3) ที่กล่าวถึงการปฏิบัติให้เป็นกิจวัตรของการเป็นองค์การนวัตกรรม 
ได้แก่ 1) การท าให้นวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญในปรัชญาของการท าธุรกิจ อาทิ การสร้างบรรยากาศ 
หรือสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 2) คิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ องค์การต้องเป็นผู้ชี้น าทิศทาง 
ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 3) มีการใช้เทคโนโลยีร่วมกัน เช่น การมีระบบข้อมูลสารสนเทศ 4) สภาพแวดล้อม    
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ที่เป็นมิตรต่อนวัตกรรม มีระบบสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ท่ีดี 5) วัดผลนวัตกรรม การวัดความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนา เช่น ความส าเร็จจากจ านวนเวลาและค่าใช้จ่าย 6) ไม่กลัวต่อการทดลองใช้
แนวคิดใหม่ ๆ ไม่กลัวที่จะรับความเสี่ยงจากการทดลอง หรือการต่อต้าน 7) การฝึกอบรมความคิด
สร้างสรรค์ 8) การให้รางวัลตอบแทนความคิดสร้างสรรค์ 9) มีทมีผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจให้เกิด
ความคิด 10) มีนิยามร่วมกันในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 11) มีกลไกในการปรับแต่งความคิด
สร้างสรรค์ 12) สถานที่ท างานที่สร้างแรงบันดาลใจ และ 13) ไม่หยุดอยู่กับที่  
    หลักการเพื่อการสร้างนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จของ Kumar (2013, pp. 34-37) 
ได้แก่ 1) สร้างนวัตกรรมจากประสบการณ์ 2) ให้คิดว่านวัตกรรมคือระบบ 3) ปลูกฝังวัฒนธรรมแห่ง
การสร้างนวัตกรรม และ 4) น ากระบวนการนวัตกรรมที่มีวินัยมาใช้ โดยมีกรอบงานที่มีกิจกรรมต่าง ๆ  
7 รูปแบบ ได้แก่  
   1. รับรู้ได้ถึงทิศทาง คือ รับรู้เงื่อนไขความเปลี่ยนแปลง มองในภาพรวม มองเห็นแนวโน้ม
ในอนาคต ก าหนดกรอบปัญหาใหม่  
   2. เข้าใจบริบท คือ การรู้บริบทในอดีต ท าความเข้าใจในเรื่องเขตแดน มองเห็นภาพรวม
ของระบบ เข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใช้แบบแผนทางความคิด  
  3. รู้ผู้คน คือ สังเกตในทุกสิ่ง สร้างความรู้สึกร่วม เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต รับฟังและ
เปิดกว้าง มองปัญหาและความต้องการ 
   4. กรอบความเข้าใจที่ลึกซ้ึง คือ ส ารวจระบบ มองหาแบบแผน การสร้างภาพรวม และ
การระบุโอกาส  
   5. ส ารวจแนวความคิด คือ ท้าทายสมมติฐานที่เคยตั้งไว้ ยืนอยู่ในอนาคต ส ารวจแนวคิด  
ที่ขอบเขตเชื่อมต่อ เฟูนหามูลค่าท่ีแจ่มชัด  
   6. วางกรอบการแก้ปัญหา คือ การสร้างสรรค์การแก้ปัญหาแบบองค์รวม สร้างสรรค์
ทางเลือกใหม่ ๆ ตัดสินและประเมินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ นึกถึงการน าไปใช้ จัดโครงสร้างวิธีการ
แก้ปัญหา  
   7. ข้อเสนอที่เป็นจริง คือ การสร้างต้นแบบซ้ าหลาย ๆ ครั้ง ประเมินด้วยความเป็นจริง 
ก าหนดกลยุทธ์ สื่อสารวิสัยทัศน์  
   แนวคิดการสร้างนวัตกรรมของ Keeley (2013, pp. 18-54) ประกอบด้วย 10 รูปแบบ
การสร้างนวัตกรรมจากสามหมวด ได้แก่  
   หมวดการจัดวางโครงสร้าง (Configuration) ได้แก่ 1) โมเดลสร้างก าไร (Profit Model) 
คือ วิธีการหารายได้แตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ การด าเนินการปัจจุบันสร้างก าไรหรือไม่ 2) เครือข่าย 
(Network) คือ เคยร่วมงานกับองค์การไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดียวกันหรือไม่ เคยทดลองท างานกับ
คู่แข่งหรือไม่ หรือเคยท างานร่วมกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาสินค้า หรือบริการหรือไม่ 3) โครงสร้าง 
(Structure) คือ องค์การมีโครงสร้างที่เป็นเอกลักษณ์ องค์การมีเครื่องจักรที่แตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่
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และ 4) กระบวนการ (Process) คือ องค์การมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการผลิต หรือการส่งมอบ
สินค้า องค์การได้ถือสิทธิความเป็นเจ้าของสิทธิบัตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี วิธีการผลิตหรือไม่  
   หมวดข้อเสนอที่ส่งมอบ (Offering) ได้แก่ 5) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 
Performance) องค์การได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพสูงจนครองส่วนแบ่งการตลาด ผลิตภัณฑ์ 
มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้มากกว่าของคู่แข่ง องค์การมีผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มที่คู่แข่งท า
ตามไม่ได้หรือไม่ และ 6) ระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) การผลิตสินค้าหลากหลายที่
เกี่ยวข้องกัน    
   และหมวดสร้างประสบการณ์ให้ลูกค้า (Experience) ได้แก่ 7) การให้บริการ (Service) 
คือ เมื่อเกิดความผิดพลาดและแก้ไขแล้ว ลูกค้ากล่าวชมหรือไม่ เสนอหลักประกันการรับประกัน  
มีการท าเว็บไซต์ หรือสายด่วนที่คอยให้ความช่วยเหลือการเข้าถึงบริการ 8) ช่องทางการขาย 
(Channel) คือ มีช่องทางการส่งมอบสินค้าในรูปแบบท้าทาย ใช้ช่องทางที่หลากหลาย ลูกค้าได้น า
ประสบการณ์ซื้อผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปแนะน าผู้อ่ืนหรือไม่ พันธมิตร ลูกค้า หรือคู่แข่ง มีส่วนช่วยใน
การขายหรือเสริมช่องทางการส่งมอบหรือไม่ 9) แบรนด์ (Brand) คือ ลูกค้าและผู้ใช้มีความรู้สึกว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนแบรนด์หรือไม่ พันธมิตร ผู้จัดจ าหน่าย ลูกค้า น าแบรนดไปใช้หรือไม่ 
เคยขยายแบรนด์ไปยังหลากหลายธุรกิจที่แตกต่าง เคยใช้แบรนด์เพื่อส่งเสริมการใช้งานรวมกัน และ
เชื่อมต่อระหว่างตัวสินค้าหรือไม่ และ 10) ความผูกพันกับลูกค้า (Customer Engagement) คือ  
การเปลี่ยนความยุ่งยากให้เป็นเรื่องง่ายต่อผู้ใช้หรือไม่ มอบความเป็นเอกลักษณ์พิเศษ แสดงสถานะ 
หรือให้ความรู้สึกผู้ใช้งาน สินค้ามีอัตลักษณ์วิถีทางของตนเอง 
   หลักการ N=1 และ R=G ของ Prahalad and Krishnan (2008, pp. 27-53) หลักการ 
N=1 คือ ประสบการณ์หนึ่งอย่างที่ลูกค้าได้รับ ณ เวลาหนึ่ง และ R=G คือ การเข้าถึงและพ่ึงพา
ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ทั่วโลก นอกจากนี้ แนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ พยัต วุฒิรงค์ 
(2557, หน้า 83-119) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(Organizational Environment) คือ ลักษณะโครงสร้างองค์การ (Organization Structure)     
การรับรู้และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Management Support and Attitude Toward 
Change) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer Focus) การมีทรัพยากรที่เพียงพอ 
(Slack Resources) ความสัมพันธ์การร่วมมือระหว่างหน่วยงาน (Inter-functional Coordination) 
และเกณฑ์การประเมินที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม เช่น GII ประกอบด้วย 
1) ดัชนีย่อยปัจจัยน าเข้า (Innovation Input Sub-index) ได้แก่ ปัจจัยด้านสถาบัน (Institutions 
Pillar) ปัจจัยด้านทุนมนุษย์และการวิจัย (Human Capital & Research Pillar) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (Infrastructure Pillar) ปัจจัยด้านระบบตลาด (Market Sophistication Pillar) และปัจจัย
ด้านระบบธุรกิจ (Business Sophistication Pillar) และ 2) ดัชนีย่อยผลผลิตทางนวัตกรรม 
(Innovation Output Sub-index) ได้แก่ ผลผลิตจากการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยี 
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(Knowledge & Technology Outputs Pillar) และผลผลิตจากความคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Outputs Pillar) (Cornell University, INSEAD, & WIPO, 2017) และการประเมินความสามารถ
ทางการแข่งขันของ WEF ที่มีปัจจัยกลุ่มนวัตกรรมและระดับการพัฒนา ซึ่งมีเสาด้านนวัตกรรม เป็น  
1 ใน 12 เสาหลัก ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 7 ตัว (World Economic Forum, 2016)  
  2. งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ มีการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับความสามารถทาง
นวัตกรรม การเรียนรู้ขององค์การ (Çömlek, Kitapçı, Çelik, & Özşahin, 2012; Yu, Dong, Shen, 
Khalifa, & Hao, 2013; Onağ, Tepeci, & Başalp, 2014; Hussein, Omar, Noordin, & Ishak, 
2016; Gomes, & Wojahn, 2017)  
   ภาวะผู้น า (Kissi, Dainty, & Liu, 2012; Müceldili, Turan, & Erdil, 2013; Chang, 
Bai, & Li, 2015; Ebrahimi, Moosavi, & Chirani, 2016; Ruiz-Jiménez, & del Mar Fuentes-
Fuentes, 2016; Semuel, Siagian, & Octavia, 2017)  
   บรรยากาศขององค์การ (Çekmecelioğlu, & Günsel, 2013; Thakare, & Prakash, 
2015; Kang, Matusik, Kim, & Phillips, 2016; Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, & 
Farrell, 2017) 
    องค์ประกอบองค์การนวัตกรรม Bayarçelik, Taşel, & Apak (2014) ประกอบด้วย 11 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการจัดการ (Management Skills) ผู้น าที่อนุญาตให้ทดลองสิ่งใหม่ ๆ  
ใจกว้าง ผู้บริหารที่กระตุ้นต่อการท านวัตกรรม ผู้บริหารที่สามารถจัดหาทรัพยากร 2) ความสามารถ
ทางเทคโนโลยี (Technological Capability) เช่น การฝึกอบรมพนักงาน 3) ปัจจัยทางการเงิน 
(Financial Factor) เช่น ความพร้อมด้านทรัพยากร 4) ขนาดขององค์การ (Firm Size) องค์การ
ขนาดใหญ่อาจได้เปรียบเรื่องของนวัตกรรม 5) แนวคิดเน้นตลาด (Market Orientation) รวบรวม
ข้อมูลการตลาดที่เกี่ยวกับลูกค้า เผยแพร่ในองค์การ ออกแบบและใช้ประโยชน์จากข้อมูล 6) ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เช่น ตัวเลข GDP ส่งผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 7) ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Preference) การท างานใกล้ชิดกับลูกค้า    
8) ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Culture Factor) บรรยากาศที่ส่งเสริม การยอมรับความเสี่ยง การพัฒนา
ตนเอง 9) ปัจจัยเชิงสถาบัน (Institutional Factor) กฎ ระเบียบ โครงสร้างอ่อนแอ ภัยคุกคามจาก
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 10) ความสามารถพิเศษขององค์การ (Competitive Advantage)  
เรื่องของคุณค่า มีน้อย หายาก สิ่งที่คู่แข่งเลียนแบบยาก และ 11) ความสามารถทางการเรียนรู้ 
(Learning Capability) การได้มาซึ่งความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์   
   นอกจากนี้ Saunila & Ukko (2014) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยวัฒนธรรมผู้น าแบบมี 
ส่วนร่วม (Participatory Leadership Culture Factor) ส่งเสริมให้เกิดการเริ่มต้น ให้ข้อเสนอแนะ
เชิงบวก น าความคิดเห็นของพนักงานไปสู่ผู้บริหารระดับบน มีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา
ความคิด มีวิธีการปฏิบัติในการส่งมอบความรู้ บุคลากรได้รับการชื่นชมในการท างาน 2) ปัจจัยการคิด
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และการจัดการโครงสร้าง (Ideation and Organizing Structures Factor) มีวิธีการที่ชัดเจนในการ
ประมวลผลและพัฒนาความคิด พนักงานได้รับการสะท้อนกลับจากแนวคิดของตนเอง มีระบบการให้
รางวัลสนับสนุนให้เกิดความคิด มีค าแนะน าและบุคคลผู้รับผิดชอบในการปรับตัว จ านวนของงานที่
เหมาะสม คุณภาพของงาน ความต้องการ และความรับผิดชอบที่เหมาะสม 3) ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการท างานและความเป็นอยู่ที่ดี (Work Climate and Well-being Factor) การปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้ดีภายในองค์การ บุคลากรมีความกล้าที่จะไม่เห็นด้วย ได้รับการสนับสนุนให้เป็นผู้มีความสามารถ
หลากหลาย และบุคลากรได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียม 4) ปัจจัยการพัฒนาด้านความรู้ (Know-how 
Development Factor) บุคลากรทุกคนมีโอกาสได้รับการอบรม มีการเรียนรู้และการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญโดยสมัครใจ และการเรียนรู้เป็นการลงทุนไม่มีค่าใช้จ่าย 5) ปัจจัยการฟ้ืนฟู (Regeneration 
Factor) ภายในองค์การมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน กล้าที่จะทดลองวิธีการใหม่ ๆ 
เมื่อมีการทดลองวิธีการใหม่ ๆ ผู้ที่ปฏิบัติงานผิดพลาดจะได้รับการยกเว้น 6) ปัจจัยความรู้ภายนอก 
(External Knowledge Factor) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้จากการติดต่อ ประสานงานกับ
ภายนอก พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับการปฏิบัติขององค์การอ่ืน ๆ มีการพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 7) ปัจจัยการท างานเฉพาะบุคคล (Individual Activity Factor) 
พนักงานยินดีที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนา เป็นเรื่องที่ง่ายและไม่ซับซ้อนของพนักงานที่จะน าวิธีการไป
ปฏิบัติ หรือพนักงานรู้วิธีการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต  
  การศึกษาของ Phuangrod, Lerkiatbundit, & Aujiraponpan (2017) แบ่งเป็น 2 ส่วน  
คือ การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) และการด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554) ได้แก่ ปัจจัยให้ความส าคัญกับบุคลากรภายในองค์การ 
(People Driven) ปรารถนา หลีกภัย (2556) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด 
(Market Orientation) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และ 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) นอกจากนี้ วัชรพันธ์ ผาสุก (2557) การมุ่งเน้นตลาด 
และการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และสิริภักตร์ ศิริโท รัตติญา ละเต็บซัน และวิวัฒน์ กิตติพงศ์โกศล (2560) 
ประกอบด้วย ปัจจัยหมวดบริหาร ปัจจัยหมวดการสื่อสาร ปัจจัยหมวดสภาพแวดล้อม และปัจจัย
หมวดทัศนคติ 
    การสังเคราะห์ประเด็นและแนวโน้มกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
จากในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้  
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ตารางที่ 3-1 รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรอบการประเมินความสามารถ 
                ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
1. Managing innovation: Integrating 

technological, market and organizational 
change. 

Tidd and Bessant (2013) 

2.  101 design methods: A structured approach 
for driving innovation in your organization. 

Kumar (2013) 

3. Ten types of innovation: The discipline of 
building breakthroughs. 

Keeley, Pikkel, Quinn, and 
Walters (2013) 

4.  A research on determining innovation factors 
for SMEs. 

Bayarçelik, Taşel, and 
Apak (2014) 

5.  The innovator’s method. Furr and Dyer (2014) 
6.  Intangible aspects of innovation capability in 

SMEs: Impacts of size and industry. 
Saunila and Ukko (2014) 

7. The 5 Requirements of a truly innovative 
company. 

Hamel and Tennant (2015) 

8. 13 Practices of the world’s most innovative 
organizations.    

Ceira (2016)  

9. การจัดการนวัตกรรม: ทรัพยากร องค์การแห่งการ
เรียนรู้ และนวัตกรรม 

พยัต วุฒิรงค ์(2557) 

10. The new age of innovation: Driving co-
created value through global networks. 

Prahalad and Krishnan 
(2008) 

11. The effects of organizational learning 
capacity on firm innovative performance. 

Çömlek, Kitapçı, Çelik, and 
Özşahin (2012) 

12. Strategies, technologies, and organizational 
learning for developing organizational 
innovativeness in emerging economies. 

Yu, Dong, Shen, Khalifa, 
and Hao (2013) 

13. Organizational learning capability and its 
impact on firm innovativeness. 

Onağ,Tepeci, and Başalp 
(2014) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
14. Learning organization culture, organizational 

performance and organizational 
innovativeness in a public institution of 
higher education in Malaysia: A preliminary 
study. 

Hussein, Omar, Noordin, 
and Ishak (2016) 

15. The impact of networking on 
competitiveness via organizational learning, 
employee innovativeness, and innovation 
process: A mediation model. 

Husain, Dayan, and  
Di Benedetto (2016) 

16. Organizational learning capability, innovation 
and performance: study in small and 
medium-sized enterprises (SMES). 

Gomes and Wojahn (2017) 

17.  Examining middle managers' influence on 
innovation in construction professional 
services firms: A tale of three innovations. 

Kissi, Dainty, and Liu 
(2012) 

18. The influence of authentic leadership on 
creativity and innovativeness. 

Müceldili, Turan, and Erdil 
(2013) 

19. The influence of leadership on product and 
process innovations in China: The contingent 
role of knowledge acquisition capability. 

Chang, Bai, and Li (2015) 

20. Relationship between Leadership Styles and 
Organizational Performance by Considering 
Innovation in Manufacturing Companies of 
Guilan Province. 

Ebrahimi, Moosavi, and 
Chirani (2016). 

21. Management capabilities, innovation, and 
gender diversity in the top management 
team: An empirical analysis in technology-
based SMEs. 

Ruiz-Jiménez and  
del Mar Fuentes-Fuentes 
(2016) 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 
22. The effect of leadership and innovation on 

differentiation strategy and company 
performance. 

Semuel, Siagian, and 
Octavia (2017) 

23. The effects of individual creativity and 
organizational climate on firm 
innovativeness. 

Çekmecelioğlu and Günsel 
(2013) 

24. Climate for innovation in public funded R&D 
laboratory. 

Thakare and Prakash 
(2015) 

25. Interactive effects of multiple organizational 
climates on employee innovative behavior 
in entrepreneurial firms: A cross-level 
investigation. 

Kang, Matusik, Kim, and 
Phillips (2016). 

26. Organizational climate for innovation and 
organizational performance: The mediating 
effect of innovative work behavior. 

Shanker, Bhanugopan,  
Van der Heijden, and 
Farrell (2017) 

27. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในประเทศไทย 

นรวัฒน์ ชุติวงศ์ และณัฐสิทธิ์ 
เกิดศรี (2554) 

28. ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ
โรงแรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศ
ไทย. 

ปรารถนา หลีกภัย (2557) 

29. การมุ่งเน้นตลาดและการมุ่งเน้นการเรียนรู้ในการ
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง. 

วัชรพันธ์ ผาสุก (2557) 

   
 ผู้วิจัยน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สังเคราะห์เป็นเนื้อหาและแนวโน้ม
ที่เป็นไปได้ ส าหรับใช้พัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตามตารางที่ 3-2 
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ตารางที่ 3-2 การสังเคราะห์ประเด็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ประเด็นการพิจารณา 
เกณฑ์การประเมินการเป็น 
ความสามารถทางนวัตกรรม 

เอกสารแนวคิดทฤษฏี 
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1. วิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า  
   และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม                               14 

2. โครงสร้างองค์การ 
   ที่เหมาะสม                              5 

3. บุคลากรที่มีความส าคัญ 
                             3 

4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
                             2 

5. การมีส่วนร่วมในนวัตกรรม 
                             3 

6. บรรยากาศที่ส่งเสริม 
   ความคิดสร้างสรรค์                              12 

7. ให้ความส าคัญกับลูกค้า 
    และตลาด                              10 

 

135 
 



136 
 

ตารางที่ 3-2 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพิจารณา 
เกณฑ์การประเมินการเป็น 
ความสามารถทางนวัตกรรม 

เอกสารแนวคิดทฤษฏี 
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8. สร้างโมเดลในการหารายได้  
    ทดลองสิ่งใหม่ วิธีการใหม่                              5 

9. เครือข่าย                              7 

10. การเป็นเจ้าของสิทธิบัตร  
     หรือมีความเชี่ยวชาญ 
     เฉพาะ                              1 

11. ประสิทธิภาพของ 
     ผลิตภัณฑ์                              2 

12. ระบบของผลิตภัณฑ์                              1 

13. การให้บริการ                              1 

14. ช่องทางการขายสินค้า 
     และบริการ                              1 
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ตารางที่ 3-2 (ต่อ)  
 

ประเด็นการพิจารณา 
เกณฑ์การประเมินการเป็น 
ความสามารถทางนวัตกรรม 

เอกสารแนวคิดทฤษฏี 
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15. การเงินและทรัพยากร                              3 

16. ความสามารถทาง 
     เทคโนโลย ี                              5 

17. การยอมรับความเสี่ยง 
     เปิดใจรับสิ่งใหม่                              7 

18. การฝึกอบรมและพัฒนา 
     ตนเอง                              5 

19. ความสามารถในการ 
     เรียนรู้ขององค์การ                              11 
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   จากตารางที่ 3-2 ผลการสังเคราะห์ประเด็นและแนวโน้มที่ใช้ในการพิจารณาเป็นร่าง 
ของหลักการ และมิติ (เกณฑ์) ส าหรับการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ปรากฏว่า มีเนื้อหาที่สามารถน ามาใช้ในการ
พิจารณามิติ (เกณฑ์) ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 19 มิติ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามาสร้างเป็นประเด็น 
ที่เป็นไปได้ส าหรับพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เบื้องต้น ใช้การพิจารณาจากความถ่ีที่มากกว่า หรือเท่ากับ 7 ขึ้นไป 
พบว่า มิติ (เกณฑ์) ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีจ านวน 6 มิต ิ(เกณฑ์) ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 
ผู้น า และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม 2) บรรยากาศท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 3) การให้ความส าคัญกับ
ตลาดและลูกค้า 4) เครือข่าย 5) การยอมรบัความเสี่ยง เปิดใจรับสิ่งใหม่ 6) ความสามารถในการ
เรียนรู้ขององค์การ  
  ทั้งนี้ ประเด็นและแนวโน้มของมิติ (เกณฑ์) ที่มีค่าความถี่ต่ ากว่า 7 พบว่า ไม่มีประเด็นที่มี
ความถี่เท่ากับ 6 แต่พบประเด็นที่มีความถี่เท่ากับ 5 ได้แก่ โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม การทดลอง
สิ่งใหม่ ความสามารถทางเทคโนโลยี จากการทบทวนวรรณกรรม ประเด็นเหล่านี้สามารถเป็นประเด็น
ทีแ่ฝงอยูภ่ายในตัวบ่งชี้ร่างของ มิติ (เกณฑ์) ที่มีแนวโน้มและความเป็นไปได้ของร่างกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ของกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้จาก
ขั้นตอนย่อยที่ 1 ไปด าเนินการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ หรือท่ีเรียกว่าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-end Question)  
ในลักษณะกึ่งโครงสร้าง แล้วน าผลของการสัมภาษณเ์ชิงลึก ที่ไดม้าวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) โดยการวัดความถ่ีของค า 
หรือข้อความค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ (Bordens & Abbott, 2018, pp. 251-255; Beins & 
McCarthy, 2012, p. 264; ชาย โพธิสิตา, 2554, หน้า 239-286) ทั้งนี้ ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้
สัมภาษณ์เป็นบุคคลที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ หรือมีผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม หรือองค์การนวัตกรรม หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 5 คน (ภาคผนวก) ตามเกณฑ์จ านวนของผู้ให้ข้อมูลขั้นต่ ากรณีเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (Nastasi & Schensul, 2005, pp. 177-195) ซ่ึงการด าเนินการในขั้นตอนนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ของประเด็น แนวโน้ม กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นข้อมูลที่ได้จาก ขั้นตอนย่อยท่ี 2 น ามาก าหนด
เป็นกรอบ และประเด็นที่มีโอกาสเป็นไปได้ของร่างชุดของ จ านวน 1 หลักการ จ านวน 6 มิติ (เกณฑ์)  
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จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ ท าให้ได้ประเด็นที่น าไปจัดท าเป็นแนวทางของการสัมภาษณ์ด้วยการใช้เทคนิค 
เดลฟายแบบเรียลไทม์ต่อไป แสดงดังตารางที่ 3-3  
 
ตารางที่ 3-3 แนวโน้มและประเด็นที่เป็นไปได้ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
                ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

1. วิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า 
   การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์  
     ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
 

- มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหา 
  แสดงถึงความต้องการในการสร้าง 
  นวัตกรรม 
- มีการก าหนดให้นวัตกรรมเป็น 
  ขีดความสามารถหลักขององค์การ 
- มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับ 
  นวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การ 
  ทุกระดับ 

 1.2 กลยุทธ์ และเปูาหมาย 
     ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

- มีการก าหนดเปูาหมายและกลยุทธ์ 
  ในการสร้างนวัตกรรม 
- มีการถ่ายทอดเปูาหมายและกลยุทธ์ 
  ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 
- มีแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  และมุ่งสู่เปูาหมายระยะยาว 

  1.3 ภาวะผู้น า 
 

- ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
  เปูาหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
  นวัตกรรมตามสถานการณ์ท่ีมี 
  การเปลี่ยนแปลง 
- ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
  ด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และ 
  กระบวนการ 
- ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  กับทีมงาน และบุคลากรในการคิดค้น 
  พัฒนานวัตกรรมขององค์การ 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  - ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติงาน 
  เมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจาก 
  ความพยายามจากการท างาน 
  ด้านนวัตกรรม 

2. บรรยากาศของ 
    องค์การ 

2.1 ความยืดหยุ่นขององค์การ 
 

- มีการสื่อสารภายในองค์การที่เปิดกว้าง 
  แบบไม่เป็นทางการ 
- มีการลด ขจัด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  ขององค์การที่ขัดขวางการสร้าง 
  นวัตกรรม 

   - มีการกระจายอ านาจที่ให้ผู้ปฏิบัติงาน 
  มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

 2.2 บรรยากาศที่กระตุ้น 
     ความคิดสร้างสรรค์ 
 

- มีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานแลกเปลี่ยน 
  ความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
  ด้วยกัน 

  - มีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานท างาน 
  เป็นทีมข้ามสายงาน 

  - มีกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท าร่วมกัน 
  แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 
- มีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อม 
  ที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทดลอง 
  สิ่งใหม่ ๆ 

 2.3 การให้รางวัล - มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู ยกย่อง 
  ผู้ปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จจาก 
  การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์     
  นวัตกรรมองค์การ 
- มีการเลื่อนต าแหน่งให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
  ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการสร้างสรรค์ 
  นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  - มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 
  ที่เป็นตัวเงินกับผู้ปฏิบัติงานที่ประสบ 
  ความส าเร็จจากการสร้างสรรค์ 
  นวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน 

3. ความสามารถ 
   ทางการเรียนรู้ 

3.1 การเรียนรู้ภายในองค์การ - มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ 
  ภายในขององค์การ 
- มีการดึงความรู้ของผู้ปฏิบัติงานที่มี 
  ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ 
  ได้ง่าย 
- มีการน าความรู้ที่ได้จากการรวบรวม 
  และถ่ายทอดไปผสมผสานกับความรู้ 
  อ่ืน ๆ ในการพัฒนาและต่อยอด 

 3.2 การสนทนาแลกเปลี่ยน - มีการรวบรวม เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร 
  ด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการ 
  ด าเนินงานขององค์การที่ผู้ปฏิบัติงาน 
  เข้าถึงโดยง่าย 
- มีการสร้างเว็บไซต์ภายในขององค์การ 
  เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล 
  ข่าวสารของผู้ปฏิบัติงาน 
- มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
  ความคิดท่ีมีศักยภาพก่อนที่จะน ามา 
  ทดลองใช้ 

 3.3 การพัฒนาทักษะ - มีการสอน ฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติงาน 
  ให้มีทักษะด้านการสื่อสาร การท างาน 
  ร่วมกัน 
- มีการสอน ฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติงาน 
  ให้มีทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์  
  การแก้ไขปัญหา 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  - มีการสอน ฝึกอบรม ผู้ปฏิบัติงาน 
  มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

4. การให้ความส าคัญ 
   กับตลาดและลูกค้า 

4.1 การรับฟังลูกค้า - มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟัง 
  ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ทราบ 
  สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อไปได้ 
- มีการสอบถามเพ่ือประเมิน 
  ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
  ของลูกค้า 
- มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่าง 
  ทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 4.2 การสร้างความผูกพัน 
     กับลูกค้า 

- มีการก าหนด ปรับปรุงผลิตภัณฑ์  
  เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
- มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อมอบ 
  ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 
- มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ 
  ของตราสินค้า 

 4.3 การมุ่งเน้นคู่แข่ง - มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  
  ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนก 
  กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
- มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้า และ 
  ตลาดอื่น ๆ มาพิจารณาเพ่ือแสวงหา 
  โอกาสในการแข่งขัน 
- มีการก าหนดลูกค้า กลุ่มลูกค้า  
  ส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ 
  ความส าคัญและท าตลาด 

5. เครือข่าย 5.1 การท างานร่วมกับ 
     ภายนอกองค์การ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับองค์การ 
  อ่ืน ๆ ในการพัฒนาสินค้า หรือบริการ  
  ที่ช่วยยกระดับความสามารถของ 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

     องค์การ 
 - มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับลูกค้า  
   ซัพพลายเออร์ (Supplier) เพ่ือพัฒนา  
   ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู่ตลาด 
- มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การ 
  ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ 
  ธุรกิจที่องค์การด าเนินการ 

 5.2 การพ่ึงพาทรัพยากรจาก
ภายนอก 

- มีการหยิบยืมกระบวนการท างานของ 
  องค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญ มาใช้ใน 
  การพัฒนายกระดับการผลิตสินค้า  
  หรือบริการ 
- มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็น 
  ขององค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ใน 
  การพัฒนายกระดับสินค้า หรือบริการ 
- มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับองค์การ 
  อ่ืน ๆ เพื่อยกระดับสินค้า หรือบริการ 

 5.3 การแบ่งปันทรัพยากร 
     ขององค์การ 

- มีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน 
  ที่เชี่ยวชาญไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  กับพันธมิตรทางธุรกิจ 
- มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
  เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็น 
  เอกลักษณ์ขององค์การ 
- มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
  มาร่วมใช้ช่องทางการขายขององค์การ 

6. การรับความเสี่ยง  
    เปิดรับสิ่งใหม่  

6.1 การเปิดกว้างทางความคิด - มีการสนับสนุนจากองค์การ 
  ให้ผู้ปฏิบัติงานคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติด 
  กับการท างานรูปแบบเก่า 
- มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับ 
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ตารางที่ 3-3 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

    ความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
- มีการสนับสนุนจากองค์การ 
  ให้ผู้ปฏิบัติงานไปศึกษาดูงาน 

 6.2 การทดลองสิ่งใหม่ ๆ  - มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก  
  เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน 
  ด้านนวัตกรรมขององค์การ 
- มีการมุ่งให้ความส าคัญกับการท าความ 
  เข้าใจ ใช้หลักการสร้างต้นแบบอย่าง 
  รวดเร็ว 
- มีผู้บริหารที่ไม่รีบด่วนตัดสินใจ  
  เมื่อทดลองสิ่งใหม่ ๆ ก่อนถึงเวลา 
  ที่เหมาะสม  

 6.3 การสนับสนุนขององค์การ - มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
  ผู้ปฏิบัติงานในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  องค์การ 
- มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
  สร้างสรรค์นวัตกรรม 
- มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากร 
  อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนผู้ปฏบิัติงาน 
  ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
- มีการละเว้นการลงโทษผู้ปฏิบัติงาน 
  เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทดลอง 
  สิ่งใหม่ ๆ    

 

 
   ขั้นตอนย่อยท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์  
    1. การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์เก่ียวกับ
เรื่องการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ ซึ่งครอบคลุมทั้งสายวิชาการ (Academic) 
และสายปฏิบัติการ (Practitioner) และมีประสบการณ์ในการท างานด้านนั้น ๆ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี ใน
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การคัดเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 19 คน 
เพ่ือลดการเกิดความคลาดเคลื่อนให้เหมาะสมตามเกณฑ์ของ Macmillan (1971, p. 11) มีรายชื่อ
ของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับองค์การนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชน ดังนี้ 
    1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นอาจารย์ หรือนักวิชาการท่ีปฏิบัติหน้าที่ในมหาวิทยาลัยที่เปิด
การเรียนการสอนในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง  
    1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานราชการ หรือเอกชนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ
ชุมชน  
    1.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหาร หรือผู้จัดการในองค์การที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม  
   1.4 กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จในการได้รับการคัดเลือก
เป็นวิสาหกิจชุมชนดีเด่น  
 2. การพัฒนาระบบส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
    การส ารวจความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็น และแนวโน้มส าหรับ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรม ผู้วิจัยออกแบบระบบส ารวจความคิดเห็นให้มีการก าหนดสิทธิ์
กลุ่มเปูาหมาย ส าหรับเข้ามาตอบค าถามด้วยการสร้างชื่อและรหัสผู้ใช้งาน (User Login) ในแบบ
รายบุคคล เพ่ือรักษาคุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย คือ การไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ตอบ (Anonymity) 
(Heiko, 2012, p. 1526) ระบบการส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ด าเนินการ
ประมวลผลและแสดงผลบนเครื่องบริการ (Server) ท างานผ่านทางโปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) 
ที่อาศัยการเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้สามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์ได้ เรียกว่า (Web-based 
Application) ผู้ใช้งานสามารถเห็นผลของความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของตนเอง และผลวิเคราะห์
ทางสถิติ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ (Interquartile Deviation) ของกลุ่ม
ได้ในทันทีที่กดประมวลผล ในแต่ละประเด็นมีการเชื่อมโยงกับเอกสารประกอบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นพิจารณากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า   
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เปิดอ่านหากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้ ภายหลังจากการพัฒนาระบบที่มีเนื้อหาของค าถามครบถ้วนตามที่ได้
ออกแบบจึงน าไปทดสอบระบบก่อนการใช้งานจริง (Pilot Test) กับบุคคลที่ไม่เคยใช้ระบบนี้มาก่อน 
จ านวน 10 คน เพื่อทดสอบระบบการท างานและหาข้อผิดพลาดของระบบ  
    3. การเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  
     รวบรวมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน โดยการใช้เทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Delphi: RT Delphi) (Gordon & Pease, 2006) โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนเตรียมการ (Preparation) ขั้นตอนวัดความสอดคล้อง (Convergence) และข้ันตอนสรุป
ฉันทามติ (Consensus) ตามรายละเอียดดังนี้ 



146 
 

   3.1 ขั้นเตรียมการ เริ่มจากการเตรียมประเด็นแนวโน้มที่จะเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา 
พัฒนาระบบส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ (RT Delphi) ทดสอบน าร่องระบบ 
และเตรียมรายชื่อคณะผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2 การวัดความสอดคล้องของความคิดเห็น เริ่มท าการส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิค
เดลฟายแบบเรียลไทม์ รอบที่ 1 ผู้วิจัยส่งตัวชี้แหล่งในอินเทอร์เน็ต (Universal Resource Locator: 
URL) ให้ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมคู่มือการใช้งาน ผู้เชี่ยวชาญท าแบบส ารวจความคิดเห็นตามที่ก าหนด  
กรณีผู้เชี่ยวชาญต้องการทราบผลการประเมินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สามารถกดปุุมประมวลผล ระบบ
จะแสดงค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างผลการประเมินของกลุ่ม
กับผลการประเมินของตนเอง ผู้เชี่ยวชาญเปรียบเทียบค่าสถิติระหว่างผลการประเมินของกลุ่มกับ 
ผลการประเมินของตนเอง และสามารถพิจารณาปรับแก้ค าตอบ หรือคงค าตอบเดิมได้ ระหว่างนั้น
ผู้วิจัยส่งจดหมายอิเล็คทรอนิกส์คอยเตือนให้ผู้เชี่ยวชาญเข้าดูข้อมูลในระบบเดลฟายแบบเรียลไทม์
เป็นระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาข้อมูลใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีผู้เชี่ยวชาญตอบแบบส ารวจเพิ่มขึ้น  
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนด รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการท าเดลฟายแบบเรียลไทม์ และค านวณหา 
ค่าความสอดคล้องของความคิดเห็น กรณีไม่สามารถหาความสอดคล้องของฉันทามติจากการส ารวจ
ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 ต้องด าเนินการส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟาย
แบบเรียลไทม์ รอบที่ 2 ด้วยการด าเนินการเช่นเดียวกันกับรอบที่ 1 อีกครั้ง  
 4. การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ  
   ผลจากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญท าให้ได้ข้อมูลส าหรับน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบนควอไทล์ สามารถประเมินผลได้ทันที เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญน าค่าสถิติทั้งสองค่า
มาใช้ประกอบการพิจารณาในการปรับเปลี่ยน หรือคงความคิด ประกอบการตัดสินใจเลือกประเด็น
แนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน และ
ค่าสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) มาใช้ประเมินความสอดคล้องของฉันทามติ มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาความสอดคล้องของฉันทามติด้วยค่าสถิติข้างต้น ดังนี้ 
    4.1 ค่ามัธยฐาน (Median) ค่ามัธยฐานของกลุ่มแสดงถึงระดับของความเห็นร่วมกัน 
ควรมีค่าระหว่าง 1.0-4.0 และความเห็นรายข้อในแต่ละมิติ หรือองค์ประกอบ ควรมีค่ามัธยฐาน 
ของกลุ่มมากกว่า หรือเท่ากับ 3 (Brouwer et al., 2008, p. 29; Chamberlin, 2008, p. 13)  
    4.2 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range: IQR) ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์
สามารถน ามาใช้ในการค านวณหาฉันทามติของกลุ่มได้ โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ ต้องมีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์  1.50  

(Chipchase et al., 2012, p. 1700; Charmberlin, 2008, p. 13; De Vet et al., 2004, p. 196; 
ลัดดา เลนะนันท์ และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2557, หน้า 725)  
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    4.3 ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องของเคนดอลล์ ดับเบิ้ลยู (Kendall’s W Coefficient 

of Concordance) เป็นค่าสถิติอ้างอิงโดยค่า W  0.7 หมายถึง มีฉันทามติในระดับมาก (Strong 
Consensus) ค่า W = 0.5 หมายถึง มีฉันทามติในระดับปานกลาง (Moderate Consensus) และ  

W  0.3 หมายถึง มีฉันทามติในระดับน้อย (Schmidt, Lyytinen, Keil, & Cule, 2001, p. 30)   
   จากรายละเอียดข้างต้นสามารถสรุปเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของฉันทามติ 
แสดงดังตารางที่ 3-4 
 
ตารางที่ 3-4 เกณฑ์พิจารณาความสอดคล้องของฉันทามติ  
 

สถิติ เกณฑ์ 
1. ค่ามัธยฐานของกลุ่ม ค่ามัธยฐาน  3 มีความหมายว่ามีฉันทามติร่วมกัน  

(Brouwer et al, 2008) 
2. ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ 
(IQR) 

IQR ≤ 2 ส าหรับการวัด 10 ระดับคะแนน  
(Scheibe, Skutsch, & Schofer, 1975) 

IQR ≤ 2 ส าหรับมาตรประมาณค่า 9 ระดับ  
(Gnatzy, Warth, von der Gracht, & Darkow, 2011) 

IQR ≤ 1 ส าหรับมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
(De Vet et al., 2004) 

IQR ≤ 1 ส าหรับการวัด 4 หรือ 5 ระดับ  
(Rayens & Hahn, 2000) 
IQR อยู่ในช่วง 0.00 (ฉันทามติสูงสุด) ถึง 3 (ฉันทามติน้อย) 
(Hahn & Rayens, 1999) 
ค่าพิสัยที่เข้าใกล้ 1 แสดงถึงการบรรจบกัน (Convergence)  
(Ray & Sahu, 1990) 
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50  
(ลัดดา เลนะนันท์ และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2557) 

3. ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 
    ของเคนดอลล์ ดับเบิ้ลยู 

W  0.7 มีฉันทามติในระดับมาก  
W = 0.5 มีฉันทามติในระดับปานกลาง 

W  0.3 มีฉันทามติในระดับน้อย  
(Schmidt, Lyytinen, Keil, & Cule, 2001) 
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    5. สรุปฉันทามติ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบค่าความสอดคล้องของการหาฉันทามติ และ
จัดท ารายงานสรุป เพ่ือจัดท ารายงานในภาพรวม และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมได้รับทราบผล ผู้วิจัย
น าผลสรุปที่ได้ไปพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนต่อไป 
    ขั้นตอนย่อยท่ี 4 การวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ 
     ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์จากการด าเนินการด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ในขั้นตอน
ที่แล้วมาจัดท าแบบสอบถามเพ่ือเปรียบเทียบค่าความส าคัญน้ าหนักของหลักการ มิติ และตัวบ่งชี้ โดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามและด าเนินการตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty & 
Vargas, 2012, pp. 1-20) มีข้ันตอนดังนี้  
   1. การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ ผู้วจิัยส ารวจรายชื่อผู้เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณ์เก่ียวกับการ
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม ที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญในภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ พิจารณาจากระยะเวลาการท างาน หรือประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ และเลือก
ตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้
และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม ข้าราชการในหน่วยงานที่ดูแล
และเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ผู้บริหารองค์การที่ประสบความส าเร็จนวัตกรรม และผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด่น จ านวน 7 คน เป็นสมาชิก
จ านวนหนึ่งของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากข้ันตอนย่อยที่ 3 
  2. การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวทางการวิจัยด้วย 
วิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยน าร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จากขั้นตอนย่อยที่ 3 มาจัดท าผังกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพื่อใช้ส าหรับสร้างแบบสอบถามข้ันตอนกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
หาจ านวนคู่ส าหรับการเปรียบเทียบ จ านวนคู่ในการเปรียบเทียบสามารถค านวณได้จาก  
  (n2 - n) / 2 โดยที่ n = จ านวนปัจจัยที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ เช่น ถ้าผู้วิจัยมีจ านวนด้าน  
9 ด้าน จะได้จ านวนคู่ในการเปรียบเทียบเท่ากับ (92 - 9) / 2 = 36 คู ่
  ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแสดงการเปรียบเทียบหาค่าความส าคัญของหลักการ 
มิติ และตัวบ่งชี้ แต่ละชุดเป็นคู่ ๆ (Pairwise Comparisons) การวินิจฉัยจะแสดงออกมาในรูปของ
ความส าคัญแบบสัมพันธ์กัน พิจารณาเปรียบเทียบความส าคัญว่ามีความส าคัญมากกว่า หรือน้อยกว่า 
ใช้ตัวเลข 1-9 จากนั้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยคัดเลือก ให้แสดง
ความคิดเห็นเปรียบเทียบค่าความส าคัญ 
  3. วิเคราะห์น้ าหนัก และจัดล าดับความส าคัญชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ในแต่ละชุด 
ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามมาวิเคราะห์ โดยน าค่า
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ความส าคัญที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาเขียนในรูปแบบของเมทริกซ์ เพื่อค านวณหาค่าน้ าหนัก
ของหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ จากนั้นหาดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) และค่า
อัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ในระดับที่สอง ด้วยการใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์
มาช่วยในการวิเคราะห์ เพ่ือทดสอบผลการเปรียบเทียบรายคู่ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ มีข้ันตอน
ดังนี้ (Saaty & Vargas, 2012, pp. 7-12)  

   3.1 การค านวนค่า max คือ ค่าท่ีค านวณได้จากการน าผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละ
หลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ในแถวตั้งแต่ละแถว มาคูณด้วยผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถวและ 
จึงน าเอาผลคูณที่ได้มารวมกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะเท่ากับจ านวนหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ในแต่ละด้าน
ทั้งหมด ที่ได้ถูกน ามาเปรียบเทียบ  
   3.2 ค านวณหาดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) ได้จากสูตร 

      CI = (max - n) / (n - 1) 

    โดย max = ผลคูณของผลรวมของค่าวินิจฉัยของแต่ละปัจจัยในแถวแต่ละแถวกับ
ผลรวมค่าเฉลี่ยในแถวนอนแต่ละแถว (Maximum Eigenvalue)  
    n = จ านวนปัจจัยทั้งหมดที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ (Size of Matrix) 
   3.3 หาดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index Value: RI) โดยที่ค่า RI ได้จาก 
การรวบรวมของ Oak Ridge National Laboratory และคณะท างาน เป็นค่าท่ีขึ้นอยู่กับขนาดของ
เมทริกซ์ ตั้งแต่ 1 x 1 จนถึง 10 x 10 ผลของค่า RI (Saaty & Vargas, 2012, p. 9)  
   3.4 ค านวณหาค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล คือ การหาอัตราส่วนเปรียบเทียบ
ระหว่างค่า CI ที่ค านวณได้จากตารางเมทริกซ์กับค่า RI ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างจากตารางค่า CR 
ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
    CR = CI / RI 
     CR = ค่าอัตราส่วนของความสอดคล้อง (Consistency Ratio)  
    CI = ดัชนีวัดความสอดคล้อง (Consistency Index)  
     RI = ดัชนีความสอดคล้องเชิงสุ่ม (Random Index Value)  
    การสรุปชุดของหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ได้ด าเนินตามล าดับความส าคัญ โดยใช้
เกณฑ์ CR ≤ .10 หรือร้อยละ 10 แสดงว่า การเปรียบเทียบรายคู่ชุดของหลักการ เกณฑ์ และตัวบ่งชี้  
มีความสอดคล้องกันของเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นน าค่าน้ าหนักชุดของหลักการ เกณฑ์ 
และตัวบ่งชี้ จัดเรียงใหม่ตามล าดับความส าคัญ 
   4. จัดท าตัวตรวจสอบ เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ วิธีการประเมินตัวบ่งชี้ และสรุปกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพื่อสรุปเป็นกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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    5. ค านวณระดับคะแนนที่ได้จากการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยค านวณคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยผลรวมถ่วงน้ าหนัก (Weighted Sum 
Model) ของคะแนนการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า  
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

     (i = 1,n) (Wi ISi) = W1 IS1 + W2 IS2 + … W33IS33 

   โดย   หมายถึง  ผลรวมถ่วงน้ าหนักของคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของ 
       วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
    n    หมายถึง  จ านวนตัวบ่งชี้  
   W    หมายถึง  น้ าหนักของตัวบ่งชี้ (Weighted) 
   IS    หมายถึง   คะแนนที่ได้จากการประเมินของตัวบ่งชี้ (Indicator Score)   
   ค านวณช่วงและจัดระดับผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อสรุปเกณฑ์การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
  1. ค านวณช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / ระดับ 
 2. การจัดระดับผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยน าค่าช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมิน ซึ่งมี
ช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นของระดับผลการประเมินเท่ากับ 1 ไปจัดล าดับผลการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในระดับใด 
เสนอแผนภูมิล าดับชั้นของการหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ และจัดท าคู่มือกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
โดยจัดท าเป็นโครงร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตามโครงสร้างล าดับชั้นชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ 
แสดงดังภาพที่ 3-3 
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ภาพที่ 3-3 ตัวอย่างโครงร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
  จากภาพที่ 3-3 โครงร่างกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยสัญลักษณ์ต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้   
 INN คือ กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  P  คือ หลักการของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  C คือ เกณฑ์ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  X คือ ตัวบ่งชี้ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  V คือ ตัวตรวจสอบของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์แบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยน าชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบที่ผ่านการวิเคราะห์หาค่าน้ าหนัก
และล าดับความส าคัญโดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ น ามาสร้างเป็นโปรแกรมการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน (User) ส าหรับช่วยในการค านวณ และแสดงผลการประเมิน
ให้กับผู้ใช้งานทราบผลคะแนนในแต่ละเกณฑ์ และตัวบ่งชี้ ที่สอดรับกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบันที่น า
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการท างาน โดยใช้วิธีการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนด าเนินงาน
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นแรก คือ ขั้นของแนวคิด (Idea Stage) ขั้นที่ 2 ขั้นของการออกแบบ
และพัฒนา (Design Stage) และข้ันสุดท้ายน าไปใช้ (Implement Stage) ซึ่งในขั้นตอนการออกแบบ
และพัฒนาใช้แนวคิดวงจรของการพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน (Singh, Thakur, & Chaudhary, 2015, pp. 2203-2204) ดังภาพที่ 3-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-4 ผังงานการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ 
              ชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 

2. การออกแบบระบบ (Design) 

3. ลงมือท า/เขยีนโปรแกรม (Implementation/Coding) 

4. ทดสอบ (Testing) 

5. น าไปใช้จรงิ (Deployment) 

1. ก าหนดความต้องการ (Requirement Gathering and Analysis) 

6. บ ารงุรักษา (Maintenance) 

เริ่มต้น 
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  จากภาพที่ 3-4 ผังงานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ตามวงจร 
การพัฒนาระบบ (SDLC) มีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนดังนี้ 
  1. ก าหนดความต้องการ (Requirement Gathering and Analysis) พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ออนไลน์ เพ่ือช่วยในการค านวณ และสามารถอ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้งาน โดยใช้หลักการ มิติ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ 
  2. การออกแบบระบบ (Design) ผู้วิจัยออกแบบระบบที่พัฒนาให้สอดคล้องกับกรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ที่ผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ และจัดล าดับความส าคัญของมิติ ตัวบ่งชี้ ด้วยกระบวนการล าดับชั้น 
เชิงวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย มิติและตัวบ่งชี้ น้ าหนักของมิติและน้ าหนักของตัวบ่งชี้ และวิธีค านวณ
คะแนนตัวตรวจสอบ 
   2.1 การจัดหาระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นใหม่โดยใช้ภาษา
เขียนรองรับการท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser IE และ Chrome) 
   2.2 การใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
   2.3 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการก าหนดสิทธิ์ในการใช้ระบบ 
   2.4 การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ประกอบด้วย การออกแบบ
โครงสร้างฐานข้อมูล และการออกแบบหน้าจอหลัก  
     2.4.1 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (Data Dictionary) โปรแกรมกรอบ 
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
แบบออนไลน์ แบ่งเป็นโครงสร้างฐานข้อมูลทั่วไป และโครงสร้างฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกรอบการ
ประเมิน ประกอบด้วย สดมภ์ (Column) ประเภทของข้อมูล (Type) และค าอธิบาย (Description)   
     2.4.2 การออกแบบหน้าแสดงผลโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ มีการออกแบบ
หน้าแสดงผล ดังนี้ 
    ลักษณะของโครงสร้างหน้าแสดงผลหลักของโปรแกรมการประเมินความสามารถ         
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ซึ่งใช้อธิบาย
วัตถุประสงค์การประเมินการเป็นองค์การในครั้งนี้ แสดงดังภาพที่ 3-5 
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ค าชี้แจง วัตถุประสงค์การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ 
Footer 

 
ภาพที่ 3-5 โครงสร้างหน้าแสดงผลหลักของโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
              ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 
  ลักษณะของโครงสร้างหน้าแสดงผลการประเมินของโปรแกรมกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
ส่วนของข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจ 
ชุมชนที่ได้รับการประเมิน วันที่รับการประเมิน ชื่อเกณฑ์ ชื่อตัวบ่งชี้ ตัวตรวจสอบ และการบันทึก 
ค่าคะแนน แสดงดังภาพที่ 3-6 
    

Menu 
Header 

วันที่รับการประเมิน 
ชื่อเกณฑ์/ชื่อตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์พิจารณา การบันทึกค่าคะแนน 
Footer 

  
ภาพที่ 3-6 โครงสร้างหน้าแสดงผลการประเมินของโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ 
              ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
              (ชื่อหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ ตัวตรวจสอบ การบันทึกค่าคะแนน) 
     
    ลักษณะของโครงสร้างหน้าแสดงผล ผลการประเมินของโปรแกรมกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
ประกอบด้วย ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในภาพรวม ผลคะแนนการประเมิน ผลการประเมินจ าแนกรายเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง 
และจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น แสดงดังภาพที่ 3-7 
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Menu 
ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ในภาพรวม 

ผลคะแนนการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ ในภาพรวม 
ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนฯ จ าแนกรายเกณฑ์ ตัวบ่งชี้ 

จุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนฯ จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 
จุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนฯ จ าแนกตามตัวบ่งชี้ 

Footer 
 
ภาพที่ 3-7 โครงสร้างหน้าแสดงผล การประเมินของโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ 
              ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
 
   2.5 การออกแบบการติดต่อกับผู้ใช้งาน มีรายละเอียดประกอบด้วย การขอจดชื่อโดเมน 
(Domain Name) และการเช่าแม่ข่ายพ้ืนที่เก็บข้อมูลออนไลน์ (Host)   
   3. ลงมือท า/ เขียนโปรแกรม (Implementation/ Coding) เป็นขั้นตอนการเขียนโปรแกรม 
เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ เปลี่ยนขั้นตอนการท างานให้อยู่ในรูปรหัส ภาษาคอมพิวเตอร์ 
ตามหลักไวยากรณ์ (Syntax) ที่ก าหนดไว้ในภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับโปรแกรมกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ได้น ามาใช้ในการพัฒนา ได้แก่   
  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) ใช้ส าหรับสร้างเว็บที่มีการใช้งานฐานข้อมูล 
PHP เป็นภาษาท่ีท างานร่วมกับ MySQL ในปัจจุบัน PHP เป็นภาษาท่ีนิยมอย่างมากในเว็บที่มีการ
จัดเก็บข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ เป็นภาษาท่ีใช้เขียนโปรแกรมบนเซิฟเวอร์ที่สามารถใช้สร้างเว็บเพจ  
ที่เขียนด้วย HTML ได ้
    ภาษา JavaScript เกือบทุกเว็บไซต์มีการใช้งาน JavaScript หากเราต้องการสร้างเว็บที่
สามารถตอบโต้กับผู้ใช้งานได้ มี User Interfaces ที่สวยงาม ท าให้ Web Page มีความ Interactive 
มากขึ้น เป็นภาษาพ้ืนฐานในการท าเว็บไซต์ให้สมบูรณ์ และถูกสร้างไว้ในเว็บเบราว์เซอร์หลัก ๆ เช่น 
Internet Explorer, FireFox, และ Safari 
    ภาษา SQL (Structured Query Language) ใช้จัดการกับระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานส าหรับใช้งานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ สามารถน าไปใช้ได้ใน
หลาย ๆ รูปแบบของธุรกิจ หรือองค์กรที่ใช้ Database Technologies เช่น MySQL, PostgreSQL, 
และ Microsoft SQL Server ก็ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลาย  อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่าง ๆ จะมีโปรแกรม
ที่ใช้ SQL เช่น โทรศัพท์ประเภท แอนดรอยด์ และไอโฟน ต่างก็ใช้ SQL Database ที่ชื่อว่า SQLite 
รวมถึงโมบายแอพลิเคชั่นที่พัฒนาโดย Google, Skype หรือ Dropbox ก็ใช้โปรแกรม SQL เช่นกัน 
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 4. การทดสอบ (Testing) ทดสอบการใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนา
โดยการจ าลองข้อมูลในสถานการณ์ที่เป็นไปได้ พิจารณาความสอดคล้องของรายงานผลการประเมิน 
จัดท าคู่มือการใช้งาน (User’s Manual) เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาขั้นตอนการใช้โปรแกรม ขั้นตอนใน
การประเมิน เกณฑ์การประเมิน เข้าใจวิธีการ ช่วยให้สามารถประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง และท าการประเมินคุณภาพ
ของโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ มีรายละเอียดของขั้นตอนดังนี้   
  4.1 การประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยน าโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ และคู่มือการใช้
งานเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญต้องมีประสบการณ์การท างาน
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือด้านการวัดผลประเมินผล 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน ประเมินคุณภาพโปรแกรม
ด้วยวิธี Back-box Testing แบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้โปรแกรม 2) ด้านการท างานของโปรแกรม 3) ด้านการใช้งานโปรแกรม และ 4) ด้านความ
ปลอดภัยของโปรแกรม  
    โดยแบบประเมินคุณภาพโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ มีลักษณะเป็น มาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด ระดับ 4 
หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ระดับ 2 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับน้อย และ
ระดับ 1 โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 
   น าค่าน้ าหนักที่ได้มาค านวณค่าทางสถิติดัชนีความตรง (Content Validity Index: 
CVI) โดยพิจารณาทีละข้อความว่า มีความสอดคล้องกับทฤษฎี หรือเนื้อหาหรือไม่ หาได้จากจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อความนั้นในระดับความสอดคล้อง (ประเมินระดับ 4 หรือ 5) หารด้วยจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ก าหนดค่า CVI ที่ดีควรมีค่ามากกว่า .80 (Polit, Beck, & Owen, 2007, p. 459) 
   4.2 การประเมินผลการใช้งานโดยกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 15 คน  
ในฐานะผู้ใช้โปรแกรม (User) ทดลองใช้ (Try-out) แบ่งข้อค าถามออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน 
ความสะดวกในการน าไปใช้ 2) ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 3) ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม  
และ 4) ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 
    ลักษณะของแบบประเมินเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
    5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง/มีความเหมาะสมในการน าไปใช้มากที่สุด 
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     4 หมายถึง เห็นด้วย/มีความเหมาะสมในการน าไปใช้มาก 
     3 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย/มีส่วนน้อยที่ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
     2 หมายถึง เห็นด้วยบางส่วน/มีส่วนมากที่ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
     1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย/ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้    
เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยมีดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ถึง 5.00 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ถึง 4.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 ถึง 3.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับพอใช้ 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 ถึง 2.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 ถึง 1.50 หมายถึง โปรแกรมมีคุณภาพในระดับน้อยที่สุด 
   5. น าไปใช้งานจริง (Deployment) เป็นขั้นตอนภายหลังจากท าการทดสอบ และแก้ไข
โปรแกรมให้มีความถูกต้องเรียบร้อย น าโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ไปใช้งานจริงด้วยการกรอกข้อมูล
ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้ใช้งานสามารถท างานตามฟังก์ชัน และท าตามจุดประสงค์ 
ของโปรแกรมท่ีเขียนไว้ การใช้งานจริงหากพบข้อผิดพลาด สามารถปรับปรุง แก้ไข ให้ถูกต้อง และมี
การจัดท าเอกสารคู่มือระบบ (User Manual) เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทราบวิธีการใช้งาน การปฏิบัติงานกับ
ระบบมีทั้งเอกสารที่เป็นรูปเล่ม และเอกสารออนไลน์ 
  6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) ภายหลังจากท่ีระบบกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ได้ถูกน า 
ไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อย หากพบข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานผู้วิจัย 
ต้องติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง 
 

ระยะที่ 3 การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจ
ชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
  ระยะนี้เป็นการตรวจสอบความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยท าการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ 
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร แสดงดังภาพที่ 3-8 
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ภาพที่ 3-8 ผังงานการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
              หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
              ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
 
  จากภาพที่ 3-8 ผังงานการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร ขั้นตอนย่อย 
ดังนี้ 
  ขั้นตอนย่อยท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยสุม่
ตัวอย่างโดยอาศัยหลักของความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) พิจารณาก าหนดตัวอย่างเปูาหมายที่สามารถให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
ได้แก่  
  1. ประเภทวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จ านวน 15 องค์การ  

เริ่มต้น 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 
สุ่มตัวอย่างจากวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  

แบ่งเป็นวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย และวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 

กับตัวอย่างที่ได้รับจากการสุ่มตัวอย่าง 

ขั้นตอนย่อยที่ 3 
ตรวจสอบความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ระหว่างวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย และวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

สิ้นสุด 
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   2. ประเภทวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จ านวน 15 องค์การ 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 2 ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้วยเกณฑ์ทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้น ผ่านโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ กับตัวอย่าง 
ที่ได้รับจากการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 องค์การ ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาต และด าเนินการติดต่อ 
นัดหมายผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือขอเข้าพบ และอธิบายวิธีการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล   หนึ่งผลิตภัณฑ์ การค านวณคะแนน และการจัดระดับความสามารถทางนวัตกรรม
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสนิค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ รายละเอียดดังนี้ 
   1. พิจารณาเกณฑ์ให้คะแนนตามเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละมิต ิและตัวบ่งชี้ 
   2. ค านวณคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยผลรวมถ่วงน้ าหนักของคะแนน 
   3. ค านวณระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ น าไปจัดระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ต่อไป แบ่งเป็น 5 ระดับ แสดงดังตารางที่ 3-5 
   
ตารางที่ 3-5 ระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
                หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ระดับ ความหมาย 
2.4001-3.0000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีเด่น 
1.8001-2.4000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก 
1.2001-1.8000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี 
0.6001-1.2000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับพอใช้ 
0.0000-0.6000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  

หนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
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  ขั้นตอนย่อยท่ี 3 ตรวจสอบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
 ผู้วิจัยเปรียบเทียบความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับ
วิสาหกจิชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร เนื่องด้วยจ านวนของวิสาหกิจชุมชนตัวอย่างมีขนาดเล็ก และ
ไม่ค านึงถึงการแจกแจงของข้อมูล (Distribution Free Statistics) รวมถึงคุณสมบัติที่ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไข และข้อก าหนดตามวิธีการอนุมานแบบพาราเมตริก (Parametric Inference) ผู้วิจัยจึงใช้ 
การอนุมานแบบนอนพาราเมตริก (Non-parametric Inference) ด้วยสถิติทดสอบแมนวิทนีย์ ยู 
(The Mann-whitney U Test ) ส าหรับทดสอบสองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน ผู้วิจัยสร้างข้อมูล 
2 ชุด ประกอบด้วย  
  ชุดที่ 1 เป็นข้อมูลคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  
   ชุดที่ 2 เป็นข้อมูลคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
  ด าเนินการเปรียบเทียบความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้วยสถิติทดสอบแมนวิทนีย์ ยู ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ 
ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ พัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ และเพ่ือประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์กับวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  
(Mixed Method) ในแบบ A Mixed Method Study Utilizing Nonexperimental Research 
with An Exploratory-sequential Approach and An Instrument-development Design 
(Edmonds & Kennedy, 2017, p. 203) ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ผลการระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบของกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
  ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้รับการ 
คัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
  ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  Md     หมายถึง มัธยฐาน 
   M     หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
  SD    หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  Mean Rank  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยอันดับ 
  Chi-Square  หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way  
       ANOVA  
  n      หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 df     หมายถึง   องศาอิสระในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way  
       ANOVA  
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  p      หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็นในสถิติทดสอบ The Mann-Whitney  
       U Test หรือสถิติทดสอบ Kruskal Wallis One-Way  
       ANOVA 
  IQR    หมายถึง   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Q3-Q1) 
 Q1    หมายถึง  ค่าควอไทล์ที่ 1 
  Q3     หมายถึง ค่าควอไทล์ที่ 3    
 

ตอนที่ 1 ผลการระบุชุดของหลักการ เกณฑ์ ตัวบง่ชี้ และตัวตรวจสอบ ส าหรับกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ ์
   ขั้นตอนย่อยท่ี 1 ผลของการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัย
ใช้การสังเคราะห์ประเด็นและแนวโน้มกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ใช้ฐานแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก 
ในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 29 รายการเอกสาร แสดงดังตารางที่ 3-1 รายการเอกสารและ
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น สังเคราะห์
เป็นเนื้อหาและแนวโน้มที่เป็นไปได้ ส าหรับน ามาใช้พัฒนาเป็นกรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ตามตารางที่ 3-2 การสังเคราะห์
ประเด็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ได้มิติ (เกณฑ์) ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 19 ประเด็น น ามาพิจารณาความถี่จากรายการ
เอกสารทั้งหมดที่มคี่ามากกว่า หรือเท่ากับ 7 ขึ้นไป พบว่า มิติ (เกณฑ์) ทีเ่ป็นไปได้ส าหรับกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 
6 มิติ (เกณฑ์) ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า และการมุ่งไปสู่นวัตกรรม 2) บรรยากาศท่ีส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ 3) การให้ความส าคัญกับตลาดและลูกค้า 4) เครือข่าย 5) การรับความเสี่ยง 
เปิดรับสิ่งใหม่ 6) ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ (ภาคผนวก ค) และน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ในขั้นตอนย่อยที่ 2 ต่อไป 
   ขั้นตอนย่อยท่ี 2 ผลของการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทีม่ีคุณวุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณ์ หรือมีผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การนวัตกรรม หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
จ านวน 5 คน (ภาคผนวก) โดยน าผลที่ได้จากการสังเคราะห์ประเด็นกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์
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เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ หลักการ มิติ (เกณฑ์) ตัวบ่งชี้ และ
ตัวตรวจสอบ ที่เป็นไปได้ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ 
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 4-1 
   
ตารางที่ 4-1 มิติ (เกณฑ์) ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบที่เป็นไปได้กรอบการประเมินความสามารถ 
                ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ จากการ 
                สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี และความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

1. วิสัยทัศน์ร่วม  
   การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 

1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์  
     ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
 

- มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหา 
  แสดงถึงความต้องการในการสร้าง 
  นวัตกรรม 
- มีการก าหนดให้นวัตกรรมเป็น 
  ขีดความสามารถหลักขององค์การ 
- มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับ 
  นวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การ 
  ทุกระดับ 
- มีกระบวนการให้บุคลากรได้ตรวจสอบ 
  เป้าหมายชีวิตตนเองกับเป้าหมายของ 
  องค์การ 

 1.2 กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
     ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

- มีการสร้างความเข้าใจนิยาม 
  ของค าว่านวัตกรรม 
- มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
  ในการสร้างนวัตกรรม 
- มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
  ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 
- มีแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
  และมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 

2. ผู้น า 2.1 ภาวะผู้น าในการบริหาร - ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
  เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
  นวัตกรรมตามสถานการณ์ที่มี 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

    การเปลี่ยนแปลง 
- ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
  ด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และ 
  กระบวนการ 
- ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
  กับทีมงานและบุคลากรในการคิดค้น 
  พัฒนานวัตกรรมขององค์การ 
- ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากร 
  เมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจาก 
  ความพยายามจากการท างาน 
  ด้านนวัตกรรม 
- ผู้น ามีความเข้าใจในวิธีการกระตุ้น 
  สมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ  
- ผู้น าไม่รีบด่วนตัดสินใจ เมื่อทดลอง 
  สิ่งใหม่ ก่อนถึงเวลาที่เหมาะสม 

3. บรรยากาศของ    
    องค์การ 

3.1 ความยืดหยุ่นใน 
     กระบวนการท างาน 

- มีการสื่อสารภายในองค์การที่เปิดกว้าง 
  แบบไม่เป็นทางการ 
- มีการลด ขจัด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
  ขององค์การที่ขัดขวางการสร้าง 
  นวัตกรรม 
- มีการกระจายอ านาจที่ให้บุคลากร 
  มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

 3.2 บรรยากาศที่กระตุ้น 
     ความคิดสร้างสรรค์ 

- มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน 
  ความคิดเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
- มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างาน 
  เป็นทีมข้ามสายงาน 
- มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน 
  แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

 
  

 - มีสถานที่ท างานทีม่ีสภาพแวดล้อม 
  ที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทดลอง 
  สิ่งใหม่ ๆ 

3.3 นโยบายการให้รางวัล 
     ในองค์การ 

- มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู ยกย่อง 
  บุคลากรที่ประสบความส าเร็จจาก 
  การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 
  นวัตกรรมขององค์การ 
- มีการเลื่อนต าแหน่งให้กับบุคลากร 
  ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการสร้างสรรค์ 
  นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
- มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 
  ที่เป็นตัวเงินกับบุคลากรที่ประสบ 
  ความส าเร็จจากการสร้างสรรค์ 
  นวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน 

4. ความสามารถ 
   ทางการเรียนรู้ 

4.1 การเรียนรู้ของบุคคลากร 
     ในองค์การ 

- มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ 
  ภายในขององค์การ 
- มีการดึงความรู้ของบุคลากรที่มี 
  ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ 
  เข้าถึงได้ง่าย 
- มีการรวบรวม เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร 
  ด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการ 
  ด าเนินงานขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย 
- มีการน าความรู้ที่ได้จากการรวบรวม 
  และถ่ายทอดไปผสมผสานกับความรู้ 
  อ่ืน ๆ ในการพัฒนาและต่อยอด 

 4.2 การสนทนาแลกเปลี่ยน 
     เรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

- มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
  ความคิดท่ีมีศักยภาพก่อนที่จะน ามา 
  ทดลองใช้ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  - มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show &  
  Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 
  ด้วยกัน  
- มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ    
  (Professional Learning  
  Community) ด้วยการร่วมกันคิด  
  ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุงการท างาน    
  แบบกัลยาณมิตร ทั้งผู้ประกอบการ  
  และบุคลากร  

 4.3 การพัฒนาทักษะ 
     ให้กับบุคลากร 

- มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
  ด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
- มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
  ด้านความคิดเชิงวิพากษ์ แก้ไขปัญหา 
- มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
  ด้านความคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ 
- มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้าน 
  การผลิตให้กับบุคลากร 

5. การให้ความส าคัญ 
   กับตลาดและคู่แข่ง 

5.1 การรับฟังลูกค้า - มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟัง 
  ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ 
  ทราบสารสนเทศที่น าไปใช้ต่อไปได้ 
- มีการสอบถามเพ่ือประเมิน 
  ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
  ของลูกค้า 
- มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่าง 
  ทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 5.2 การสร้างความผูกพัน 
     กับลูกค้า 

- มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบ  
  สนองความต้องการของลูกค้า 
- มีการคิดและท ากิจกรรมเพ่ือมอบ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

    ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 
- มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ 
  ของตราสินค้า  
- มีการน าเสนอเอกลักษณ์สินค้าหรือ 
  บริการของตนเอง 

 5.3 การมุ่งเน้นคู่แข่ง - มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  
  ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนก 
  กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
- มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้าและ 
  ตลาดอื่น ๆ มาพิจารณาเพ่ือแสวงหา 
  โอกาสในการแข่งขัน 
- มีการจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับ 
  ส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ 
  ความส าคัญและท าตลาด 
- มีการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมา 
  วิเคราะห์ข้อดี เพ่ือต่อยอด และข้อเสีย 
  เพ่ือปรับปรุง 

6. เครือข่าย 6.1 การท างานร่วมกับ 
     ภายนอกองค์การ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับราชการ  
  เอกชน สถาบันการศึกษา หรือองค์การ 
  อ่ืน ๆ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ  
  ที่ช่วยยกระดับความสามารถของ 
  วิสาหกิจชุมชนฯ 
- มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับลูกค้า  
  ซัพพลายเออร์ (Supplier) เพ่ือพัฒนา  
  ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู่ตลาด 
- มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การ 
  ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ 
  ธุรกิจที่องค์การด าเนินการ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  - เข้าร่วมกับโครงการส่งเสริม 
  กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้  
  (Knowledge-based OTOP: KBO) 

 6.2 การพ่ึงพาทรัพยากร 
     จากภายนอก 

- มีการหยิบยืมกระบวนการท างาน 
  ขององค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
  พัฒนายกระดับการผลิตสินค้าหรือ 
  บริการ 
- มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็น 
  ขององค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
  พัฒนายกระดับสินค้าหรือบริการ 
- มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับองค์การ 
  อ่ืน ๆ เพื่อยกระดับสินค้าหรือบริการ 

 6.3 การแบ่งปันทรัพยากร 
     ระหว่างองค์การ 

- มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่เชี่ยวชาญ 
  ไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพันธมิตร 
  ทางธุรกิจ 
- มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
  เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็น 
  เอกลักษณ์ขององค์การ 
- มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
  มาร่วมใช้ช่องทางการขายขององค์การ 

7. การรับความเสี่ยง  
   เปิดรับสิ่งใหม ่

7.1 การเปิดกว้างทางความคิด - มีการสนับสนุนจากองค์การ 
  ให้บุคลากรคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติด 
  กับการท างานรูปแบบเก่า 
- มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับ 
  ความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
- มีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กระตุ้น 
  ท้าทายให้บุคลากรเกิดความคิด 
  สร้างสรรค ์
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

แนวโน้มมิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

แนวโน้มตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

แนวโน้มตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

 7.2 การทดลองสิ่งใหม่  - มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก  
  เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน 
  ด้านนวัตกรรมขององค์การ 
- มีการมุ่งให้ความส าคัญกับการท าความ 
  เข้าใจ ใช้หลักการสร้างต้นแบบอย่าง 
  รวดเร็ว 
- มีการจัดตั้งทีมงานที่ท าหน้าที่ค้นคว้า 
  และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ  

7.3 การสนับสนุนขององค์การ - มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
  บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  องค์การ 
- มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
  สร้างสรรค์นวัตกรรม 
- มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากร 
  อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากร 
  ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
- มีการละเว้นการลงโทษบุคลากร 
  เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทดลอง 
  สิ่งใหม่    

  
 ขั้นตอนย่อยท่ี 3 ผลของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวกับความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ
เรียลไทมก์ับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน (ภาคผนวก) โดย URL ส าหรับการเข้าใช้งานโปรแกรม  
คือ http://buusv.com/pcy/login.php หรือ http://buusv.com/pcy หรือ QR Code  
แสดงดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1 QR Code โปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์นวัตกรรม 
 
  โดยก าหนดเกณฑ์ฉันทามติ (Consensus) ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ ได้แก่ 1) ค่ามัธยฐาน 
(Median: Md) มีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 3.50 2) ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquatile Rage: 
IQR) มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.50 และ 3) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-
Walls H ค่า p-value มากกว่า .05 สามารถสรุปฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญกับกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
แสดงดังตารางที่ 4-2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
มิติ (เกณฑ์) ที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม 
การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 

4.00 0.00 2.06 3 .56 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

4.00 1.00 2.37 3 .50 

ตัวตรวจสอบ      
1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหา 
   แสดงถึงความต้องการในการสร้าง 
   นวัตกรรม 

4.00 1.00 1.34 3 .72 

2. มีการก าหนดให้นวัตกรรมเป็น 
   ขีดความสามารถหลักขององค์การ 

4.00 2.00 5.92 3 .12 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
ตัวตรวจสอบ      
3. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 
   กับนวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การ 
   ทุกระดับ 

4.00 1.00 0.32 3 .96 

4. มีกระบวนการให้บุคลากรได ้
   ตรวจสอบเป้าหมายชีวิตตนเอง 
   กับเป้าหมายขององค์การ 

4.00 0.00 2.07 3 .56 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

4.00 1.00 0.52 3 .91 

ตัวตรวจสอบ      
5. มีการสร้างความเข้าใจนิยาม 
   ของค าว่านวัตกรรม 

5.00 1.00 1.95 3 .58 

6. มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
   ในการสร้างนวัตกรรม 

5.00 1.00 0.66 3 .88 

7. มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
   ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 

4.00 1.00 1.72 3 .63 

8. มีแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
   และมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 

5.00 1.00 3.55 3 .31 

มิติที่ (เกณฑ์) ที่ 2 ผู้น า 5.00 1.00 1.39 3 .71 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 ภาวะผู้น าในการบริหาร 5.00 0.00 3.18 3 .36 
ตัวตรวจสอบ      
9. ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
   เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
   นวัตกรรมตามสถานการณ์ท่ีมี 
   การเปลี่ยนแปลง 

4.00 1.00 1.96 3 .58 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
10. ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
     ด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และ 
     กระบวนการ 

5.00 1.00 0.10 3 .99 

มิติที่ (เกณฑ์) ที่ 2 ผู้น า 5.00 1.00 1.39 3 .71 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ภาวะผู้น าในการบริหาร 5.00 0.00 3.18 3 .36 
ตัวตรวจสอบ      
9. ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
   เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
   นวัตกรรมตามสถานการณ์ท่ีมี 
   การเปลี่ยนแปลง 

4.00 1.00 1.96 3 .58 

10. ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
     ด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และ 
     กระบวนการ 

5.00 1.00 0.10 3 .99 

11. ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
     กับทีมงานและบุคลากรในการคิดค้น 
     พัฒนานวัตกรรมขององค์การ 

5.00 1.00 1.34 3 .72 

12. ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากร 
     เมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจาก 
     ความพยายามจากการท างาน 
     ด้านนวัตกรรม 

5.00 1.00 3.34 3 .34 

13. ผู้น ามีความเข้าใจในวิธีการกระตุ้น 
     สมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ 

5.00 2.00 5.95 3 .11 

14. ผู้น าไม่รีบด่วนตัดสินใจ เมื่อทดลอง 
     สิ่งใหม่ ก่อนถึงเวลาที่เหมาะสม 

4.00 2.00 0.55 3 .91 

มิติ (เกณฑ์) ที่ 3 บรรยากาศของ 
องค์การ 

5.00 1.00 2.45 3 .48 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
ตัวบ่งช้ีที่ 4 ความยืดหยุ่นใน 
กระบวนการท างาน 

4.00 1.00 0.95 3 .81 

ตัวตรวจสอบ      
15. มีการสื่อสารภายในองค์การ 
     ทีเ่ปิดกว้างแบบไม่เป็นทางการ 

4.00 1.00 1.67 3 .64 

16. มีการลด ขจัด กฎ ระเบียบ  
     ข้อบังคับขององค์การที่ขัดขวาง 
     การสร้างนวัตกรรม 

4.00 1.00 0.39 3 .94 

17. มีการกระจายอ านาจที่ให้บุคลากร 
     มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

4.00 1.00 1.67 3 .64 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 บรรยากาศที่กระตุ้น 
ความคิดสร้างสรรค์ 

4.00 1.00 2.85 3 .42 

ตัวตรวจสอบ      
18. มีการส่งเสริมให้บุคลากร 
     แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง 
     บุคลากรด้วยกัน 

5.00 1.00 4.19 3 .24 

19. มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างาน 
     เป็นทีมข้ามสายงาน 

4.00 2.00 3.98 3 .26 

20. มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน 
     แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 

4.00 1.00 2.29 3 .51 

21. มีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อม 
     ที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
     ทดลองสิ่งใหม่ ๆ 

4.00 1.00 3.80 3 .28 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6 นโยบายการให้รางวัลใน
องค์การ 

4.00 1.00 0.93 3 .82 

ตัวตรวจสอบ      
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
22. มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู  
     ยกย่องบุคลากรที่ประสบ 
     ความส าเร็จจากการมีส่วนร่วม 
     ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
     องค์การ 

4.00 1.00 1.68 3 .64 

23. มีการเลื่อนต าแหน่งให้กับบุคลากร 
     ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ 
     สร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.00 2.00 0.60 3 .90 

24. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้ 
     รางวัลที่เป็นตัวเงินกับบุคลากร 
     ที่ประสบความส าเร็จจากการ 
     สร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ 
     ที่ชัดเจน 

4.00 1.00 2.84 3 .42 

มิติ (เกณฑ์) ที่ 4 ความสามารถ 
ทางการเรียนรู้ 

5.00 1.00 1.49 3 .68 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7 การเรียนรู้ของบุคลากร 
ในองค์การ 

4.00 1.00 0.77 3 .86 

ตัวตรวจสอบ      
25. มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ 
     ภายในขององค์การ 

5.00 1.00 5.40 3 .14 

26. มีการดึงความรู้ของบุคลากรที่มี 
     ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ 
     เข้าถึงได้ง่าย 

5.00 1.00 3.00 3 .39 

27. มีการรวบรวม เผยแพร่ ข้อมูล  
     ข่าวสารด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง 
     กับการด าเนินงานขององค์การ 
     ที่เข้าถึงได้ง่าย 

4.00 1.00 0.03 3 1.00 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
28. มีการน าความรู้ที่ได้จากการ 
     รวบรวมและถ่ายทอดไปผสมผสาน 
     กับความรู้อ่ืน ๆ ในการพัฒนาและ 
     ต่อยอด 

4.00 1.00 1.67 3 .64 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8 การสนทนาแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ระหว่างบุคลากร   

4.00 1.00 0.93 3 .82 

ตัวตรวจสอบ      
29. มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
     ความคิดท่ีมีศักยภาพก่อนที่จะน ามา 
     ทดลองใช้ 

4.00 0.00 0.64 3 .89 

30. มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show 
     & Share องค์ความรู้ระหว่าง 
     บุคลากรดว้ยกัน  

5.00 1.00 6.67 3 .08 

31. มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง 
     วิชาชีพ (Professional Learning  
     Community) ด้วยการร่วมกันคิด  
     ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุง 
     การท างานแบบกัลยาณมิตร  
     ทั้งผู้ประกอบการและบุคลากร 

5.00 1.00 0.66 3 .88 

ตัวบ่งชีท้ี่ 9 การพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากร 

4.00 1.00 0.03 3 1.00 

ตัวตรวจสอบ      
32. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
     ทักษะด้านการสื่อสาร การท างาน 
     ร่วมกัน 

4.00 1.00 0.46 3 .93 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
33. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
     ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์  
     แก้ไขปัญหา 

4.00 1.00 2.57 3 .46 

34. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
     ทักษะด้านความคิดวิเคราะห์ 
     สร้างสรรค ์

4.00 1.00 0.37 3 .95 

35. มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้าน 
     การผลิตให้กับบุคลากร 

4.00 1.00 0.38 3 .94 

มิติ (เกณฑ์) ที่ 5 การให้ความส าคัญ 
กับตลาดและคู่แข่ง 

5.00 0.00 2.08 3 .56 

ตัวบ่งชี้ท่ี 10 การรับฟังลูกค้า   5.00 1.00 0.44 3 .93 
ตัวตรวจสอบ      
36. มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟัง 
     ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ 
     ทราบสารสนเทศที่น าไปใช้ต่อไปได้ 

5.00 0.00 0.05 3 1.00 

37. มีการสอบถามเพ่ือประเมิน 
     ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
     ของลูกค้า 

4.00 1.00 1.27 3 .74 

38. มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่าง 
     ทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 

5.00 1.00 0.96 3 .81 

ตัวบ่งชี้ท่ี 11 การสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้า 

5.00 1.00 1.68 3 .64 

39. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบ  
     สนองความต้องการของลูกค้า 

5.00 0.00 2.04 3 .56 

40. มีการคิดและท ากิจกรรมเพ่ือมอบ 
     ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 

5.00 0.00 2.28 3 .52 

 



177 
 

ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤ 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
41. มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ 
     ของตราสินค้า 

5.00 1.00 2.41 3 .49 

42. มีการน าเสนอเอกลักษณ์สินค้า 
     หรือบริการของตนเอง 

5.00 0.00 4.11 3 .25 

ตัวบ่งชี้ท่ี 12 การมุ่งเน้นคู่แข่ง 5.00 1.00 3.09 3 .38 
ตัวตรวจสอบ      
43. มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  
    ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนก 
    กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 

5.00 1.00 1.13 3 .77 

44. มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้าและ 
     ตลาดอื่น ๆ มาพิจารณาเพื่อ 
     แสวงหาโอกาสในการแข่งขัน 

5.00 1.00 0.94 3 .82 

45. มีการจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับ 
    ส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ 
    ความส าคัญและท าตลาด 

4.00 1.00 0.32 3 .96 

46. มีการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมา 
     วิเคราะห์ข้อดี เพ่ือต่อยอด และ 
     ข้อเสียเพ่ือปรับปรุง 

5.00 0.00 1.83 3 .61 

มิติ (เกณฑ์) ที่ 6 เครือข่าย 4.00 1.00 1.67 3 .64 
ตัวบ่งชี้ท่ี 13 การท างานร่วมกับ
ภายนอกองค์การ 

5.00 1.00 0.81 3 .85 

ตัวตรวจสอบ      
47. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ 
     ราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา  
     หรือองค์การอ่ืน ๆ ในการพัฒนา 
     สินค้าหรือบริการที่ช่วยยกระดับ 
     ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนฯ 

5.00 0.00 1.26 3 .74 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
48. มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับ 
     ลูกค้า ซัพพลายเออร์ (Supplier)  
     เพ่ือพัฒนาทดสอบผลิตภัณฑ์ 
     ใหม่ ๆ สู่ตลาด 

5.00 1.00 2.71 3 .44 

49. มีการทดลองท างานร่วมกับ 
     องค์การธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความ 
     เกี่ยวข้องกับธุรกจิที่องค์การ 
     ด าเนินการ 

4.00 1.00 2.99 3 .39 

50. เข้าร่วมกับโครงการส่งเสริม 
     กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้ 
     (Knowledge-Based OTOP:  
     KBO) 

5.00 0.00 2.41 3 .49 

ตัวบ่งชี้ท่ี 14 การพ่ึงพาทรัพยากร 
จากภายนอก 

4.00 1.00 1.00 3 .80 

ตัวตรวจสอบ      
51. มีการหยิบยืมกระบวนการท างาน 
    ขององค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
    พัฒนายกระดับการผลิตสินค้าหรือ 
    บริการ 

4.00 1.00 0.38 3 .95 

52. มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็น 
     ขององค์การอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญ 
     มาใช้พัฒนายกระดับสินค้าหรือ 
     บริการ 

4.00 1.00 1.23 3 .75 

53. มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับ 
     องค์การอื่น ๆ เพื่อยกระดับสินค้า 
     หรือบริการ 

4.00 1.00 2.62 3 .45 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

(≤1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
ตัวบ่งชี้ท่ี 15 การแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างองค์การ 

4.00 1.00 1.68 3 .64 

ตัวตรวจสอบ      
54. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร 
     ที่เชี่ยวชาญไปร่วมแลกเปลี่ยน 
     เรียนรู้กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

5.00 1.00 0.95 3 .81 

55. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอื่น ๆ  
     เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็น 
     เอกลักษณ์ขององค์การ 

4.00 1.00 1.21 3 .75 

56. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอื่น ๆ  
     มาร่วมใช้ช่องทางการขายของ 
     องค์การ 

4.00 1.00 0.45 3 .93 

มิติ (เกณฑ์) ที่ 7 การรับความเสี่ยง  
เปิดรับสิ่งใหม่ 

5.00 1.00 1.80 3 .61 

ตัวบ่งชีท้ี่ 16 การเปิดกว้างทาง
ความคิด 

5.00 1.00 1.80 3 .61 

ตัวตรวจสอบ      
57. มีการสนับสนุนจากองค์การ 
     ให้บุคลากรคิดนอกกรอบ  
     ไม่ยึดติดกับการท างานรูปแบบเก่า 

5.00 1.00 2.40 3 .49 

58. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ 
     ยอมรับความแตกต่างหลากหลาย 
     ทางความคิด 

4.00 1.00 6.27 3 .10 

59. มีกระบวนการหรือกิจกรรมที่ 
     กระตุ้นท้าทายให้บุคลากรเกิด 
     ความคิดสร้างสรรค์ 

5.00 1.00 2.94 3 .40 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

กรอบการประเมิน 
ความสามารถทางนวัตกรรมฯ 

Md 

( 3.50) 

IQR 

( 1.50) 

สถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H 

Chi-Square df p 
ตัวบ่งชี้ท่ี 17 การทดลองสิ่งใหม่ 4.00 1.00 2.49 3 .48 
ตัวตรวจสอบ      
60. มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก  
     เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการ 
     ท างานด้านนวัตกรรมขององค์การ 

4.00 1.00 2.49 3 .48 

61. มีการมุ่งให้ความส าคัญกับการท า    
     ความเข้าใจ ใช้หลักการสร้าง 
     ต้นแบบอย่างรวดเร็ว 

4.00 1.00 0.31 3 .96 

62. มีการจัดตั้งทีมงานที่ท าหน้าที่ 
     ค้นคว้าและพัฒนาสินค้า หรือ 
     บริการใหม่ ๆ 

4.00 1.00 1.74 3 .63 

ตัวบ่งชี้ท่ี 18 การสนับสนุนขององค์การ 4.00 1.00 1.67 3 .64 
ตัวตรวจสอบ      
63. มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
     บุคลากรในการสร้างสรรค์     
     นวัตกรรมองค์การ 

5.00 1.00 2.01 3 .57 

64. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
     สร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.00 1.00 4.54 3 .21 

65. มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากร 
     อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากร 
     ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

5.00 1.00 1.80 3 .61 

66. มีการละเว้นการลงโทษบุคลากร 
     เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการ 
     ทดลองสิ่งใหม่ 

4.00 1.00 3.69 3 .30 

 
 จากตารางที่ 4-2 ผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวกับความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์กับ
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ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 คน การหาฉันทามติใช้การพิจารณาค่ามัธยฐานทีม่ีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 
3.50 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มีค่าน้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.50 และค่า p-value ของสถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H ของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน สรุปว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าในทุกมิติ (เกณฑ์) และทุกตัวบ่งชี้ มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
ทั้งนี้ ในส่วนของตัวตรวจสอบ พบว่า มีตัวตรวจสอบบางตัวมีค่าไม่ผ่านเกณฑ์พิจารณา จึงท าการ 
คัดออก รายละเอียดจ าแนกตามมิติ (เกณฑ์) ดังนี้   
 มิติที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์)  
และตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เก่ียวข้องกับ
นวัตกรรม และ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 2 กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม ทุกตัวบ่งชี้ มีความ
เป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ยกเว้นมีบางตัวตรวจสอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติ 
   ตัวตรวจสอบที่มีค่าไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามต ิมีจ านวน 1 ตัวตรวจสอบ ได้แก่  
ตัวตรวจสอบที่ 2 มีการก าหนดให้นวัตกรรมเป็นขีดความสามารถหลักขององค์การ เนื่องจากมีค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ เท่ากับ 2.00 ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อาจไม่จ าเป็นถึงขนาดต้องก าหนดให้นวัตกรรมเป็นขีดความสามารถหลัก
ขององค์การ ในบางภาระงานไม่จ าเป็นต้องใช้เรื่องของการสร้างนวัตกรรม อาจมีทักษะอื่น ๆ ทีมี่
ความส าคัญกว่า เช่น ความอดทน ความละเอียด นวัตกรรมจึงอาจเหมาะสมเป็นขีดความสามารถรอง
ของบางต าแหน่งงาน หรืออาจปรับเปลี่ยนเป็นขีดความสามารถส าคัญขององค์การ นอกจากนี้มี
ข้อเสนอแนะให้ปรับข้อความ ตัวตรวจสอบที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการสร้างความเข้าใจนิยามของค าว่า 
นวัตกรรม ปรับเป็น มีการสร้างความเข้าใจในนิยามของค าว่านวัตกรรมให้กับบุคลากรหรือสมาชิก 
  สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม  
มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 7 ตัวตรวจสอบ 
จ าแนกออกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ 
และ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 2 กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ 
 มิติที่ 2 ผู้น า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
คือ ตัวบ่งชี้ที่ 3 ภาวะผู้น าในการบริหาร มีความเป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ยกเว้นมีบางตัวตรวจสอบที่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติ  
  ตัวตรวจสอบที่มีค่าไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติ มีจ านวน 2 ตัวตรวจสอบ ได้แก่   
1) ตัวตรวจสอบที่ 13 ผู้น ามีความเข้าใจในวิธีการกระตุ้นสมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ เนื่องจากมีค่าพิสัย
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ระหว่างควอร์ไทล์ เท่ากับ 2.00 และ 2) ตัวตรวจสอบที่ 14 ผู้น าไม่รีบด่วนตัดสินใจเมื่อทดลองสิ่งใหม่
ก่อนถึงเวลาที่เหมาะสม มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ เท่ากับ 2.00 ทั้งนี ้ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่า ตัวตรวจสอบดังกล่าวผู้น าอาจไม่ทราบว่าตนเองเข้าใจวิธีหรือการปฏิบัติของตนว่าไดช้่วย
กระตุ้นสมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ หรือไม่ และตัวตรวจสอบผู้น าไม่รีบตัดสินใจก่อนถึงเวลาที่เหมาะสม 
อาจมีความไม่เหมาะสมในเรื่องของเวลาของการตัดสินใจ เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ผู้วิจัยศึกษา 
มีความหลากหลาย และแตกต่างกันในการด าเนินการทีเ่กี่ยวกับสินค้า และบริการ นอกจากนี้ยังมี
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ตัวตรวจสอบที่ 10 ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การด าเนินการทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมข้อความเป็น ผู้น ามีความช านาญ
ในสิ่งที่องค์การด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 2 ผู้น า มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ  
 มิติที่ 3 บรรยากาศขององค์การ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 4 ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน 2) ตัวบ่งชี้ที่ 5 
บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 6 นโยบายการให้รางวัลในองค์การ  
ทุกตัวบ่งชี้ มีความเป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แต่มีบางตัวตรวจสอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติ 
   ตัวตรวจสอบที่มีค่าไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาฉันทามติ มีจ านวน 2 ตัวตรวจสอบ ได้แก่  
1) ตัวตรวจสอบที่ 19 มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมข้ามสายงาน เนื่องจากมีค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ เท่ากับ 2.00 ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การท างานเป็นทีมข้ามสายงาน
อาจไม่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยข้อจ ากัดเรื่องของ
ความรู้ ความสามารถของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชน รวมถึงข้อควรระวังเรื่องของการกล่าวโทษ หรือ 
ล้ าเส้นในการท างาน 2) ตัวตรวจสอบที่ 23 มีการเลื่อนต าแหน่งให้กับบุคลากรที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ เท่ากับ 2.00 ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ข้อเสนอแนะว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีผังโครงสร้างขององค์การมี
ลักษณะเป็นแบบราบ (Flat Organization) การเลื่อนต าแหน่งจึงอาจไม่เหมาะสมในการน ามาใช้กับ
วิสาหกิจชุมชนฯ 
  ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม นอกจากวิธีการยกย่อง เชิดชู ควรเพ่ิมเติมตัวตรวจสอบ 
เช่น การให้รางวัลในลักษณะการพาไปท่องเที่ยว ทัศนศึกษา หรือจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ เพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจเป็นหมู่คณะ ซ่ึงเป็นการให้รางวัลครอบคลุมถึงบุคลากรที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะให้ให้ปรับข้อความ เช่น ตัวตรวจสอบที่ 16  
มีการลด ขจัด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์การที่ขัดขวางการสร้างนวัตกรรม เป็นการผ่อนปรน  
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กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การที่ขัดขวางการสร้างนวัตกรรม และตัวตรวจสอบที่ 21 มีสถานที่
ท างานที่มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทดลองสิ่งใหม่ ๆ เป็น มีสถานที่ท างานที่มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และทดลองสิ่งใหม่ ๆ         
  สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 3 บรรยากาศขององค์การ สามารถ 
น าไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 9 ตัวตรวจสอบ จ าแนกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที่ 
4 ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 5 บรรยากาศที่กระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 6 นโยบายการให้รางวัลในองค์การ 
จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ ทั้งนี้ ในตัวบ่งชี้ที่ 6 มีการเพ่ิมเติมตัวตรวจสอบทีไ่ดม้าจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 1 ตวัตรวจสอบ  
  มิติที่ 4 ความสามารถทางการเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 7 การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 8  
การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร 
ทุกตัวบ่งชี้ และทุกตัวตรวจสอบ มีความเป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ให้ปรับชื่อตัวบ่งชี้ที่ 8 การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร เป็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร เพื่อความกระชับ และครอบคลุม และ
ตัวตรวจสอบที่ 27 มีการรวบรวม เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย และให้น าค าว่าเผยแพร่ออก เป็น มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้าน
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย ตัวตรวจสอบที่ 35 มีการสอน 
ฝึกอบรมเทคนิคด้านการผลิตให้กับบุคลากร ปรับข้อความเป็น มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้านการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์  
  สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 4 ความสามารถทางการเรียนรู้ มีความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 11 ตัวตรวจสอบ 
จ าแนกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที่ 7 การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 8 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาทักษะ
ให้กับบุคลากร จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ 
 มิติที่ 5 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) 
และตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 10 การรับฟังลูกค้า 2) ตัวบ่งชี้ที่ 11 การสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้า และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 12 การมุ่งเน้นคู่แข่ง ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบทุกตัว มีความ
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เป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะควรปรับชื่อ ตัวบ่งชี้ที่ 11 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า เป็น 
การมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งครอบคลุม และสร้างความชัดเจนให้กับตัวตรวจสอบ นอกจากนี้ ตัวตรวจสอบที่ 
40 เพ่ิมข้อความในตัวตรวจสอบ มีการคิดและท ากิจกรรมเพ่ือมอบประสบการณ์ใหม่ ให้กับลูกค้า 
เสนอแนะให้เป็น มีการคิดและท ากิจกรรม หรือการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ให้กับลูกค้า  
 สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 5 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง 
มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 11 ตัวตรวจสอบ 
จ าแนกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที่ 10 การรับฟังลูกค้า จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 11 การมุ่งเน้นลูกค้า 
จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 12 การมุ่งเน้นคู่แข่ง จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ  
 มิติที่ 6 เครือข่าย ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  
3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 13 การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 14 การพึ่งพา
ทรัพยากรจากภายนอก และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 15 การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างองค์การ ทุกตัวบ่งชี้ 
และทุกตัวตรวจสอบ มีความเป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
   สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 6 เครือข่าย มีความเป็นไปได้ในการน า 
ไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และจ านวน 10 ตัวตรวจสอบ จ าแนกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที ่
13 การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 14 พ่ึงพาทรัพยากรจาก
ภายนอก จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 15 การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างองค์การ 
จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ 
 มิติที่ 7 การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า มิติ (เกณฑ์) และ 
ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ที่ 16 การเปิดกว้างทางความคิด 2) ตัวบ่งชี้ที่ 17 
การทดลองสิ่งใหม่ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 18 การสนับสนุนขององค์การ ทุกตัวบ่งชี้ และทุกตัวตรวจสอบ 
มีความเป็นไปได้ในการน าไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ควรเปลี่ยนชื่อมิติ (เกณฑ์) เป็น การเปิดโอกาส
ยอมรับสิ่งใหม่ ตัวตรวจสอบที่ 61 มีการมุ่งให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจ ใช้หลักการสร้าง 
ต้นแบบอย่างรวดเร็ว ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า เมื่อพิจารณาให้ปรับข้อความตัวตรวจสอบเป็น  
มีการทดลองสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็วส าหรับการทดลองกระบวนการท างาน หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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   สรุป ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ มิติที่ 7 การเปิดโอกาสยอมรับสิ่งใหม่ มีความ
เป็นไปได้ในการน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และจ านวน 10 ตัวตรวจสอบ 
จ าแนกเป็น 1) ตัวบ่งชี้ที่ 16 การเปิดกว้างทางความคิด จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ 2) ตัวบ่งชี้ที่ 17  
การทดลองสิ่งใหม่ จ านวน 3 ตัวตรวจสอบ และ 3) ตัวบ่งชี้ที่ 18 การสนับสนุนขององค์การ จ านวน  
4 ตัวตรวจสอบ  
  ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ฉันทามติ และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากการรวบรวมข้อมูล
ข้อมูลด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ จึงน ามาสรุปได้ว่า กรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 7 มิติ 
(เกณฑ์) จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 62 ตัวตรวจสอบ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-3    
 
ตารางที่ 4-3 กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
                หนึ่งผลิตภัณฑ์ จากฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

1. วิสัยทัศน์ร่วม  
   การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 
 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์  
   ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
 

1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหา 
   แสดงถึงความต้องการในการสร้าง 
   นวัตกรรม 

  2. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 
   กับนวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การ 
   ทุกระดับ 
3. มีกระบวนการให้บุคลากรได้ตรวจสอบ 
   เป้าหมายชีวิตตนเองกับเป้าหมายของ 
   องค์การ 

 2. กลยุทธ์และเป้าหมาย 
   ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

1. มีการสร้างความเข้าใจในนิยามของ 
   ค าว่านวัตกรรมให้กับบุคลากรหรือ 
   สมาชิก 
2. มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
    ในการสร้างนวัตกรรม 
3. มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
   ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

  4. มีแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
   และมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 

2. ผู้น า 3. ภาวะผู้น าในการบริหาร 
 

1. ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ 
   เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
   นวัตกรรมตามสถานการณ์ท่ี 
   เปลี่ยนแปลง 
2. ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
   ด าเนินการทั้งด้านผลิตภัณฑ์  
   หรือกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
3. ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
   กับทีมงานและบุคลากรในการคิดค้น 
   พัฒนานวัตกรรมขององค์การ 
4. ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากร 
   เมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจาก 
   ความพยายามจากการท างาน 
   ด้านนวัตกรรม 

3. บรรยากาศของ    
    องค์การ 
  
  

4. ความยืดหยุ่นใน 
   กระบวนการท างาน 
 

1. มกีารสื่อสารภายในองค์การ 
   ที่เปิดกว้างแบบไม่เป็นทางการ 
2. มีการผ่อนปรนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   ขององค์การที่ขัดขวางการสร้าง 
   นวัตกรรม 
3. มีการกระจายอ านาจที่ให้บุคลากร 
   มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

5. บรรยากาศที่กระตุ้น 
    ความคิดสร้างสรรค์ 
 

1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
    เช่น การจัดสถานที่ส าหรับพบปะ  
    พูดคุย 
2. มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

     แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 
   เช่น กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
3. มีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อม 
   ที่ปลอดภัยและเหมาะสม 
   ในการปฏิบัติงาน ทดลองสิ่งใหม่ ๆ 

  6. นโยบายการให้รางวัล 
     ในองค์การ 

1. มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู  
   ยกย่องบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ 
   จากการมสี่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 
   นวัตกรรมขององค์การ 
2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 
    ที่เป็นตัวเงินกับบุคลากรที่ประสบ 
    ความส าเร็จจากการสร้างสรรค์ 
 3. มีการให้รางวัลบุคลากรในรูปแบบ 
    พาไปท่องเที่ยวเมื่อสามารถพัฒนา 
    หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับ 
    องค์การ 

4. ความสามารถ 
   ทางการเรียนรู้ 

7. การเรียนรู้ของบุคคลากร 
   ในองค์การ 

1. มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ 
   ภายในขององค์การ 
2. มีการดึงความรู้ของบุคลากรที่มี 
   ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่  
   เข้าถึงได้ง่าย 
3. มีการรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร 
   ด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการ 
   ด าเนินงานขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย 
4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการรวบรวม 
   ไปผสมผสานกับความรู้อ่ืน ๆ ใน 
   การพัฒนาและต่อยอด 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

 8. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
   ระหว่างบุคลากร 

 1. มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
   ความคิดท่ีมีศักยภาพก่อนที่จะน ามา   
   ทดลองใช้ 
2. มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show &  
   Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 
   ด้วยกัน   
3. มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง 
   วิชาชีพ (Professional Learning  
   Community) ด้วยการร่วมกันคิด  
   ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุงการท างาน    
   แบบกัลยาณมิตร ทั้งผู้ประกอบการ  
   และบุคลากร 

 9. การพัฒนาทักษะ 
    ให้กับบุคลากร 

1. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
   ทักษะด้านการสื่อสาร การท างาน 
   ร่วมกัน 
2. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี  
   ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์ แก้ไข 
   ปัญหา 
3. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
   ทักษะด้านความคิดวิเคราะห์ 
   สร้างสรรค ์
4. มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้าน 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับบุคลากร 

5. การให้ความส าคัญ 
   กับตลาดและคู่แข่ง 

10. การรับฟังลูกค้า 1. มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟัง 
   ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ 
   ทราบสารสนเทศที่น าไปใช้ต่อไปได้ 
2. มีการสอบถามเพ่ือประเมิน 
   ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

     ของลูกค้า 
3. มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่าง 
   ทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 

 11. การมุ่งเน้นลูกค้า 1. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบ  
   สนองความต้องการของลูกค้า 
2. มีการคิดและท ากิจกรรม หรือ 
   การบริหารลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือมอบ 
   ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 
3. มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ 
   ของตราสินค้า 
4. มีการน าเสนอเอกลักษณ์สินค้าหรือ 
   บริการของตนเอง 

12. การมุ่งเน้นคู่แข่ง 1. มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  
   ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนก 
   กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
2. มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้าและ 
   ตลาดอื่น ๆ มาพิจารณาเพ่ือแสวงหา 
   โอกาสในการแข่งขัน 
3. มีการจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับ 
   ส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ 
   ความส าคัญและท าตลาด 
4. มีการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมา 
   วิเคราะห์ข้อดี เพ่ือต่อยอด และข้อเสีย 
   เพ่ือปรับปรุง 

6. เครือข่าย 13. การท างานร่วมกับ 
     ภายนอกองค์การ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ 
   ราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา  
   หรือองค์การอ่ืน ๆ ในการพัฒนา 
   สินค้า หรือบริการ ที่ช่วยยกระดับ 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

     ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนฯ 
2. มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับลูกค้า  
   ซัพพลายเออร์ (Supplier) เพ่ือพัฒนา  
   ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู่ตลาด 
3. มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การ 
   ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ 
   ธุรกิจที่องค์การด าเนินการ 
4. เข้าร่วมกับโครงการส่งเสริม 
    กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้  
    (Knowledge-Based OTOP: KBO) 

14. การพ่ึงพาทรัพยากร 
     จากภายนอก 

1. มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการท างน 
   กับองค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
   พัฒนายกระดับการผลิตสินค้าหรือ 
   บริการ 
2. มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็น 
   ขององค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
   พัฒนายกระดับสินค้าหรือบริการ 
3. มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับองค์การ 
   อ่ืน ๆ เพื่อยกระดับสินค้าหรือบริการ 

15. การแบ่งปันทรัพยากร 
     ระหว่างองค์การ 

1. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ 
   เชี่ยวชาญไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

  2. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
   เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็น 
   เอกลักษณ์ขององค์การ 
3. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
   มาร่วมใช้ช่องทางขายสินค้าหรือ 
   บริการขององค์การ 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

7. การเปิดโอกาส 
   ยอมรับสิ่งใหม่ 

16. การเปิดกว้างทางความคิด 1. มีการสนับสนุนจากองค์การ 
   ให้บุคลากรคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติด 
   กับการท างานรูปแบบเก่า 
2. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับ 
   ความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
3. มีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กระตุ้น 
   ท้าทายให้บุคลากรเกิดความคิด 
   สร้างสรรค ์

 17. การทดลองสิ่งใหม่  1. มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก  
   เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการ 
   ท างานด้านนวัตกรรมขององค์การ 
2. มีการทดลองสร้างต้นแบบอย่าง  
   รวดเร็วส าหรับการทดลอง 
   กระบวนการท างานหรือพัฒนา 
   ผลิตภัณฑ์ 
3. มีการจัดตั้งทีมงานที่ท าหน้าที่ค้นคว้า 
   และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ  

 18. การสนับสนุนขององค์การ 1. มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
   บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
   องค์การ 

  2. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
   สร้างสรรค์นวัตกรรม 
3. มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากร 
   อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากร 
   ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
4. มีการละเว้นการลงโทษบุคลากร 
   เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทดลอง 
   สิ่งใหม ่
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์)  
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

รวม 7 มิติ (เกณฑ์) 18 ตัวบ่งชี ้ 62 ตัวตรวจสอบ 
 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 4 ผลการวิเคราะห์น้ าหนักของมิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้กรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยวิธ ี
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) เพ่ือเปรียบเทียบหาล าดับความส าคัญและหาค่าถ่วงน้ าหนัก
แต่ละตัวบ่งชี้ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน (ภาคผนวก) ผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้องของมิติ (เกณฑ)์ และตัวบ่งชี้ สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-4 ผลดัชนีความสอดคล้องและค่าอัตราส่วนความสอดคล้องของมิติ (เกณฑ์) และตัวบ่งชี้  
 
มิต ิ(เกณฑ์) (C) ดัชนีความ

สอดคล้อง 
ของ (C) 

ค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้อง
ของ (C) 

ตัวบ่งชี้ (I) ดัชนีความ
สอดคล้อง 
ของ (I) 

ค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้อง 
ของ (I) 

 0.1303 0.0965    
1. วิสัยทัศน์ร่วม 
   การมุ่งไปสู่    
   นวัตกรรม 

  1 
2 
 

 .001  .001 

2. ผู้น า   3 - - 
3. บรรยากาศ 
   ขององค์การ 

4 
5 
6 

 .001  .001 

4. ความสามารถ 
   ทางการเรียนรู้ 

  7 
8 
9 

0.0212 0.0408 

5. การให้ 
   ความส าคัญ 
   กับตลาดและ 
   คู่แข่ง 

  10 
11 
12 

0.0233 0.0449 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
 
มิต ิ(เกณฑ์) (C) ดัชนีความ

สอดคล้อง 
ของ (C) 

ค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้อง
ของ (C) 

ตัวบ่งชี้ (I) ดัชนีความ
สอดคล้อง 
ของ (I) 

ค่าอัตราส่วน
ความสอดคล้อง 
ของ (I) 

6. เครือข่าย   13 
14 
15 

0.0342 0.0658 

7. การเปิด 
   โอกาสยอมรับ 
   สิ่งใหม่ 

  16 
17 
18 

0.0121 0.0234 

 
  จากตารางที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของ (C) (Consistency Index: 
CI) มีค่าเท่ากับ 0.1303 อัตราส่วนความสอดคล้องของ (C) (Consistency Ration: CR) ของมิติ 
(เกณฑ์) มีค่าเท่ากับ 0.0965 หรือคิดเป็นร้อยละ 9.65 และผลการวิเคราะห์อัตราส่วนความสอดคล้อง
ของตัวบ่งชี้ที่ได้มีค่าไม่เกินร้อยละ 10 ในทุกมิติ (เกณฑ์) แสดงว่า มีค่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ทั้งนี้ 
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) ต้องมีค่าไม่เกิน 0.10 หรือร้อยละ 10 
(Saaty & Vargas, 2012, p. 9) นั่นคือ การเปรียบเทียบรายคู่นั้นมีความสอดคล้องกันของเหตุผล 
  
ตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์น้ าหนัก ล าดับความส าคัญแต่ละมิติ (เกณฑ์) น้ าหนักตัวบ่งชี้รายมิติ  
                ค่าถ่วงน้ าหนัก และล าดับความส าคัญตัวบ่งชี้รายมิติของกรอบการประเมิน 
                ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

มิต ิ(เกณฑ์) น้ าหนัก ล าดับ
ความส าคัญ 

รายมิติ 

ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก 
ตัวบ่งชี้ 
รายมิติ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ

ตัวบ่งชี้ 
รายมิติ 

1. วิสัยทัศน์    
    ร่วม  
    การมุ่งไปสู่ 
    นวัตกรรม 

.2268 2 1 
2 

.2899 

.7101 
.0657 
.1611 

2 
1 

2. ผู้น า .1263 4 3 1.000 .1263 1 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
 

มิต ิ(เกณฑ์) น้ าหนัก ล าดับ
ความส าคัญ 

รายมิติ 

ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก 
ตัวบ่งชี้ 
รายมิติ 

ค่าถ่วง
น้ าหนัก 

ล าดับ
ความส าคัญ

ตัวบ่งชี้ 
รายมิติ 

3. บรรยากาศ 
   ขององค์การ 

.3746 1 4 
5 
6 

.4219 

.1097 

.4685 

.1580 

.0411 

.1755 

2 
3 
1 

4. ความสามารถ 
   ทางการเรียนรู้ 

.0653 5 7 
8 
9 

.2677 

.5837 

.1485 

.0175 

.0381 

.0097 

2 
1 
3 

5. การให้ 
   ความส าคัญกับ 
   ตลาดและคู่แข่ง 

.0264 7 10 
11 
12 

.0291 

.2175 

.7534 

.0008 

.0057 

.0199 

3 
2 
1 

6. เครือข่าย .1326 3 13 
14 
15 

.0610 

.5540 

.3850 

.0081 

.0735 

.0511 

3 
1 
2 

7. การเปิดโอกาส 
   ยอมรับสิ่งใหม่ 

.0480 6 16 
17 
18 

.5497 

.1376 

.3127 

.0264 

.0066 

.0150 

1 
3 
2 

 
   จากตารางที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์น้ าหนัก ล าดับความส าคัญแต่ละมิติ (เกณฑ์) น้ าหนัก 
ตัวบ่งชี้รายมิติ ค่าถ่วงน้ าหนัก และล าดับความส าคัญตัวบ่งชี้รายมิติกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท าให้สามารถจัดล าดับ
ความส าคัญของมิติได้ ทั้ง 7 มิติ ดังนี้  
 มิต ิ(เกณฑ์) บรรยากาศขององค์การ มีค่าน้ าหนักมากที่สุด เท่ากับ .3746 รองลงมา ได้แก่ 
มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .2268 มิติเครือข่าย มีค่าน้ าหนัก .1326 มิติผู้น า 
มีค่าน้ าหนัก .1263 มิติความสามารถทางการเรียนรู้ มีค่าน้ าหนัก .0653 มิติการเปิดโอกาส ยอมรับ 
สิ่งใหม่ มีค่าน้ าหนัก .0480 และมิติความส าคัญของตลาดและคู่แข่ง มีค่าน้ าหนัก .0264 ตามล าดับ   
   การวิเคราะห์น้ าหนัก และจัดล าดับความส าคัญตัวบ่งชี้รายมิติ จัดล าดับความส าคัญของ 
ตัวบ่งชี้รายมิติทั้ง 7 มิติ ดังนี้ 
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   มิติบรรยากาศขององค์การ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ  
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้นโยบายการให้รางวัลในองค์การ มีค่าน้ าหนัก .4685 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้
ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน มีค่าน้ าหนัก .4219 และตัวบ่งชี้บรรยากาศที่กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ มีค่าน้ าหนัก .1097ตามล าดับ  
  มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม ประกอบด้วย จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ
ความส าคัญ อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้กลยุทธ์ และเป้าหมายเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .7101 
รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .2899 ตามล าดับ 
  มิติเครือข่าย ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ อันดับแรก คือ  
ตัวบ่งชี้การพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก มีค่าน้ าหนัก .5540 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้การแบ่งปัน
ทรัพยากรระหว่างองค์การ มีค่าน้ าหนัก .3850 และตัวบ่งชี้การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ  
มีค่าน้ าหนัก .0610 ตามล าดับ 
  มิติผู้น า มีจ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าในการบริหาร มีค่าน้ าหนัก 1.0000  
  มิติความสามารถทางการเรียนรู้  ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ 
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร มีค่าน้ าหนัก .5837 รองลงมา ได้แก่  
ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ มีค่าน้ าหนัก .2677 และตัวบ่งชี้การพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากร มีค่าน้ าหนัก .1485 ตามล าดับ 
  มิตกิารเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ 
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การเปิดกว้างทางความคิด มีค่าน้ าหนัก .5497 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
การสนับสนุนขององค์การ มีค่าน้ าหนัก .3127 และตัวบ่งชี้การทดลองสิ่งใหม่ มีค่าน้ าหนัก .1376 
ตามล าดับ  
  มิติการให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ
ความส าคัญ อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การมุ่งเน้นคู่แข่ง มีค่าน้ าหนัก .7534 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
การมุ่งเน้นลูกค้า มีค่าน้ าหนัก .2175 และตัวบ่งชี้การรับฟังลูกค้า มีค่าน้ าหนัก .0291 ตามล าดับ 
  สรุปผลจากการวิเคราะห์กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยน ามาจัดเรียง มิติ 
(เกณฑ์) และตัวบ่งชี้ตามน้ าหนักความส าคัญของแต่ละมิติ และน้ าหนักตัวบ่งชี้รายมิติ สรุปเป็นกรอบ
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย จ านวน 7 มิติ จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ และ จ านวน 62 ตัวตรวจสอบ มีรายละเอียด แสดง
ดังตารางที่ 4-6 ดังนี้  
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ตารางที่ 4-6 สรุปกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
                หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

มิติที่ 1  
บรรยากาศ 
ขององค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  
นโยบายการให้รางวัลใน
องค์การ 

.1755 1. มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู  
   ยกย่องบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ 
   จากการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 
   นวัตกรรมขององค์การ 
2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 
   ที่เป็นตัวเงินกับบุคลากรที่ประสบ 
   ความส าเร็จจากการสร้างสรรค์ 
   นวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน  
3. มีการให้รางวัลบุคลากรในรูปแบบ 
   พาไปท่องเที่ยวเมื่อสามารถพัฒนา 
   หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้กับ 
   องค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
ความยืดหยุ่น 
ในกระบวนการท างาน 

.1580 1. มีการสื่อสารภายในองค์การที่เปิด 
   กว้างแบบไม่เป็นทางการ 
2. มีการผ่อนปรนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
   ขององค์การที่ขัดขวางการสร้าง    
   นวัตกรรม 
3. มีการกระจายอ านาจที่ให้บุคลากร 
   มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  
บรรยากาศที่กระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ 

.0411 1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน 
   ความคิดเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
   เช่น จัดสถานที่ส าหรับพบปะ พูดคุย 
2. มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน 
   แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 
   เช่น กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
3. มีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อม 
   ที่ปลอดภัยและเหมาะสมในการ  
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

      ปฏิบัติงาน ทดลองสิ่งใหม่ ๆ 
มิติที่ 2 
วิสัยทัศน์ร่วม 
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
กลยุทธ์และเป้าหมาย 
ทีเ่กี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

.1611 1. มีการสร้างความเข้าใจในนิยามของ 
   ค าว่านวัตกรรมให้กับบุคลากรหรือ 
   สมาชิก 
2. มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
   ในการสร้างนวัตกรรม 
3. มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
    ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 
4. มีแผนการด าเนินอย่างต่อเนื่อง 
   และมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
การก าหนดวิสัยทัศน์ 
ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 

.0657 1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหา 
   แสดงถึงความต้องการในการสร้าง 
   นวัตกรรม 
2. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้อง 
   กับนวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การ 
   ทุกระดับ 
3. มีกระบวนการให้บุคลากรได้ 
   ตรวจสอบเป้าหมายชีวิตตนเอง 
   กับเป้าหมายขององค์การ 

มิติที่ 3 
เครือข่าย 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
การพ่ึงพาทรัพยากรจาก
ภายนอก 

.0735 1. มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการท างาน 
   ขององค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
   พัฒนายกระดับการผลิตสินค้าหรือ 
   บริการ  
2. มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็นของ 
    องค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้ 
    พัฒนายกระดับสินค้าหรือบริการ 
3. มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับองค์การ 
   อ่ืน ๆ เพื่อยกระดับสินค้าหรือบริการ 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  
การแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างองค์การ 

.0511 1. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่ 
   เชี่ยวชาญไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   กับพันธมิตรทางธุรกิจ 
2. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
   เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็น 
   เอกลักษณ์ขององค์การ 
3. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ  
   มาร่วมใช้ช่องทางการขายสินค้า 
   หรือบริการขององค์การ 

 ตัวบ่งชี้ 3.3  
การท างานร่วมกับ 
ภายนอกองค์การ 

.0081 1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ 
   ราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา 
   หรือองค์การอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสินค้า 
   หรือบริการที่ช่วยยกระดับ  
   ความสามารถของวิสาหกิจชุมชนฯ 
2. มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับลูกค้า     
   หรือซัพพลายเออร์ (Supplier)  
   เพ่ือพัฒนาทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  
   สู่ตลาด   
3. มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การ 
   ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับ 
   ธุรกิจที่องค์การด าเนินการ 
4. มีการเข้าร่วมโครงการส่งเสริม 
   กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้ 
   (Knowledge-Based OTOP: KBO) 

มิติที่ 4  
ผู้น า 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ภาวะผู้น าในการบริหาร 

.1263 1. ผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์  
   เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้าง 
   นวัตกรรมตามสถานการณ์ที่ 
   เปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

   2. ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การ 
   ด าเนินงานทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ 
   กระบวนการ 
3. ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
   กับทีมงาน และบุคลากรในการคิดค้น 
   นวัตกรรมขององค์การ  
4. ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากร 
   เมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจาก 
   ความพยายามจากการท างาน 
   ด้านนวัตกรรม 

มิติที่ 5 
ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร 

.0381 1. มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
   ความคิดท่ีมีศักยภาพก่อนที่จะน ามา 
   ทดลองใช้ 
2. มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show &  
   Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 
   ด้วยกัน 
3. มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง    
   วิชาชีพ (Professional Learning  
    Community) ด้วยการร่วมกันคิด 
    ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุงการ 
    ท างานแบบกัลยาณมิตร  
    ทั้งผู้ประกอบการและบุคลากร 

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  
การเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์การ 

.0175 1. มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ 
   ภายในขององค์การ 
2. มีการดึงความรู้ของบุคลากรที่มี 
   ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ 
   เข้าถึงได้ง่าย 
3. มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้าน 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

      นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการ 
   ด าเนินการขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย 
4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการรวบรวม 
   ไปผสมผสานกับความรู้อ่ืน ๆ   
   ในการพัฒนาและต่อยอด 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  
การพัฒนาทักษะให้กับ 
บุคลากร 

.0097 1. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
   ทักษะด้านการสื่อสาร การท างาน 
   ร่วมกัน 
2. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
   ทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์ 
   แก้ไขปัญหา 
3. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มี 
   ทักษะด้านความคิดวิเคราะห์ 
   สร้างสรรค ์
4. มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้าน 
   การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับบุคลากร 

มิติที่ 6 
การเปิดโอกาส
ยอมรับสิ่งใหม่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  
การเปิดกว้าง 
ทางความคิด 

.0264 1. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ 
   บุคลากรคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติด 
   การท างานรูปแบบเก่า 
2. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับ 
   ความแตกต่างหลากหลายทาง 
   ความคิด 
3. มีกระบวนการหรือกิจกรรมที่กระตุ้น 
   ท้าทายให้บุคลากรเกิดความคิด 
   สร้างสรรค ์

 ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 
การสนับสนุน 
ขององค์การ 

.0150 1. มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
   บุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
   องค์การ 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

   2. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
   สร้างสรรค์นวัตกรรม 
3. มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากร 
   อ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากร 
   ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
4. มีการละเว้นการลงโทษบุคลากร 
   เมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทดลอง 
   สิ่งใหม ่

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 
การทดลองสิ่งใหม่ 

.0066 1. มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก 
   เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการ 
   ท างานด้านนวัตกรรมขององค์การ 
2. มีการทดลองสร้างต้นแบบอย่าง 
   รวดเร็วส าหรับการทดลอง 
   กระบวนการท างาน หรือการพัฒนา 
   ผลิตภัณฑ์ 
3. มีการจัดตั้งทีมงานที่ท าหน้าที่ค้นคว้า 
   และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 

มิติที่ 7 
การให้
ความส าคัญ
กับตลาดและ
คู่แข่ง 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 
การมุ่งเน้นคู่แข่ง 

.0199 1. มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า  
   ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนก 
   กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด 
2. มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้า  
   และตลาดอ่ืน ๆ มาพิจารณาเพ่ือ 
   แสวงหาโอกาสในการแข่งขัน 
3. มีการจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับ 
   ส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ 
   ความส าคัญ และท าตลาด 
4. มีการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมา 
   วิเคราะห์ข้อดี เพ่ือต่อยอด และข้อเสีย 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

มิติ (เกณฑ์) 
(Criterion) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicator) 

ค่า 
ถ่วงน้ าหนัก 

ตัวตรวจสอบ 
(Verifier) 

      เพ่ือปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  
การมุ่งเน้นลูกค้า 

.0057 1. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์  
   เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
   ของลูกค้า 
2. มีการคิดและท ากิจกรรม หรือการ 
   บริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือมอบ 
   ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 
3. มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ 
   ของตราสินค้า 
4. มีการน าเสนอเอกลักษณ์สินค้า  
   หรือบริการของตนเอง 

 ตัวบ่งชี้ 7.3 
การรับฟังลูกค้า 

.0008 1. มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟัง 
   ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ 
   ทราบสารสนเทศที่น าไปใช้ต่อไปได้ 
2. มีการสอบถามเพ่ือประเมิน 
   ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ 
   ของลูกค้า 
3. มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหา 
   อย่างทันท่วงทีกับข้อร้องเรียน 
   ของลูกค้า 

 

  จากผลของการสรุปกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แสดงดังตารางที่ 4-6 พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้งหมด จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ 
ประกอบด้วยตัวตรวจสอบ จ านวน 3 และ 4 ตัวตรวจสอบ มีหลักเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ 
แสดงดังตารางที่ 4-7  
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ตารางที่ 4-7 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score Criteria) 
 

ตัวบ่งชี้ที่ม ีจ านวน 3 ตัวตรวจสอบ คะแนนที่ได้ 
     ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
     ด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
     ด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
     ด าเนินการ 3 ข้อ 3 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ม ีจ านวน 4 ตัวตรวจสอบ คะแนนที่ได้ 
     ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
     ด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
     ด าเนินการ 2-3 ข้อ 2 คะแนน 
     ด าเนินการ 4 ข้อ 3 คะแนน 

   
 การก าหนดระดับและความหมายของคะแนนผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ น าค่าช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้นของ
ระดับผลการประเมิน ซึ่งมีช่วงความกว้างอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.60 ไปจัดระดับผลความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในระดับใด โดยแบ่งผลการ
ประเมินออกเป็น 5 ระดับ แสดงในตารางที่ 4-8  
 

ตารางที่ 4-8 ระดับผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
                หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ช่วงคะแนน ความหมายของคะแนนผลการประเมิน 
2.4001-3.0000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีเด่น 
1.8001-2.4000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดีมาก 
1.2001-1.8000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี 
0.6001-1.2000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับพอใช้ 
0.0000-0.6000 ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 

หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
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  จากตารางที่ 4-7 และตารางที่ 4-8 เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และระดับผลการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ สามารถน ามา
ระบุรายละเอียด ได้แก่ เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ และวิธีการประเมินตัวบ่งชี้ กรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ รายละเอียด 
ดังนี้ 
  มิติ (เกณฑ์) ที่ 1 บรรยากาศขององค์การ 
   หมายถึง องค์การที่มีความยืดหยุ่นในการท างาน บรรยากาศองค์การที่ช่วยกระตุ้นให้
สมาชิกหรือบุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการให้รางวัลในรูปแบบที่เหมาะสม บรรยากาศ
องค์การที่เกี่ยวข้องเหมาะสมเหล่านี้ย่อมมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การ 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 นโยบายการให้รางวัลในองค์การ 
  หมายถึง การให้รางวัลในองค์การมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศองค์การ สร้างขวัญก าลังใจใน
การท างานให้กับบุคลากรหรือสมาชิก รูปแบบการให้รางวัลมีทั้งแบบทีเ่ป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
  ตัวตรวจสอบ 
  1. มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู ยกย่องบุคลากรที่ประสบความส าเร็จจากการมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ 
  2. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัลที่เป็นตัวเงินกับบุคลากรที่ประสบความส าเร็จจาก
การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน  
  3. มีการให้รางวัลบุคลากรในรูปแบบพาไปท่องเที่ยว หรือทัศนศึกษาเมื่อสามารถพัฒนา 
สิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์การ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี  
ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์การพิจารณา กรณีท่ีผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน  
  หมายถึง มีการสื่อสารภายในองค์การอย่างไม่เป็นทางการ การพบปะ หารือ ขอค าปรึกษา
ผู้ประกอบการ หรือผู้น ากลุ่มสมาชิกที่ไม่ยุ่งยาก เข้าถึงง่าย ลดขั้นตอนการท าเอกสารที่ซ้ าซ้อน รวมถึง
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ให้ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลา สถานที่ในการท างาน ทั้งหมดนี้ท าให้บรรยากาศขององค์การมีทิศทางที่ดี 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือสมาชิกรับรู้ถึงการไม่ถูกขัดขวางต่อการน าเสนอแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ   
   ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการสื่อสารภายในองค์การที่เปิดกว้างแบบไม่เป็นทางการ 
  2. มีการผ่อนปรน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การที่ขัดขวางการสร้างนวัตกรรม เช่น 
งานเอกสาร เวลา สถานที่ในการท างาน    
  3. มีการกระจายอ านาจที่ให้บุคลากรมีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี  
ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์การพิจารณา กรณีท่ีผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
  หมายถึง บรรยากาศขององค์การที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มาจากการมีสถานที่
ท างานที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนส่งเสริมให้มีช่องทางให้บุคลากร หรือสมาชิกได้มีโอกาส
พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน มีกิจกรรมร่วมกัน บุคคลผู้มีความถนัดในแต่ละด้านได้มี
โอกาสได้ท างานร่วมกัน ท าให้มีการน าเสนอแนวความคิดในมุมมองที่แตกต่างออกไป 
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน เช่น  
จัดสถานที่ส าหรับพบปะ พูดคุย 
  2. มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกันแบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ เช่น กิจกรรม
สันทนาการต่าง ๆ 
  3. มีสถานที่ท างานที่มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ทดลอง 
สิ่งใหม่ ๆ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
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    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี  
ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์การพิจารณา กรณีท่ีผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์
บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  มิติ (เกณฑ์) ที่ 2 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม  
  หมายถึง วิสัยทัศน์เป็นสิ่งที่องค์การมุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นการก าหนดทิศทางของ
ภารกิจ ความมุ่งหมายในสถานภาพที่ต้องการเป็น ผู้ประกอบการหรือผู้น าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี
หน้าที่เป็นผู้ก าหนดโดยทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้ทราบว่าวิสาหกิจชุมชนฯ ของตนเอง
ต้องการเป็นอะไร 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  กลยุทธ์ และเป้าหมายเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
  หมายถึง กลยุทธ์ เป็นวิธีด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เป็นกลยุทธ์
มีความเก่ียวข้องกับนวัตกรรม ท าให้การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถมุ่งไปสู่การได้มาซึ่ง
นวัตกรรม บุคลากรในองค์การต้องมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการสร้างความเข้าใจในนิยามของค าว่านวัตกรรมให้กับบุคลากร 
  2. มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการสร้างนวัตกรรม 
  3. มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรับรู้ 
  4. มีแผนการด าเนินอย่างต่อเนื่องและมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
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  ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม  
  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การให้มีความเก่ียวข้องกับ
นวัตกรรม เพื่อแสดงถึงสิ่งที่องค์การมุ่งหมายหรือที่ตั้งใจให้เกิดข้ึนในอนาคต และถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ดังกล่าวไปสู่บุคลากรภายในองค์การ นอกจากนี้บุคลากรจะได้ทราบและประเมินตนเอง 
  ตัวตรวจสอบ    
  1. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่มีเนื้อหาแสดงถึงความต้องการในการสร้างนวัตกรรม 
  2. มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การทุกระดับ 
  3. มีกระบวนการให้บุคลากรได้ตรวจสอบเป้าหมายชีวิตตนเองกับเป้าหมายขององค์การ 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
    0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  มิติ (เกณฑ์) ที่ 3 เครือข่าย 
  หมายถึง การท าความเข้าใจกับสภาพของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ และให้ความส าคัญกับ
เครือข่ายที่เป็นการพึ่งพาประโยชน์ หรือความเชี่ยวชาญจากแหล่งทรัพยากรที่องค์การมี หรือองค์การ
อ่ืนที่มีคุณภาพสูง หรือเชี่ยวชาญกว่า ท าให้ได้รับประโยชน์สูงสุดต่อวิสาหกิจชุมชนฯ ของตนเอง   
  ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก 
  หมายถึง การแสวงหาช่องทางที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การ พึ่งพาหน่วยงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ือมาสนับสนุนการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อาทิ ช่องทางการขาย การ
ขนส่งสินค้า เป็นต้น เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างโอกาสให้เกิดนวัตกรรมขึ้นภายในองค์การ 
  ตัวตรวจสอบ 
   1. มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการท างานขององค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้พัฒนา
ยกระดับการผลิตสินค้า หรือบริการ  
  2. มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็นขององค์การอ่ืน ๆ ที่เชี่ยวชาญมาใช้พัฒนายกระดับสินค้า
หรือบริการ 
  3. มีการน าแบรนด์ไปใช้ร่วมกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือยกระดับสินค้าหรือบริการ 
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  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
  วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การแบ่งปันทรัพยากรระหว่างองค์การ  
  หมายถึง การเปิดช่องทางส าหรับหน่วยงานอื่น ๆ ในการเข้ามาศึกษา เรียนรู้ เป็นต้นแบบ
ให้องค์การอ่ืนให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาองค์การ รวมถึงการพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรระหว่างกัน 
ทั้งทรัพยากรบุคคล หรือช่องทางการขายสินค้าและบริการ เป็นต้น 
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่เชี่ยวชาญไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพันธมิตรทางธุรกิจ 
  2. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอื่น ๆ เรียนรู้กระบวนการท างานที่เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ 
  3. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอ่ืน ๆ มาร่วมใช้ช่องทางการขายสินค้า หรือบริการของ
องค์การ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
    0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 3.3 การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ  
  หมายถึง เป็นการท างานร่วมกับหน่วยงานภายนอกวิสาหกิจชุมชน เช่น หน่วยงานราชการ 
เอกชน หรือสถาบันการการศึกษา ในการให้สนับสนุนทรัพยากรในการท างานด้านต่าง ๆ ให้ความรู้
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พัฒนาบุคลากร กระบวนการ เครื่องมือ สินค้าและบริการ มีส่วนช่วยให้มีโอกาสเกิดนวัตกรรมขึ้น
ภายในองค์การ 
     ตัวตรวจสอบ 
  1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับราชการ เอกชน สถาบันการศึกษา หรือองค์การอ่ืน ๆ ใน
การพัฒนาสินค้า หรือบริการที่ช่วยยกระดับความสามารถของวิสาหกิจชุมชนฯ 
  2. มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกับลูกค้า หรือซัพพลายเออร์ (Supplier) เพ่ือพัฒนาทดสอบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สู่ตลาด   
  3. มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไม่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจที่องค์การ
ด าเนินการ 
  4. มีการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมกระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge-based 
OTOP: KBO) 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  มิติ (เกณฑ์) ที ่4 ผู้น า 
  หมายถึง ผู้น ากลุ่มสมาชิก หรือผู้ประกอบการ เป็นบุคคลที่มีความสามารถในการชักจูงหรือ
ชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้วางไว้ 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ภาวะผู้น าในการบริหาร 
  หมายถึง ผู้ประกอบการ หรือผู้น าของกลุ่มสมาชิก ถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการ
ทิศทางในการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนฯ จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในสินค้าและบริการของ
ตนเอง เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้าง รับฟัง และเต็มใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกภายในกลุ่ม 
รวมถึงไม่ท้อถอยเมื่อเกิดอุปสรรค 
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีผู้น าสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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  2. ผู้น ามีความช านาญในสิ่งที่องค์การด าเนินงาน 
  3. ผู้น ามีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับทีมงาน และบุคลากรในการคิดค้นนวัตกรรม  
  4. ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากรเมื่อเกิดความล้มเหลวที่เกิดจากความพยายามจาก 
การท างานด้านนวัตกรรม 
   เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  มิติ (เกณฑ์) ที่ 5 ความสามารถทางการเรียนรู้ 
  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนที่มีความสามารถทางการเรียนรู้ ต้องเป็นองค์การที่มีการสร้าง
ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างบุคลากร หรือสมาชิกภายในองค์การเอง 
รวมถึงการเรียนรู้จากภายนอกองค์การ อันจะน าไปสู่การพัฒนาและสร้างฐานความรู้ที่เข้มแข็งของ
วิสาหกิจชุมชนอันจะน าไปสู่ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
  หมายถึง การมีช่องทางในการการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร การมีทีมงาน
ที่ช่วยให้ค าปรึกษา  หรือการจัดกิจกรรมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน มีส่วนสนับสนุนให้
เกิดการนวัตกรรมข้ึนภายในองค์การ   
  ตัวตรวจสอบ 
  1. มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรองความคิดที่มีศักยภาพก่อนที่จะน ามาทดลองใช้ 
  2. มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show & Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน 
  3. มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community)  
ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุงการท างานแบบกัลยาณมิตร ทั้งผู้ประกอบการและ
บุคลากร 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
  0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
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    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ 
  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนต้องทราบถึงทรัพยากรที่มีอยู่ของตนเอง ทั้งทรัพยากรบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่เป็นสิ่งของที่มีอยู่เฉพาะในท้องถิ่น ทั้งหมดนับเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่
สามารถน าไปต่อยอดพัฒนาสินค้า หรือบริการต่อไป 
  ตัวตรวจสอบ 
  1. มีการส ารวจความรู้ที่เป็นสินทรัพย์ภายในขององค์การ 
  2. มีการดึงความรู้ของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ เข้าถึงได้ง่าย 
  3. มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์การ 
ที่เข้าถึงได้ง่าย 
  4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการรวบรวมไปผสมผสานกับความรู้อ่ืน ๆ ในการพัฒนาและ 
ต่อยอด 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ทีจ่ัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร 
  หมายถึง สนับสนุนให้เกิดการศึกษา ดูงาน พัฒนาบุคลากรหรือสมาชิกภายในกลุ่มให้ปรับ
พฤติกรรมให้กล้าคิด กล้าเสนอความคิดเห็น รวมถึงพัฒนาทักษะในการท างานเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้
เกิดการเรียนรู้ 



212 
 

   ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกัน 
  2. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์แก้ไขปัญหา 
  3. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะด้านความคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ 
  4. มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับบุคลากร 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  มิติ (เกณฑ์) ที่ 6 การเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ 
  หมายถึง การได้มาซึ่งนวัตกรรมต้องใช้ความอดทนและพยายาม มีการคิดค้นกระบวนการ 
และทดลองด าเนินการในการผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ซึ่งผลลัพธ์อาจไม่ได้ประสบความส าเร็จใน
ทันทีทันใด จึงต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร หรือสมาชิกสามารถทดลองสิ่งใหม่ ๆ องค์การต้องสนับสนุน
ในเรื่องของเวลา โอกาส และทรัพยากร รวมถึงหลีกเลี่ยงการให้โทษต่อบุคลากร หรือสมาชิกท่ีใช้เวลา
หรือทรัพยากรที่เสียไป 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 การเปิดกว้างทางความคิด 
  หมายถึง องค์การควรเปิดโอกาสบุคลากร หรือสมาชิกได้แสดงความคิดเห็น ยอมรับใน
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ไม่น ามาเป็นความขัดแย้งในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างชุมชนที่กล้าคิดกล้า 
แสดงออก ถือเป็นส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการด าเนินงาน   
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการสนับสนุนจากองค์การให้บุคลากรคิดนอกกรอบ ไม่ยึดติดการท างานรูปแบบเก่า 
  2. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 
  3. มีกระบวนการ หรือกิจกรรมที่กระตุ้นท้าทายให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
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    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ 6.2 การสนับสนุนขององค์การ 
  หมายถึง การสนับสนุนทั้งในเรื่องของเวลา ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการทดลอง ทดสอบ
เพ่ือพัฒนาสินค้า หรือบริการของวิสาหกิจชุมชนฯ รวมถึงการละเว้นโทษหากเกิดความผิดพลาด 
หรือไม่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  ตัวตรวจสอบ 
   1. มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับบุคลากรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์การ 
  2. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  3. มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 
  4. มีการละเว้นการลงโทษบุคลากรเมื่อเกิดความผิดพลาดจากการทดลองสิ่งใหม่ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third Party) 
อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 การทดลองสิ่งใหม่ 
  หมายถึง สนับสนุนให้ทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ สร้างต้นแบบ หรือทดลองกระบวนการท างาน
ใหม่ ๆ รวมถึงอาจจัดตั้งกลุ่มที่ท าหน้าที่เฉพาะในการพัฒนาสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนฯ 
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  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือกเมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการท างานด้านนวัตกรรม
ขององค์การ 
  2. มีการทดลองสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็วส าหรับการทดลองกระบวนการท างาน หรือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  3. มีการจัดตั้งทีมงานที่ท าหน้าที่ค้นคว้า และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ  
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
   มิติ (เกณฑ์) ที ่7 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง 
  หมายถึง วิสาหกิจชุมชนฯ ต้องสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า มีการด าเนินการ
ที่สร้างความผูกพันกับลูกค้า และการศึกษาคู่แข่งท่ีด าเนินธุรกิจอย่างเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
  หมายถึง มีการศึกษาส่วนแบ่งตลาด การจัดจ าหน่าย วีธีการส่งเสริมการขาย ลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ ประเภทของลูกค้าของคู่แข่ง รวมถึงแนวโน้มการขายสินค้าหรือบริการในอนาคต
เพ่ือทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของทั้งคู่แข่งและของตนเอง 
  ตัวตรวจสอบ  
  1. มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้า ตลาด และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า และ
ส่วนตลาด 
  2. มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกค้า และตลาดอื่น ๆ มาพิจารณาเพ่ือแสวงหาโอกาสในการ
แข่งขัน 
  3. มีการจัดกลุ่มลูกค้าตามล าดับส่วนตลาดใดท่ีองค์การต้องให้ความส าคัญ และท าตลาด 
  4. มีการน าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งมาวิเคราะห์ข้อดี เพื่อต่อยอด และข้อเสียเพ่ือปรับปรุง 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
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  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การมุ่งเน้นลูกค้า 
  หมายถึง มีการปรับปรุงพัฒนาสินค้า หรือบริการ รวมถึงการสร้างกิจกรรม หรือค้นหา
แนวทางท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ต่อลูกค้า และสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  ตัวตรวจสอบ 
   1. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
  2. มีการคิดและท ากิจกรรม หรือการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ให้กับลูกค้า 
  3. มีการจัดการยกระดับภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
  4. มีการน าเสนอเอกลักษณ์สินค้า หรือบริการของตนเอง 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2-3 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
  ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 การรับฟังลูกค้า  
  หมายถึง มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า และขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นกับสินค้าหรือบริการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชน ฯ ได้รับข้อมูล ความคิดเห็น และ 
ข้อเสนอแนะของลูกค้าที่สามารถน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการในการท างาน 
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   ตัวตรวจสอบ  
  1. มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟังความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ทราบสารสนเทศ 
ที่น าไปใช้ต่อไปได้ 
  2. มีการสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของลูกค้า 
  3. มีวิธีการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 
  เกณฑ์การให้คะแนน 
   0 คะแนน  ไม่มีการด าเนินการ 
  1 คะแนน มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
    2 คะแนน มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
   3 คะแนน  มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
 วิธีการประเมิน ผู้ประเมินสามารถพิจารณาจากหลักฐานเชิงประกอบ (Evidence-based) 
ที่จัดไว้ในรูปแบบเอกสาร หรือระบบคอมพิวเตอร์ เช่น รายงานประจ าเดือน รายงานประจ าปี 
แผนการด าเนินงาน แผนกลยุทธ์ ประกาศ ค าสั่ง รายงานการประชุม บันทึกที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การพิจารณา กรณีที่ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่สาม (Third 
Party) อาจใช้การสังเกต และสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวข้องร่วมด้วย 
 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ์แบบออนไลน์ 
  ขั้นตอนนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมกรอบการประเมินใน
รูปแบบของ Web Application เพ่ืออ านวยความสะดวกในการค านวณคะแนน และการน าไปใช้งาน 
ผลการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ โดยการพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP ใช้โครงสร้าง
ฐานข้อมูลเป็นแบบ XML รองรับการท างานบน Web browser IE และ Chrome โดย URL  
ส าหรับการเข้าใช้งานโปรแกรม คือ http://otop-innovation.com/ แสดงดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1 QR Code โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
 
  เมื่อเข้าสู่โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ 
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หน้าแสดงผลจะปรากฏหน้าหลักของโปรแกรม แสดงชื่อเรื่อง
ของกรอบการประเมินและค าบรรยาย แสดงดังภาพที่ 4-2 
 

 
 
ภาพที่ 4-2 หน้าแสดงผลหน้าแรกโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
              ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 
   หน้าแสดงผลของโปรแกรมปรากฏเมนูด้านซ้ายมือของผู้ใช้งาน กดปุ่ม “ค าแนะน าการใช้” 
โปรแกรมแสดงคู่มือการใช้งานโปรแกรมฯ เพ่ืออธิบายรายละเอียดการใช้งาน ส่วนประกอบของ
โปรแกรมการประเมิน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 กรอบการประเมิน 
และส่วนที่ 3 ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพิจารณา แสดงดังภาพที่ 4-3 
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ภาพที่ 4-3 หน้าแสดงผลค าแนะน าการใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
              ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 
   เมนูด้านซ้ายมือของผู้ใช้งาน กดปุ่ม “โปรแกรมการประเมิน” น าเข้าสู่หน้าแสดงผล ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป เพ่ือให้ผู้ใช้งานกรอกรายละเอียด ชื่อ นามสกุล อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ และชื่อวิสาหกิจ
ชุมชนทีผ่ลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 4-4  
 

 
 
ภาพที่ 4-4 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
 
  เมื่อผู้ใช้งานใส่ข้อมูลทั่วไปครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “ถัดไป” หน้าแสดงผลจะแสดงผล ส่วนที่ 2 
กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง 
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ผลิตภัณฑ์ โดยแสดงรายละเอียดประกอบด้วย ชื่อมิติ ชื่อตัวบ่งชี้ ตัวตรวจสอบ และปุ่มตัวเลือก 
ผลการพิจารณาวิสาหกิจชุมชนฯ “มี/ ไม่มี” การด าเนินการในตัวตรวจสอบนั้น ๆ หรือไม่ โดยให้
ผู้ใช้งานประเมินตนเอง (Self-assessment) แสดงดังภาพที่  4-5 
 

  
   
ภาพที่ 4-5 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 2 กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ 
              ชุมชนที่ผลิตสินคา้หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
  เมื่อผู้ใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินฯ ประเมินตนเองเสร็จสิ้นในทุกตัวตรวจสอบ  
ทุกตัวบ่งชี้ และทุกมิติ เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่หน้าแสดงผลการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้ทันที ทั้งนีโ้ดยโปรแกรม
แสดงหน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยแบง่ออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 1) ผลการประเมินโดยรวม  
2) ผลการประเมินแบบกราฟแท่งรายมิติ 3) ผลการประเมินแบบกราฟแท่งตามมิติ จ าแนกจุดแข็ง 
จุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา และ 4) ผลการประเมินแบบกราฟแท่งตามตัวบ่งชี้ แสดงดังภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
  เมื่อผู้ใช้งานท าการกดปุ่ม “ผลการประเมินโดยรวม” หมายเลข 1 ตามภาพที่ 4-6 หน้า
แสดงผลน าเสนอผลการประเมินในภาพรวม เริ่มตั้งแต่ ชื่อผู้ประเมิน วันที่ท าการประเมิน ระดับผล
การประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
เกณฑ์ระดับคะแนนของความสามารถทางนวัตกรรมที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พร้อม
ค าอธิบาย และสามารถพิมพ์เป็นรายงานได้ โดยเลือกกดปุ่ม “พิมพ์” แสดงดังรูปที่ 4-7  
 
 
 
 
 
 
 

1 2 

3 4 
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ภาพที่ 4-7 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในภาพรวม 
 
 จากภาพที่ 4-7 เมื่อผู้ใช้งานเลื่อนหน้าแสดงผลลงด้านล่าง โปรแกรมจะแสดงรายละเอียด 
จ าแนกตามมิต ิและตัวบ่งชี้ โดยแสดงค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้รายมิติ (W2) และค่าถ่วงน้ าหนักของ 
ตัวบ่งชี้ (W3) คะแนนที่ได้จากการประเมินตนเอง (IS) คะแนนจ าแนกตามมิติ (W2 x IS) และคะแนน
โดยรวม (W3 x IS) ของแต่ละตัวบ่งชี้ และแต่ละมิติ 
  นอกจากนี้ ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนสามารถแสดงผล
ด้วยกราฟเรดาห์ (Radar Chart) หรือกราฟแมงมุม (Spider Chart) เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนผลการ
ประเมินจ าแนกตามมิติได้ชัดเจนขึ้น แสดงดังภาพที่ 4-8 
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ภาพที่ 4-8 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบกราฟแมงมุม 
 
 เมื่อผู้ใช้งานท าการกดปุ่ม “ผลการประเมินแบบกราฟแท่งรายมิติ” หมายเลข 2 ตามภาพที่ 
4-6 หน้าแสดงผลน าเสนอคะแนนของผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นแบบกราฟแท่งจ าแนกตามรายมิติ แสดงดังภาพที่ 4-9 
 

 
 
ภาพที่ 4-9 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
              ที่ผลิตสินค้า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แบบกราฟแท่งรายมิติ 
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 เมื่อผู้ใช้งานท าการกดปุ่ม “ผลการประเมินแบบกราฟแท่งตามมิติ จ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน 
จุดที่ควรพัฒนา” หมายเลข 3 ตามภาพท่ี 4-6 หน้าแสดงผลน าเสนอคะแนนของผลการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในลักษณะเป็น
แบบกราฟแท่งจ าแนกตามรายมิติที่เป็นจุดแข็ง และรายมิติที่เป็นจุดอ่อน ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข และพัฒนาต่อไป แสดงดังภาพที่ 4-10 
 

 

 
 
ภาพที่ 4-10 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
                ที่ผลิตสินค้า หนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แบบกราฟแท่งรายมิติ จ าแนกจุดแข็ง จุดอ่อน  
                จุดที่ควรพัฒนา 
 
 เมื่อผู้ใช้งานท าการกดปุ่ม “ผลการประเมินแบบกราฟแท่งตามตัวบ่งชี้” หมายเลข 4 ตาม
ภาพที่ 4-6 หน้าแสดงผลน าเสนอคะแนนของผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในลักษณะเป็นแบบกราฟแท่งจ าแนกตามรายตัวบ่งชี้ 
แสดงดังภาพที่ 4-11 
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ภาพที่ 4-11 หน้าแสดงผล ส่วนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
                ที่ผลิตสินค้า หนึง่ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์แบบกราฟแท่งรายตัวบ่งชี้ 
 
   การประเมินประสิทธิภาพ โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นน าไปประเมิน
ประสิทธิภาพ (Black-box Testing) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน (ภาคผนวก ฏ) ผลการวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งคา่ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Index: CVI) สรุปว่า ความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ เท่ากับ 1.00  แสดงว่า โปรแกรมกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมและยอมรับได้ เนื่องจากมีค่ามากกว่า .80 ขึ้นไป (Polit & Beck, 2006) 
และมีค่าคะแนนเฉลี่ย แสดงดังตารางที่ 4-9  
 

ตารางที่ 4-9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 
 

การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

เกณฑ์ 
การแปร

ความหมาย 
1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 4.67 0.49 มากที่สุด 
2. ด้านการท างานของโปรแกรม 4.94 0.24 มากที่สุด 
3. ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.67 0.48 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.43 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4-9 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 
สรุปว่า การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมฯ ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 อันดับแรก คือ ด้าน
การท างานของโปรแกรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 รองลงมา ได้แก่ ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ด้านการใช้งานโปรแกรม และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ตามล าดับ 
  การประเมินคุณภาพ โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น ได้น าไปทดลองใช้และประเมิน
คุณภาพโดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมแสดง
ดังตารางที่ 4-10 
 
ตารางที่ 4-10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรม 
 

การประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรม 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

เกณฑ์ 
การแปร

ความหมาย 
1. ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ 4.11 0.85 มาก 
2. ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 3.88 0.54 มาก 
3. ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม 3.87 0.47 มาก 
4. ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม 3.81 0.51 มาก 

รวม 3.92 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 4-10 ผู้ประกอบการที่ทดลองใช้มีความคิดเห็นว่า โปรแกรมกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
ทัง้ 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยจ าแนกตามด้าน ดังนี้ ภาพรวมโปรแกรมมีความเหมาะสมการใช้งานอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 อันดับแรก คือ ด้านความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ด้านลักษณะทั่วไป
ของโปรแกรม ค่าเฉลี่ย 3.87   
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
  ขั้นตอนย่อยท่ี 1 การสุ่มตัวอย่าง  
  ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักของความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Sample Random Sampling) พิจารณาก าหนดตัวอย่างเป้าหมายที่สามารถให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
  1. ประเภทวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จ านวน 15 แห่ง 
  2. ประเภทวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย จ านวน 15 แห่ง 
  ขั้นตอนย่อยท่ี 2 ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยใช้โปรแกรมแบบออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
   1. ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
 
ตารางที่ 4-11 ขอ้มูลทั่วไปของตัวอย่างส าหรับเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถ 
                  ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
วิสาหกิจชุมชนฯ 

ที่ได้รับการคัดสรรฯ 
วิสาหกิจชุมชน 

ที่ไม่ได้รับการคัดสรรฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศของผู้ประเมิน     
1) หญิง 10 66.67 11 73.33 
2) ชาย 5 33.33 4 26.67 
    รวม 15 100.00 15 100.00 
ประเภทของผลิตภัณฑ์     
1) ประเภทอาหาร 12 80.00 6 40.00 
2) ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย 1 6.67 3 20.00 
3) ประเภทเครื่องดื่ม - - -  
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ตารางที่ 4-11 (ต่อ) 
 

ลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง 
วิสาหกิจชุมชนฯ 

ที่ได้รับการคัดสรรฯ 
วิสาหกิจชุมชน 

ที่ไม่ได้รับการคัดสรรฯ 
จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4) ประเภทของใช้/ ของตกแต่ง/  
    ของที่ระลึก 

2 13.33 6 40.00 

5) ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร - - -  
    รวม 15 100.00 15 100.00 

 
 จากตารางที่ 4-11 แสดงว่า ข้อมูลทั่วไประหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยที่ไม่ได้รับการคัดสรร แบ่งออกเป็นกลุ่มละ จ านวน 15 องค์การ รวม
ทั้งหมด จ านวน 30 องค์การ วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ผู้ประเมินส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 และ
เพศชาย ร้อยละ 33.33 วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 
  วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ส่วนใหญ่ด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ร้อยละ 80.00 รองลงมา คือ 
ประเภทของใช้/ ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก ร้อยละ 13.33  
  วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร ด าเนินการด้าน
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร ร้อยละ 40.00 และผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้/ ของตกแต่ง/ ของที่ระลึก 
ร้อยละ 40.00  
   2. คะแนนและระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า  
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่รับการคัดสรร 
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ตารางที่ 4-12 ผลคะแนนและระดับของความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
                  หนึ่งต าบล หนึง่ผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
                  หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
 

วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรฯ วิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรรฯ 
วิสาหกิจ
ชุมชนฯ 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับความสามารถ
ทางนวัตกรรมฯ 

วิสาหกิจ
ชุมชนฯ 

คะแนนผล
การประเมิน 

ระดับความสามารถ 
ทางนวัตกรรมฯ 

1 2.2358 ดีมาก 1 1.4933 ดี 
2 2.1682 ดีมาก 2 1.4587 ดี 
3 1.6591 ดี 3 1.9090 ดีมาก 
4 2.5481 ดีเด่น 4 1.4840 ดี 
5 2.2325 ดีมาก 5 1.6561 ดี 
6 1.6836 ดี 6 1.4344 ดี 
7 2.0677 ดีมาก 7 1.9884 ดีมาก 
8 2.2492 ดีมาก 8 1.0791 พอใช้ 
9 2.0897 ดีมาก 9 1.5497 ดี 
10 2.5207 ดีเด่น 10 1.5461 ดี 
11 2.6073 ดีเด่น 11 1.6244 ดี 
12 2.6730 ดีเด่น 12 1.4969 ดี 
13 2.3421 ดีมาก 13 1.4501 ดี 
14 1.8289 ดีมาก 14 1.6923 ดี 
15 2.0242 ดีมาก 15 1.2101 ดี 

  
 จากตารางที่ 4-12 ปรากฏว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีคะแนนผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนระดับดีเด่น 4 องค์การ คะแนนอยู่ระหว่าง 1.6591-2.6730 คะแนน ขณะที่
วิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร มีคะแนนผลการประเมิน มีระดับดีมาก จ านวน 2 องค์การ 
คะแนนอยู่ในช่วง 1.0791-1.9884 และแสดงผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ภาพรวมรายชุมชนได้ แสดงดังภาพที่ 4-12 
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ภาพที่ 4-12 ผลคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
                หนึ่งผลิตภัณฑ์จ าแนกตามวิสาหกิจชุมชน 
 
ตารางที่ 4-13 สรุปผลระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
                  หนึ่งผลิตภัณฑ์จ าแนกตามวิสาหกิจชุมขน 
 

ประเภทของวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรร 15 4 9 2 0 0 
วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 15 0 2 12 1 0 

 
  จากตารางที่ 4-13 สรุปผลระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ปรากฏว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย มีจ านวนวิสาหกิจชุมชนฯ ที่อยู่ในระดับดีเด่น จ านวน 4 องค์การ ระดับดีมาก 
จ านวน 9 องค์การ ระดับดี จ านวน 2 องค์การ และวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร มีจ านวน
วิสาหกิจชุมชนฯ ที่อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 องค์การ ระดับดี จ านวน 12 องค์การ และระดับพอใช้ 
จ านวน 1 องค์การ แสดงดังภาพที่ 4-13   
 
 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรร วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

คะแนนประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
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ภาพที่ 4-13 สรุปผลระดับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
                หนึ่งผลิตภัณฑ์จ าแนกตามวิสาหกิจชุมขน 
   
 3. ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ 
ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง 
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้ 
รับการคัดสรร ด้วยสถิติทดสอบ Mann-Whitney U Test  
 
ตารางที่ 4-14 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
                  ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรร 
                  สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
                  จ าแนกรายมิติ 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

มิติที่ 1 
บรรยากาศ
ขององค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.600 36.000 -3.197** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.400    

 

จ านวนวิสาหกิจชุมชนฯ 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

มิติที่ 2 
วิสัยทัศน์ร่วม  
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 22.100 13.500 -4.189*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 8.900    

มิติที่ 3 
เครือข่าย 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 21.500 22.500 -3.803*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 9.500    

มิติที่ 4 
ผู้น า 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 17.000 90.000 -1.077 .281 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 14.000    

มิติที่ 5 
ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 22.467 8.000 -4.467*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 8.533    

มิติที่ 6 
การเปิดโอกาส
ยอมรับ 
สิ่งใหม่ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.800 33.000 -3.357** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.200    

มิติที่ 7 
การให้
ความส าคัญ
กับตลาด 
และคู่แข่ง 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 21.833 17.500 -4.019*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 9.167    
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ) 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

ภาพรวม วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 22.467 8.000 -4.334*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 8.533    

*** p < .001, ** p < .01 
 
  จากตารางที ่4-14 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ 
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร ภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Mann-Whitney U Test = 8.000, Z = -4.334, p = .000) 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสามารถพิจารณาได้ว่า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  
มีความสามารถทางนวัตกรรมมากกว่าวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
  และผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ าแนกตามมิติ ปรากกฎว่า มีจ านวน  
6 มิติ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ มิติที่ 1 บรรยากาศในองค์การ 
(Mann-Whitney U Test = 36.000, Z = -3.197, p = .001) มิติที่ 2 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม (Mann-Whitney U Test = 13.500, Z = -4.189, p = .000) มิติที่ 3 เครือข่าย (Mann-
Whitney U Test = 22.500, Z = -3.803, p = .000) มิติที่ 5 ความสามารถทางการเรียนรู้ (Mann-
Whitney U Test = 8.000, Z = -4.467, p = .000) มิติที่ 6 การเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ (Mann-
Whitney U Test = 33.000, Z = -3.367, p = .001) และ มิติที่ 7 การให้ความส าคัญกับตลาดและ
คู่แข่ง (Mann-Whitney U Test = 17.500, Z = -4.019, p = .000) โดยสามารถพิจารณาได้ว่า  
ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ทีไ่ด้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย มีคะแนนมากกว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้
รับการคัดสรร ยกเว้น มิติที่ 4 ผู้น า มีคะแนนไมแ่ตกต่างกัน (Mann-Whitney U Test = 90.000,  
Z = -1.077, p = .281) 
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ตารางที่ 4-15 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
                  ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรร 
                  สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
                  จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

ตัวบ่งชี้ 1.1  
นโยบาย 
การให้รางวัล 
ในองค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 22.867 32.000 -3.685*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.133    

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
ความยืดหยุ่น 
ในกระบวนการ
ท างาน 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 16.900 91.500 -0.937 .349 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 14.100    

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 
บรรยากาศที่
กระตุ้นความ 
คิดสร้างสรรค์ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 16.000 105.000 -0.372 .710 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 15.000    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 
กลยุทธ์และ
เป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.300 40.500 -3.316** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.700    

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
การก าหนด
วิสัยทัศน์ที่
เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 21.900 16.500 -4.226*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 9.100    
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ) 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 
การพ่ึงพา
ทรัพยากรจาก
ภายนอก 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.367 39.500 -3.226** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.633    

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 
การแบ่งปัน
ทรัพยากร
ระหว่างองค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 19.333 55.000 -2.957** .003 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 11.667    

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 
การท างาน
ร่วมกับ
ภายนอก
องค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 16.000 105.000 -1.000 .317 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 15.000    

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ภาวะผู้น าใน
การบริหาร 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 17.000 90.000 -1.077 .281 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 14.000    

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่าง
บุคลากร 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 19.967 45.500 -3.342** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 11.033    

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 
การเรียนรู้ 
ของบุคลากร 
ในองค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 19.967 45.500 -3.357** .001 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 11.033    
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ) 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 
การพัฒนา
ทักษะให้กับ
บุคลากร 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 21.000 30.000 -3.985*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.000    

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 
การเปิดกว้าง
ทางความคิด 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 18.367 69.500 -2.082* .037 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 12.633    

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 
การสนับสนุน
ขององค์การ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 18.167 72.500 -2.146* .032 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 12.833    

ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 
การทดลอง 
สิ่งใหม่ 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 18.767 63.500 -2.543* .011 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 12.233    

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 
การมุ่งเน้น
คู่แข่ง 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.667 35.000 -3.605*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.333    

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
การมุ่งเน้น
ลูกค้า 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 16.000 105.000 -1.000 .317 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 15.000    
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ตารางที่ 4-15 (ต่อ) 
 

วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 
(คน) 

Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 
การรับฟังลูกค้า 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ได้รับการคัดสรร 

15 20.700 34.500 -3.500*** .000 

วิสาหกิจชุมชนฯ  
ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 

15 10.300    

*** p < .001, ** p < .01, * p < .05 
 
 จากตารางที่ 4-15 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ 
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรร 
สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ าแนกรายตัวบ่งชี้  
ปรากกฎว่า มีจ านวน 13 ตัวบ่งชี้ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 .01 และ .001 
ดังนี้  
  ตัวบ่งชี้ 1.1 นโยบายการให้รางวัลในองค์การ (Mann-Whitney U Test = 32.000, Z =  
-3.685, p = .000) ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กลยุทธ์และเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม (Mann-Whitney U 
Test = 40.500, Z = -3.316, p = .001) ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 
(Mann-Whitney U Test = 16.500, Z = -4.226, p = .000) ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพ่ึงพาทรัพยากร
จากภายนอก (Mann-Whitney U Test = 39.500, Z = -3.226, p = .001) ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การ
แบ่งปันทรัพยากรระหว่างองค์การ (Mann-Whitney U Test = 55.000, Z = -2.957, p = .003) 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร (Mann-Whitney U Test = 45.500, Z =  
-3.342, p = .001) ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ (Mann-Whitney U Test = 
45.500, Z = -3.357, p = .001) ตัวบ่งชี้ 5.3 การพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร (Mann-Whitney U 
Test = 30.000, Z = -3.985, p = .000) ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 การเปิดกว้างทางความคิด (Mann-Whitney 
U Test = 69.500, Z = -2.082, p = .037) ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 การสนับสนุนขององค์การ (Mann-Whitney 
U Test = 72.500, Z = -2.146, p = .032) ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 การทดลอง สิ่งใหม่ (Mann-Whitney U 
Test = 63.500, Z = -2.543, p = .011) ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 การมุ่งเน้นคู่แข่ง (Mann-Whitney U Test 
= 35.000, Z = -3.605, p = .000) และตัวบ่งชี้ที่ 7.3 การรับฟังลูกค้า (Mann-Whitney U Test = 
34.500, Z = -3.500, p = .000)  
  ส าหรับผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล 



237 
 

หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ที่ไม่แตกต่างกัน 
ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน (Mann-Whitney U Test = 91.500,  
Z = -0.937, p = .349) ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ (Mann-Whitney U 
Test = 105.000, Z = -0.372, p = .710) ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ 
(Mann-Whitney U Test = 105.000, Z = -1.000, p = .317) ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ภาวะผู้น าในการ
บริหาร (Mann-Whitney U Test = 90.000, Z = -1.077, p = .281) และตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การมุ่งเน้น
ลูกค้า (Mann-Whitney U Test = 105.000, Z = -1.000, p = .317) 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุชุดของหลักการ มิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งชี้ และตัวตรวจสอบ
ของกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ และเพ่ือประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกวิสาหกิจชุมชนดีเด่นกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดเลือก วิธีด าเนินการวิจัยเริ่มจากการสังเคราะห์แนวคิด  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือได้ประเด็น แนวโน้มที่เป็นไปได้ สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ  
น าร่างกรอบการประเมินไปสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์  
หาฉันทามติด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ และสถิติอ้างอิง 
Kruskal-Wallis H แล้วจึงน าไปหาค่าน้ าหนักของตวับ่งชี้ และจัดล าดับความส าคัญ ด้วยกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) และน ามาสรุปเป็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แล้วจึงน ากรอบการประเมินที่ได้มาพัฒนาเป็น
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนแบบออนไลน์ โดยใช้
โปรแกรมภาษา PHP รองรับการท างานบน Web Browser IE และ Chrome แล้วน าไปใช้จริงเพ่ือ
ประเมินกับตัวอย่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดเลือกวิสาหกิจ
ชุมชนดีเด่นกับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดเลือก และ
เปรียบเทียบผลการประเมินด้วยสถิติทดสอบแมนวิทนีย์ ยู (The Mann-whitney U Test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผลการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย จ านวน 7 มิติ (เกณฑ์) จ านวน 18 ตัวบ่งชี ้และจ านวน 
62 ตัวตรวจสอบ รายละเอียดดังนี้   
  มิต ิ(เกณฑ์) บรรยากาศขององค์การ มีค่าน้ าหนักมากที่สุด เท่ากับ .3746 รองลงมา ได้แก่ 
มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .2268 มิติเครือข่าย มีค่าน้ าหนัก .1326 มิติผู้น า 
มีค่าน้ าหนัก .1263 มิติความสามารถทางการเรียนรู้ มีค่าน้ าหนัก .0653 มิติการเปิดโอกาส ยอมรับ 
สิ่งใหม่ มีค่าน้ าหนัก .0480 และมิตคิวามส าคัญของตลาดและคู่แข่ง มีค่าน้ าหนัก .0264 ตามล าดับ   
   การวิเคราะห์น้ าหนัก และจัดล าดับความส าคัญตัวบ่งชี้รายมิติ จัดล าดับความส าคัญของ 
ตัวบ่งชี้รายมิติทั้ง 7 มิติ ดังนี้ 
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   มิติบรรยากาศขององค์การ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ  
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้นโยบายการให้รางวัลในองค์การ มีค่าน้ าหนัก .4685 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้
ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน มีค่าน้ าหนัก .4219 และตัวบ่งชี้บรรยากาศที่กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ มีค่าน้ าหนัก .1097 ตามล าดับ  
  มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม ประกอบด้วย จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ
ความส าคัญ อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้กลยุทธ์ และเปูาหมายเกี่ยวข้องกับนวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .7101 
รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม มีค่าน้ าหนัก .2899 ตามล าดับ 
  มิติเครือข่าย ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ อันดับแรก คือ  
ตัวบ่งชี้การพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก มีค่าน้ าหนัก .5540 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้การแบ่งปัน
ทรัพยากรระหว่างองค์การ มีค่าน้ าหนัก .3850 และตัวบ่งชี้การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ  
มีค่าน้ าหนัก .0610 ตามล าดับ 
  มิติผู้น า มีจ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าในการบริหาร มีค่าน้ าหนัก 1.0000  
  มิติความสามารถทางการเรียนรู้  ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ 
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร มีค่าน้ าหนัก .5837 รองลงมา ได้แก่  
ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ มีค่าน้ าหนัก .2677 และตัวบ่งชี้การพัฒนาทักษะให้กับ
บุคลากร มีค่าน้ าหนัก .1485 ตามล าดับ 
  มิตกิารเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับความส าคัญ 
อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การเปิดกว้างทางความคิด มีค่าน้ าหนัก .5497 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
การสนับสนุนขององค์การ มีค่าน้ าหนัก .3127 และตัวบ่งชี้การทดลองสิ่งใหม่ มีค่าน้ าหนัก .1376 
ตามล าดับ  
  มิติการให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง ประกอบด้วย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ เรียงอันดับ
ความส าคัญ อันดับแรก คือ ตัวบ่งชี้การมุ่งเน้นคู่แข่ง มีค่าน้ าหนัก .7534 รองลงมา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ 
การมุ่งเน้นลูกค้า มีค่าน้ าหนัก .2175 และตัวบ่งชี้การรับฟังลูกค้า มีค่าน้ าหนัก .0291 ตามล าดับ 
  2. ผลการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
  กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 7 มิติ (เกณฑ์) จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ และจ านวน 62 ตัวตรวจสอบ พัฒนาเป็น
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ด้วยภาษา PHP ฐานข้อมูลแบบ XML สามารถรองรับการท างานบน 
Web Browser IE และ Chrome เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ประเมิน และอ านวยความ
สะดวกในการน าไปใช้งาน ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินคุณภาพ
โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน มีรายละเอียดดังนี้  
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    2.1) ผลการประเมินประสิทธิภาพ (Black-box Testing) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมฯ ภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 จ าแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ท างานของโปรแกรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 
ด้านการใช้งานโปรแกรม และด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67  
โดยค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ (Content Validity Index: CVI) มีค่าเทา่กับ 1.00 
   2.2) ผลการประเมินคุณภาพ โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 10 คน ทดลองใช้งานโปรแกรมและตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ความคิดเห็นถึง
ความเหมาะสมของการใช้งาน พบว่า โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ผลการประเมิน ภาพรวม ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 จ าแนกรายด้าน ด้านความสะดวกในการน าไปใช้ ค่าเฉลี่ย 4.11 ด้านความถูกต้องในการ
ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 3.88  ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม ค่าเฉลี่ย 3.87 และด้านความชัดเจนของคู่มือ
การใช้โปรแกรม ค่าเฉลี่ย 3.81  
  3. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร กลุ่มละ 15 องค์การ ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และวิเคราะห์ผลการประเมินด้วยสถิติทดสอบ 
The Mann-Whitney U Test ปรากฏว่า ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรร มีระดับคะแนนภาพรวมมากกว่า
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .001 (Mann-Whitney U Test = 8.000, Z = -4.334, p = .000)  
  ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ
การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร จ าแนกตามมิติ ปรากฏว่า จ านวน 6 มิติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ มิติที่ 1 บรรยากาศในองค์การ (Mann-Whitney U Test = 36.000, Z = 
-3.197, p = .001) มิติที่ 2 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม (Mann-Whitney U Test =13.500, 
Z = -4.189, p = .000) มิติที่ 3 เครือข่าย (Mann-Whitney U Test = 22.500, Z = -3.803, p =  
.000) มิติที่ 5 ความสามารถทางการเรียนรู้ (Mann-Whitney U Test = 8.000, Z = -4.467, p =  
.000) มิติที่ 6 การเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ (Mann-Whitney U Test = 33.000, Z = -3.367,  
p = .001) และ มิติที่ 7 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง (Mann-Whitney U Test = 17.500, 
Z = -4.019, p = .000) โดยสามารถพิจารณาได้ว่า ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
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วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ไทย มีคะแนนมากกว่า วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร ยกเว้น มิติที่ 4 ผู้น า  
มีคะแนนไม่แตกต่างกัน (Mann-Whitney U Test = 90.000, Z = -1.077, p = .281) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ สามารถอภิปรายผล แบ่งได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้  
  1. การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1) มิตบิรรยากาศขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
จ านวน 9 ตัวตรวจสอบ 2) มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ จ านวน 7  
ตัวตรวจสอบ 3) มิตเิครือข่าย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ จ านวน 10 ตัวตรวจสอบ 4) มิติผู้น า จ านวน 1  
ตัวบ่งชี้ จ านวน 4 ตัวตรวจสอบ 5) มิติความสามารถทางการเรียนรู้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ จ านวน 11  
ตัวตรวจสอบ 6) มิติการเปิดโอกาส ยอมรับสิ่งใหม่ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ จ านวน 10 ตัวตรวจสอบ และ
มิติการให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ จ านวน 11 ตัวตรวจสอบ การพัฒนา
กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมนี้ เริ่มต้นจากการสังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัย 
รวมถึงแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานที่สนับสนุน ส่งเสริม และช่วยสร้างโอกาสในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวิสาหกิจชุมชนทีผ่ลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ มักเป็นสินค้าที่ใช้ทดแทนกันได้ มีความเป็นนวัตกรรมน้อย น าแนวทาง แนวคิดท่ีได้ 
มาสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และน าร่างกรอบการประเมินสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญโดย
เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ จึงน ามาให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของมิติ และตัวบ่งชี้ ท าให้ 
ได้กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  มิตบิรรยากาศขององค์การ ประกอบด้วยนโยบายการให้รางวัลในองค์การ ความยืดหยุ่นใน
กระบวนการท างาน บรรยากาศท่ีกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ผลของการระบุมิติ และตัวบ่งชี้ที่ได้จาก
การวิจัย พบว่า มิติบรรยากาศขององค์การมีค่าน้ าหนักมากท่ีสุดของการได้มาซึ่งนวัตกรรมในองค์การ
เป็นไปตามแนวคิดของ Ceira (2016, pp. 1-3) การให้รางวัลตอบแทนความคิดสร้างสรรค์ จะท าให้
บุคลากร หรือสมาชิกเห็นคุณค่าในการท างาน มีสิ่งจูงใจและผลตอบแทนอันมาจากการสร้างสรรค์และ
ปรับปรุงองค์การ มีสภาพแวดล้อมที่มีความเป็นมิตรต่อนวัตกรรม รวมถึงสถานที่ท างานที่สร้างแรง
บันดาลใจ ถือเป็นสิ่งที่องค์การนวัตกรรมต้องปฏิบัติ ให้เป็นกิจวัตร สอดคล้องกับแนวคิดของ Tidd 
and Bessant (2013, p. 139) บรรยากาศขององค์การเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
องค์การต้องพัฒนานโยบายการให้รางวัล การสื่อสาร และบรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
ให้กับบุคลากร หรือสมาชิกอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับ พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 83) ที่กล่าวว่า 
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ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ องค์การที่มีความยืดหยุ่น กระจายอ านาจ เน้นผลงานมากกว่า
กฎ ระเบียบ มีการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ลักษณะดังกล่าวช่วยสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
ขึ้นภายในองค์การ ต่างกับองค์การที่มีล าดับขั้น และเข้มงวดจะกีดขวางการเกิดข้ึนของนวัตกรรม 
บรรยากาศขององค์การยังมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์การ สอดคล้อง
กับงานวิจัย Shanker, Bhanugopan, Van der Heijden, and Farrell (2017) พบว่า บรรยากาศ
ภายในองค์การส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ โดยผ่านตัวแปรคั่นกลางพฤติกรรม
การท างานนวัตกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kang, Matusik, Kim, and Philips (2016) 
พบว่า บรรยากาศที่สนับสนุนนวัตกรรมส่งผลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมนวัตกรรมของ
บุคลากรผ่านความชอบในการประดิษฐ์คิดค้น เช่นเดียวกัน Thakare and Prakash (2015) พบว่า 
บรรยากาศภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม และ Saunila and Ukko 
(2014) พบว่า การให้รางวัลพนักงานโดยการชื่นชมยินดีในการท างาน เป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบ 
ที่ส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ   
  มิติวิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม ประกอบด้วย กลยุทธ์ และเปูาหมายเกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ผลของการระบุมิติ และตัวบ่งชี้ที่ได้พบว่า  
มีค่าน้ าหนักอันดับที่สอง เป็นทีท่ราบกันโดยทั่วไปทุก ๆ องค์การต้องก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ
เพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่องค์การมุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต เป็นการก าหนดถึงทิศทางของภารกิจ และ
ความมุ่งหมายในสถานภาพที่ต้องการเป็นขององค์การ บุคลากรหรือสมาชิกในองค์การต้องมีการรับรู้
ถึงวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์การ เพ่ือให้ทราบว่าองค์การของตนเองต้องการเป็นอะไร 
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ก็เช่นเดียวกัน ถึงจะเป็นองค์การที่มีขนาดเล็ก
และมีจ านวนสมาชิกที่ไม่มาก ย่อมต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ และต้องมีการถ่ายทอดให้
สมาชิกทุกคนได้ทราบ และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนิยามของค าว่า นวัตกรรม 
ซึ่งเป็นค าท่ีมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย แต่อาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกับความหมาย โดยเฉพาะ
กับบุคลากรในวิสาหกจิชุมชนฯ อาจคิดว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เข้าใจยาก ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมาก
เพ่ือการได้มา องค์การวิสาหกิจชุมชนฯ เองต้องสร้างความเข้าใจว่าแท้จริงอาจเป็นสิ่งใกล้ตัว และไม่มี
ความจ าเป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ยาก เป็นเพียงการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติ เช่นเดียวกับ 
Hamel and Tennant (2015, pp. 2-7) กล่าวว่า การจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบจ าเป็นต้องมี
ค านิยามนวัตกรรมที่เข้าใจตรงกันในองค์การ หากไม่เป็นเช่นนั้นแล้วองค์การจะไม่ทราบถึงทิศทางและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่มีต่อนวัตกรรม ค านิยามนวัตกรรมที่เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันย่อมช่วยให้องค์การ
สามารถก าหนดเปูาหมายส าหรับนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากรให้กับโครงการที่
เกี่ยวข้องได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ Ceira (2016, pp. 1-3) ท าให้นวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญในปรัชญา
ของการท าธุรกจิขององค์การที่ต้องการเป็นองค์การที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น นั้นคือ 
แนวทางการปฏิบัติขององค์การที่ต้องการเป็นองค์การนวัตกรรม และสนับสนุนผลการศึกษาของ     
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ชุติมันต์ สะสอง และบุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ที่ระบุว่า เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนนั้น ต้องเน้นสร้างความแตกต่าง เน้นความประณีตของสินค้าและบริการ  
ซึ่งต้องเกิดจากการที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงแผนธุรกิจ เนื่องจากเป็นหัวใจของการท างานเชิงรุก  
เป็นแผนที่ครอบคลุมบทสรุปผู้บริหาร แผนการตลาด แผนการผลิต แผนการจัดการ แผนการเงิน  
ทั้งนี้ก่อนมีแผนธุรกิจที่ดีได้ วิสาหกิจชุมชนฯ จ าเป็นต้องเริ่มต้นมาจากการก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  
มีการก าหนดกลยุทธ์ และเปูาหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม    
  มิติเครือข่าย ประกอบด้วย การพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก การแบ่งปันทรัพยากร
ระหว่างองค์การ และการท างานร่วมกับภายนอกองค์การ ผลการระบุมิติ และตัวบ่งชี้ มีค่าน้ าหนัก
เป็นอันดับที่สาม เครือข่ายนับเป็นสิ่งส าคัญที่สอดคล้องกับสภาพของการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบัน 
หนึ่งในผู้บุกเบิกการศึกษาเรื่องนวัตกรรม Prahalad and Krishnan (2008, pp. 27-53) ได้กล่าวถึง
เครือข่ายว่าเป็นหนึ่งในสองสิ่งที่ส าคัญของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ นอกเหนือจาก 
การมอบประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า นั่นคือ เครือข่าย เป็นการเข้าถึงประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ  
ที่มีจากทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ปัจจุบันแทบกล่าวได้ว่าไม่มีองค์การใด 
ที่สามารถท าให้ลูกค้าทุกคนพอใจได้โดยล าพัง ทุก ๆ องค์การจ าเป็นต้องพ่ึงพาทรัพยากรขององค์การ
อ่ืน ๆ ซึ่งเรียกว่า โลกานิเวศน์ (A Global Ecosystem) วิสาหกิจชุมชนฯ ก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นต้อง
ท าความเข้าใจสภาพของทรัพยากรที่ตนเองมีอยู่ และค้นหาทรัพยากรที่สามารถเข้าถึง และพ่ึงพา
ประโยชน์จากแหล่งทรัพยากรอ่ืน ๆ ย่อมท าให้สนับสนุนความสามารถเก็บสะสมวัตถุดิบ ความรวดเร็ว 
การรองรับลูกค้า และลดความเสี่ยง การปรับเปลี่ยนบางสิ่งที่องค์การไม่มีความช านาญ และพ่ึงพา
องค์การอ่ืน ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญมากกว่า ถึงแม้เพียงเล็กน้อยย่อมเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรมข้ึนภายในองค์การของตนเองทั้งในเรื่องของกระบวนการ หรือการพัฒนาตัวสินค้าและ
บริการ เช่น วัตถุดิบ การขนส่งสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย สอดคล้องกับ Keely, Pikkel, Quinn, 
and Walters, 2013, pp. 16-17) ที่สนับสนุนว่า ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน องค์การที่ท าธุรกิจ
ประสบความส าเร็จไม่สามารถท าธุรกิจได้เพียงล าพังต้องอาศัยเครือข่าย เป็นการน าข้อได้เปรียบของ
องค์การอ่ืนมาใช้ ทั้งกระบวนการท างาน เทคโนโลยี ช่องทางการขาย เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้
องค์การไม่ว่าองค์การนั้นจะเป็นพันธมิตร หรือคู่แข่งก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับวิสาหกิจชุมชนฯ เห็น
ได้จากงานวิจัยของ ธันยมัย เจียรกุล (2557) ทีส่รุปปัญหาของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ว่า พบปัญหาทั้งในด้านการผลิต การตลาด บรรจุภัณฑ์ การพัฒนารูปแบบ และการ
ไม่ได้รับรองมาตรฐาน และวิภาดา มุกดา (2557) ที่ผลการศึกษาได้สรุปถึงแนวทางการบริหารจัดการ
ของวิสาหกิจชุมชนฯ ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และเอกชน เข้ามามีส่วนช่วยให้ความรู้ 
ค าแนะน า การฝึกอบรม ปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ ด้านเครื่องจักร ด้านการเงิน 
ด้านการตลาด ด้านการจัดการคน เป็นต้น  
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  มิติผู้น า ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าในการบริหาร ผู้น าเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ  
การได้มาซึ่งนวัตกรรมภายในองค์การนั้น บ่อยครั้งมักตกไปเป็นความรับผิดชอบของฝุายใดฝุายหนึ่ง 
เช่น ฝุายวิจัยและพัฒนา หรือฝุายพัฒนาธุรกิจ ในความเป็นจริงไม่ใช่เช่นนั้น ตามที่ Hamel and 
Tennant (2015, pp. 2-7) อธิบายว่า เรื่องของนวัตกรรมต้องเป็นความรับผิดชอบของผู้น าใน 
ทุกระดับ ผู้น าต้องมีความช านาญในสิ่งที่ท า เป็นบุคคลที่คิดนอกกรอบและสร้างสรรค์ ตระหนักถึง
ความเป็นนักประดิษฐ์ ให้ก าลังใจกับบุคลากรหรือสมาชิกเม่ือความล้มเหลวที่เกิดจากความพยายาม 
เป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน า เสนอแนวทาง และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับทีมงาน โดยเฉพาะกับ
วิสาหกิจชุมชนฯ ที่มีโครงสร้างองค์การที่ไม่ได้มีความซับซ้อน ผู้น า ผู้ประกอบการ หรือประธานกลุ่ม
สมาชิกจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ต้องเป็นบุคคลที่พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มี
ความสามารถในการสื่อสารและสร้างความชัดเจน องค์การ หรือวิสาหกิจชุมชนฯ ใด ที่มีคุณลักษณะ
ของผู้น าในลักษณะดังกล่าว ย่อมมีโอกาสก่อให้เกิดนวัตกรรมข้ึนภายในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) พบว่า หนึ่งในองคป์ระกอบที่ท าให้เกิดนวัตกรรมขึ้น
ภายในองค์การของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้น าต้องมีทักษะการจัดการ มีความสามารถใน
การสื่อสารและสนับสนุนต่อการท านวัตกรรม กระตุ้นและสนับสนุนกิจกรรมในองค์การ สนับสนุนท า
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และความไว้วางใจระหว่างกัน เช่นเดียวกับ Ruiz-Jiménez, and del Mar 
Fuentes-Fuentes (2016) สมรรถนะในการจัดการของผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
อิทธิพลในทิศทางบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการขององค์การ และ Semuel, Siagian, and Octavia 
(2017) พบว่า ภาวะผู้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เช่นเดียวกัน 
  มิติความสามารถทางการเรียนรู้ ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร  
การเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ และการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร ซึ่งความสามารถทางการ
เรียนรู้ขององค์การนี้ถือเป็นความสามารถโดยส่วนรวมบนพ้ืนฐานจากประสบการณ์ และกระบวนการ
รู้คิด เกี่ยวข้องกับการได้มาซึ่งความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้ และการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ เป็น
สิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์ ท าให้เกิดความรู้ใหม่ การเพิ่มความสามารถในการเข้าใจและ
การน าไปประยุกต์ เป็นไปตามการศึกษาของ Gomes and Wojahn (2017) ที่ศึกษาความสามารถ 
ในการเรียนรู้ขององค์การ ความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อความสามารถทางด้านนวัตกรรมขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
เช่นเดียวกับ Husain, Dayan, and Benedetto (2016) ที่พบว่า การเรียนรู้ขององค์การช่วยพัฒนา
ความเข้าใจ และมุมมองที่มีต่อลูกค้า โดยสามารถเรียนรู้จากผู้ร่วมงาน หุ้นส่วนทางธุรกิจ จากการ
สังเกต ความผิดพลาด ประสบการณ์ในอดีต สมัยนิยม ช่วยให้พบสมดุลระหว่างนวัตกรรมแบบค่อย
เป็นค่อยไป และแบบก้าวกระโดด การเรียนรู้ขององค์การน าไปสู่การเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรม
ของบุคลากรภายในองค์การ เพ่ิมความสามารถในการพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้
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เกิดข้ึน โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญกับมิติ
ดังกล่าว นอกจากนี้ Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) ทีพ่บว่า การเรียนรู้ขององค์การที่เป็น
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับนวัตกรรมขององค์การ เป็นตัวแปรที่
สนับสนุนความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีความจ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ พนารัตน์ อุปพงศ์ (2559) ที่ศึกษาถึงความต้องการใน
การพัฒนาศักยภาพของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร พบว่า ผู้ผลิตสินค้าหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์มีความจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมทั้งด้านการวางแผนวัตถุดิบ ด้านการบริหาร
ทีมงาน ด้านการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการออกแบบเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ และด้านการ
วางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร
และสมาชิก เป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มทักษะความสามารถให้กับบุคลากรในองค์การ มีส่วนช่วยสร้าง
ความสามารถทางการเรียนรู้ ให้กับองค์การ จงึนับว่าความสามารถทางการเรียนรู้เป็นตัวแปรที่ส าคัญ
ต่อความสามารถทางนวัตกรรมขององค์การ  
  มิติการเปิดโอกาสยอมรับสิ่งใหม่ ประกอบด้วย การเปิดกว้างทางความคิด การสนับสนุน
ขององค์การ และการทดลองสิ่งใหม่ องค์การหรือธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้นมีความสามารถในการ
เผชิญต่อความท้าทาย ไม่กลัวต่อการรับความเสี่ยงที่มาจากการทดลอง หรือไม่กลัวการต่อต้านจาก 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท าให้องค์การนั้นสามารถ
น าเสนอสินค้า หรือบริการใหม่ ๆ เป็นไปตามแนวคิดท่ีเป็นวิธีปฏิบัติขององค์การนวัตกรรม สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Ceira (2016, pp. 1-3) และผลการศึกษาของ Wunker and Faber (2015, pp. 1-3) 
ได้สรุปถึงกลยุทธ์ที่ได้มาจากการประชุมเครือข่ายผู้ประกอบการ นักคิด นักออกแบบ นวัตกร พบว่า 
องค์การต้องเปิดพ้ืนที่ส าหรับการทดลองความคิดใหม่ ๆ โดยไม่หวาดกลัวต่อความล้มเหลวที่อาจจะ
เกิดข้ึน และที่ส าคัญต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การ ผู้บริหาร หรือผู้ประกอบการ สอดคล้องกับ
นักวิชาการ พยัต วุฒิรงค์ (2557, หน้า 83-119) อธิบายว่า การเปิดใจรับสิ่งใหม่ท าให้เกิดการยอมรับ
แนวคิดใหม่ องค์การควรให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงมุมมอง การเปิดใจรับสิ่งใหม่ ซึ่งนับเป็น
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ รวมถึงการ
สนับสนุนขององค์การทั้งเรื่องของทรัพยากรที่เพียงพอ ได้แก่ งบประมาณ เวลา เทคโนโลยี องค์การ
ต้องให้เวลากับนวัตกรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Saunila 
and Ukko (2014) พบว่า ปัจจัยการฟื้นฟูที่ประกอบด้วย ภายในองค์การมีการแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 
ในการปฏิบัติ องค์การมีความกล้าที่จะทดลองวิธีการใหม่ ๆ และเมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ 
ผู้ผิดพลาดจะได้รับการยกเว้น  
   มิติการให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง ประกอบด้วย การมุ่งเน้นคู่แข่ง การมุ่งเน้นลูกค้า 
และการับฟังลูกค้า เป็นมิติและตัวบ่งชี้ที่ ส่งเสริม และสนับสนุนองค์การเกิดความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดขึ้น Prahalad and Krishnan (2008, pp. 27-33) ผู้ศึกษาการสร้างนวัตกรรมให้
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เกิดข้ึนในองค์การรุ่นแรก ๆ น าเสนอถึงการหลักการส าคัญ คือ การมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับ
ลูกค้า หากกล่าวถึงคุณค่าปัจจุบันไม่ได้อยู่ที่ตัวสินค้า หรือบริการอีกต่อไป แต่ได้ย้ายมาที่ประสบการณ์ 
การสร้างคุณค่าต้องมุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้า หรือผู้บริโภคแต่ละคน ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมสร้าง
ประสบการณ์ ซึ่งต้องเข้าใจพฤติกรรม ความต้องการ และทักษะของผู้บริโภคแต่ละบุคคล องค์การยัง
น าเสนอสินค้าและบริการ แต่ต้องให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือเพ่ิมเติมสิ่งที่ตน
ต้องการลงไปได้ เช่นเดียวกันกับ Tidd and Bessant (2013, pp. 108-161) ที่ให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยภายนอก คือ การให้ความส าคัญกับลูกค้า เป็นการเปิดรับ และเข้าใจมุมมองภายนอก องค์การ
ต้องให้ความส าคัญกับลูกค้า ตลาด และความต้องการ ซึ่งเป็นการก าหนดทิศทางจากภายนอกองค์การ  
สอดคล้องกับ Kumar (2013, pp. 3-7) การสร้างนวัตกรรมต้องสร้างนวัตกรรมจากประสบการณ์ของ
ผู้ใช้งาน หรือผู้รับบริการ ถือเป็นปัจจัยที่สร้างความส าเร็จให้กับทุกองค์การ นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ
ของการสร้างนวัตกรรม สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Bayarçelik, Taşel, and Apak (2014) ที่พบว่า 
ลูกค้าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเรื่องของนวัตกรรมในองค์การวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
การท างานร่วมกับลูกค้า บ่อยครั้งที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นจากความต้องการของลูกค้า 
และ Wunker and Faber (2015, pp. 1-3) หนึ่งในการสร้างกลยุทธ์ขององค์การคือ ต้องทราบข้อมูล
ความต้องการของลูกค้า วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เช่นเดียวกัน  
หากต้องการน าองค์การของตนให้เป็นองค์การนวัตกรรม ซึ่งเป็นองค์การที่มีแนวโน้มมีความสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การนั้นจ าเป็นต้องปฏิบัติตาม มิติ ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ ที่สรุปได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์สามารถแข่งขันได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
    2. ผลการพัฒนาโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ จากการทดลองใช้งานโปรแกรมสามารถ
รองรับการท างานบน Web Browser IE และ Chrome ถือว่าเป็น Web Browser ที่ใช้งานกัน
โดยทั่วไป ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ (Black Box Testing) 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี และเมื่อพิจารณาด้านความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม ด้านการท างานของ
โปรแกรม ด้านการใช้งานโปรแกรม และด้านความปลอดภัยของโปรแกรม อยู่ในระดับดีทุกด้าน  
และมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับมีค่าความสอดคล้องผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด นอกจากนี้  
มีการทดสอบการใช้งานของโปรแกรม โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนฯ ทดลองใช้งานโปรแกรม 
และตอบแบบสอบถามเพ่ือให้ความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับดี 
และเม่ือ พิจารณารายด้าน ทั้งในด้านความสะดวกในการน าไปใช้ ด้านความถูกต้องในการใช้งาน  
ด้านลักษณะทั่วไปของโปรแกรม และด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม อยู่ในระดับดีทุกด้าน 
แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ มีความเหมาะสมในการน าไปใช้งานได้จริง ทั้งนี้การ



247 
 

พัฒนาโปรแกรมได้ด าเนินการตามข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาระบบ 
Systems Development Life Cycle 6 ขั้นตอน ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาถึงความต้องการท าให้
สามารถก าหนดความต้องการ และการออกแบบระบบและพิจารณาถึงภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งานโปรแกรม เขียนโปรแกรม มีการทดสอบการใช้งาน  
การน าโปรแกรมไปใช้จริงกับกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และเตรียมความพร้อมส าหรับการ
บ ารุงรักษา (Singh, Thakur, & Chaudhary, 2015, pp. 2203-2204) ท าให้โปรแกรมกรอบการ
ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ผ่านจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และมีความพึงพอใจใน 
การทดลองใช้งานในระดับมากจากผู้ทดลองใช้งาน 
   3. ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย กับวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร ผลการประเมินด้วยสถิติทดสอบ The Mann-Whitney U Test 
ปรากฏว่า ผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรร มีระดับคะแนนภาพรวมมากกว่าวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้รับการคัดสรร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 แสดงว่า 
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย นั้นมีความสามารถทางนวัตกรรมมากกว่าวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร 
เนื่องจากการที่วิสาหกิจชุมชนฯ ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยต้องผ่านการ
พิจารณาโดยมีองค์ประกอบของเกณฑ์การคัดสรรประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และ
ความเข้มแข็งของชุมชน ที่ต้องพิจารณาทั้งในเรื่องของการผลิต การพัฒนา และความเข้มแข็งของ
ชุมชน 2) ด้านการตลาดและความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ เกี่ยวข้องกับการตลาด และการน าเสนอ
ความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ และ3) ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ที่ต้องผ่านการตรวจสอบ วิเคราะห์
คุณภาพตามประเภทผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดสู่สากล มีการด าเนินการในทุก ๆ 2 ปี  
โดยกรมการพัฒนาชุมชน เป็นผู้ด าเนินการ (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2559, หน้า 1-4)  
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท าให้วิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการคัดสรรมีความพร้อมในการ
ด าเนินการในการท างานมากกว่าวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร ในภาพรวม และในทุกมิติ 
เนื่องด้วยวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์
ต้องผ่านเกณฑ์การขอรับรองมาตรฐาน หรือขออนุญาตตามที่กฎหมายก าหนด เช่น เครื่องหมาย อย. 
ของส านักงานกรรมการอาหารและยา เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ มผช. ของ
ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ที่ให้การรับรองผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชุมชนเพ่ือช่วยพัฒนา 
และยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของรัฐบาล รวมถึง
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การขอรับสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ เครื่องหมาย 
GAP คือ การควบคุมสารเคมีที่ตกค้างในอัตราที่กฎหมายก าหนด เครื่องหมาย GMP โรงงานบรรจุ 
ที่ถูกสุขลักษณะ มีการควบคุมการผลิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มที่ได้รับการคัดสรร มักมี
การเตรียมความพร้อมให้กับวิสาหกิจชุมชนฯ ของตนเอง ทั้งเรื่องของสถานที่การท างาน ความสะอาด 
ความปลอดภัย สวัสดิการ ค่าตอบแทนให้กับสมาชิก แสวงหาช่องทางการจ าหน่าย พัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้ โดยมีหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องเข้ามาช่วยส่งเสริม และสนับสนุน เพ่ือให้วิสาหกิจชุมชน
สามารถเข้ารับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยและได้รับการคัดเลือกได้ แตกต่างกับ
วิสาหกิจชุมชน ฯ ที่ไม่ได้รับการคัดสรร  
   การเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิต
สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ระหว่างวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยกับวิสาหกิจชุมชนทีไ่ม่ได้รับการคัดสรร ปรากฏว่า มิติผู้น า ระหว่างทั้งสองกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ปิยะพร แสนพันศิริ ศักดินาภรณ์ นันที และจ านง ศรีมังกร (2561,  
หน้า 153) ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารการศึกษาระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ่ พบว่า ผู้บริหารการศึกษามีภาวะผู้น าไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารทุกคนต่างก็ให้
ความส าคัญกับภาวะผู้น าในการบริหาร สร้างความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมการท างานแบบ 
มีส่วนร่วม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายในหน่วยงาน เช่นเดียวกับ ถิระนันต์ ฤทธิทิศ วาโร เพ็งสวัสดิ์ 
และวัลนิกา ฉลากบาง (2555, หน้า 39) ที่ศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า 
ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนที่ขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน มีภาวะผู้น าไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ Marx (2017, p. 82) ศึกษาอิทธิพลจากขนาดขององค์การที่มตี่อภาวะผู้น า พบว่า 
บริษัท หรือองค์การที่มีขนาดใหญ่ ไม่ได้ส่งผลให้มีระดับภาวะผู้น าที่มากกว่าบริษัท หรือองค์การที่มี
ขนาดเล็กกว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย  
กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ไม่ได้รับการคัดสรร ผู้ประกอบการทั้งสองกลุ่มล้วนมีคุณสมบัติผู้น า 
มีความเชี่ยวชาญในสิ่งที่ตนเองท า เข้าใจในปัญหาและอุปสรรคภายในของวิสาหกิจชุมชนของตนเอง 
มีความใกล้ชิดกับกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ เปิดโอกาสให้สมาชิกแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
ท าให้คะแนนผลการประเมินในมิติผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการ ประธาน หรือผู้น ากลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการสร้างความสามารถทางนวัตกรรม
ให้เกิดข้ึนในวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถน ากรอบการประเมินนี้ ไปประเมินความสามารถทางนวัตกรรม
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ในองค์การของตนเอง ทั้งนี้ ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน และเพ่ือน าไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้
เหมาะสมกับองค์การของตนเอง  
  2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือผู้สนใจ สามารถน ากรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมนี้ สามารถน ามิติ ตัวบ่งชี้ของกรอบการประเมินนี้ไปศึกษา และพัฒนาเป็นกรอบการ
ประเมินที่ตรงกับบริบทขององค์การที่ต้องการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น  
    ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรน าตัวบ่งชี้ของกรอบการประเมินนี้ไปศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อยืนยันหรือเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้
ให้ตรงตามบริบทที่ต้องการศึกษามากยิ่งขึ้น เนื่องจากการศึกษาองค์ประกอบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรมมตีัวแปรหลากหลาย โดยใช้การศึกษาองค์ประกอบเชิงส ารวจ หรือการศึกษาองค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 
  2. ควรมีการบูรณาการการสร้างเกณฑ์การประเมินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและใช้ในการประเมิน
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ให้ครอบคลุม และลดความซ้ าซ้อน เพ่ือช่วยให้
เกิดการยกระดับวิสาหกิจชุมชนให้สามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิดข้ึนภายในองค์การ และสอดรับการ
นโยบายการขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม Thailand 4.0  
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ค าชี้แจง 

แนวทางการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
เรื่อง การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจชุมชน 
       ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

“กรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า                      
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVENESS ASSESSMENT 

FRAMEWORK OF COMMUNITY ENTERPRISES ONE TAMBON ONE PRODUCT)                                
หมายถึง มาตรฐานการประเมินที่ประกอบด้วย (ชุด) หลักการ (Principle) (ชุด) มิติ หรือเกณฑ์ 

(Criteria) (ชุด) ตัวบ่งชี้ (Indicator) และ (ชุด) ตัวตรวจสอบ ที่ใช้ประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  

 

 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยกร่างกรอบการประเมิน
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เบื้องต้น  
โดยมี แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนี้ 
  1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการน าแนวคิดความสามารถทางนวัตกรรมมาด าเนินการ
จัดการความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์  
 2. ท่านคิดว่าการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ควรมีการประเมินผลการด าเนินการในประเด็นใด  
 3. ท่านคิดว่าประเด็นในแต่ละชุดข้อมูลของหลักการ ความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ทั้ง 6 ด้าน ตามร่างกรอบการประเมินนี้ มีความ
เป็นไปได้ส าหรับประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือไม่ อย่างไร  
 4. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นความเป็นไป
ได้ตามกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ ในครั้งนี้  
 

      ขอแสดงความนับถืออย่างยิ่ง  
      นายพิชญา ทองอยู่เย็น  

                                    นิสิตระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปญัญา  
                                             วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบรูพา 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญ 
การวิจัยเรื่อง  การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
                 ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ชื่อ-สกุล................................................................. เบอร์โทรศัพท์.... ........................... 
ที่อยู่/สถานที่ติดต่อ....................................................................................................... .......................... 
ต าแหน่งงาน................................................................................................................. ........................... 
หน่วยงาน............................................................................................................................. .................. 
............................................................................ ...................................................................................  
 
ประเด็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์มีดังนี้ 

1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า การมุ่งไปสู่นวัตกรรม  
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 
    1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
    1.2 กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
    1.3 ผู้น า 
2. ด้านบรรยากาศขององค์การ 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านบรรยากาศขององค์การ 
   2.1. ความยืดหยุ่นขององค์การ 
   2.2 บรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
   2.3 การให้รางวัลในองค์การ 
3. ด้านความสามารถทางการเรียนรู้ 
ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านความสามารถทางการเรียนรู้ 
3.1 การเรียนรู้ภายในองค์การ 
3.2 การสนทนาแลกเปลี่ยน 
3.3 การพัฒนาทักษะ 

4. ด้านการให้ความส าคัญกับตลาดและลูกค้า 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านการให้ความส าคัญกับตลาดและลูกค้า 
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4.1 การรับฟังลูกค้า 
4.2 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
4.3 การมุ่งเน้นคู่แข่ง 

5. ด้านเครือข่าย 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านเครือข่าย 
    5.1 การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ 
    5.2 การพ่ึงพาทรัพยากรจากภายนอก  
    5.3 การแบ่งปันทรัพยากรขององค์การ 
6. ด้านการเปิดโอกาสยอมรับสิ่งใหม่ ๆ   
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน             

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ด้านการเปิดโอกาสยอมรับสิ่งใหม่ ๆ 
6.1 การเปิดกว้างทางความคิด 
6.2 การทดลองสิ่งใหม่ ๆ  
6.3 การสนับสนุนขององค์การ 

   7. ข้อเสนอแนะ  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

เรื่อง การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
       หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 1  
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผู้น า  
การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 

คนที่ 1  
“วิสาหกิจชุมชนฯ ควรต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์การ สิ่งที่ส าคัญ 
คือ ผู้น าขององค์การ ภาวะผู้น าในการบริหารงาน  
ต้องมีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน” 
คนที่ 2 
“ควรเพ่ิมเติมมีกระบวนการให้บุคลากรได้ตรวจสอบ
เป้าหมายชีวิตของตนเองกับเป้าหมายขององค์การเพ่ือ 
Blend ทั้งสองสิ่งเข้าด้วยกัน ประเด็นที่ส าคัญ คือ  
การสร้างความเข้าใจนิยามของค าว่านวัตกรรม บุคลากร
ในวิสาหกิจชุมชนฯ เริ่มต้นต้องมีความเข้าใจว่านวัตกรรม 
คืออะไร และส าคัญอย่างไร ในประเด็นของผู้น า ผู้น าต้อง
เข้าใจวิธีการกระตุ้นสมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ และน ามา 
ผสมจนเกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การของตนเอง” 
คนที่ 3 
“การพัฒนากรอบการประเมินในมิตินี้ ในประเด็นตัวบ่งชี้
การก าหนดวิสัยทัศน์ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม และตัวบ่งชี้
กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม ทั้งสอง 
ตัวบ่งชี้มีลักษณะเป็นการประเมินองค์การ ส่วนประเด็น
ของผู้น าเป็นลักษณะของเรื่องบุคลากร ซึ่งเป็นเรื่อง 
ของคนที่ควรน าประเด็นดังกล่าวแยกออกเป็นเป็นมิติ 
(เกณฑ์) เรื่องของภาวะผู้น า”  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเหน็ 
 คนที่ 4 

“ในประเด็นนี้เห็นด้วยที่ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
และการเข้าใจถึงนิยามนวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน” 
คนที่ 5 
“ประเด็นนี้วิสาหกิจชุมชนฯ เป็นองค์การขนาดเล็ก 
ผู้ประกอบการนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง ภาวะผู้น า 
ของผู้ประกอบการมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนฯ จากการทบทวน
วรรณกรรมมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงผู้น าที่มีคุณลักษณะต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กับการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมขึ้นใน
องค์การเห็นว่าน่าจะน าเสนอแยกออกจากมิติในเรื่อง
วิสัยทัศน์ร่วมและการมุ่งไปสู่นวัตกรรมเป็นอีกมิติหนึ่งได้” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 2 
ด้านบรรยากาศขององค์การ 

คนที่ 1 
“ในประเด็นมิติ (เกณฑ์) บรรยากาศขององค์การ วิสาหกิจ
ชุมชนฯ ให้ความส าคัญกระบวนการท างานที่ต้องมี 
ความยืดหยุ่น ตัวบ่งชี้ความยืดหยุ่นขององค์การ เพ่ือความ
ชัดเจนควรใช้ค าว่า ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน” 
คนที่ 2 
“ประเด็นมิติ (เกณฑ์) ดังกล่าว ตัวบ่งชี้ของบรรยากาศ 
ที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  
การได้มาซึ่งนวัตกรรมต่าง ๆ ย่อมต้องมาจากความ 
คิดสร้างสรรค์ การท างานร่วมกันเป็นทีมงาน หรือกับ
บุคลากรที่มีประสบการณ์ที่หลากหลาย ย่อมช่วยกระตุ้น
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ แต่การท างานเป็นทีมข้าม
สายงานก็อาจไม่ใช่สิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ต้องดูองค์ประกอบอ่ืน ๆ ร่วมด้วย”    
 คนที่ 3  
“บรรยากาศขององค์การ ก็เห็นเหมือนกันกับตัวบ่งชี้ที่
เป็นไปได้ในเรื่องของความไม่เป็นทางการขององค์การ  
มีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ บรรยากาศที่กระตุ้นให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ นโยบายการให้รางวัลในองค์การ 
ที่ตัวบ่งชี้ทั้งหมดมีลักษณะการประเมินในระดับของ
องค์การ” 
คนที่ 4 
“มิติ (เกณฑ์) นี้มองถึงลักษณะโครงสร้างองค์การที่มี
ลักษณะไม่เป็นทางการ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน วิสาหกิจ
ชุมชนฯ นับเป็นองค์การที่มีขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสม
กับลักษณะดังกล่าว” 
คนที่ 5 
“เห็นสอดคล้องกับร่างกรอบการประเมินนี้ในมิตินี้” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 3 
ด้านความสามารถทางการเรียนรู้ 

คนที่ 1 
“เรื่องของการเรียนรู้ในองค์การ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากรภายในองค์การ เป็นการสะสมความรู้ของ
องค์การ และน าความรู้มาต่อยอด โดยเฉพาะกับวิสาหกิจ
ชุมชนฯ นอกจากความรู้ที่ได้จากบุคลากรในองค์การ ควร
เพ่ิมเติมถึงการน าผลตอบกลับจากบุคคลภายนอกด้วย ใน
ตัวบ่งชี้การสนทนาแลกเปลี่ยน ตัวตรวจสอบที่กล่าวถึงตัว
บุคคล กลุ่มบุคคลที่ช่วยกลั่นกรองความคิด ควรระบุให้
ชัดเจนว่าเป็นใคร กลุ่มใด และเพ่ิมเติมในเรื่องการพัฒนา
ทักษะด้านเทคนิคในคิดค้นการผลิตสินค้าหรือบริการ”  
คนที่ 2 
“การเรียนรู้ภายในองค์การ วิสาหกิจชุมขนฯ ในประเด็นนี้
ควรจัดให้บุคลากรมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Show & 
Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากรด้วยกัน และควรน า
บุคคลที่มีความรู้จากภายนอก มาช่วยให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ การสนทนาแลกเปลี่ยน อย่างการมี
เว็บไซต์ภายในขององค์การส าหรับแลกเปลี่ยนและพบปะ
ของบุคลากรอาจไม่เหมาะกับวิสาหกิจชุมชน ควรจะปรับ
เป็นตัวบ่งชี้การสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Professional 
Learning Community: PLC) เป็นการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ พัฒนาบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนด้วย
การร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันปรับปรุงการท างาน 
เป็นการเรียนรู้ร่วมกันแบบกัลยาณมิตร ทั้งผู้ประกอบการ 
บุคลากร และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชนฯ” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
 คนที่ 3  

“ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การ 
การจัดการความรู้ภายในวิสาหกิจชุมชนฯ (Knowledge 
Management: KM) รวมรวม สร้าง และกระจายความรู้
ไปทั้งองค์การ เพื่อน าความรู้ไปสู่การต่อยอดและสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน” 
คนที่ 4  
“ในมิติ (เกณฑ์) ความสามารถทางการเรียนรู้ของวิสาหกิจ
ชุมชน เห็นสอดคล้องกับร่างของกรอบการประเมินฯ ที่มี
ตัวบ่งชี้การเรียนรู้ภายในองค์การ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รวมถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับสนับสนุนต่อ 
การสร้างสรรค์ของบุคลากร” 
คนที่ 5 
“ประเด็นนี้ให้ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรด้วยกันเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้ประกอบการกับบุคลากร และบุคลากร
ด้วยกันเอง” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 4 
ด้านการให้ความส าคัญกับตลาด
และลูกค้า 

คนที่ 1 
“ในมิติดังกล่าวควรจะปรับชื่อเป็น มิติ (เกณฑ์) การให้
ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง แทนค าว่าลูกค้า เพ่ือที่
ครอบคลุม ประเด็นร่างของตัวบ่งชี้ที่สังเคราะห์ขึ้นมา 
ตัวบ่งชี้การสร้างความผูกพันกับลูกค้า การให้ความสนใจ
กับประสบการณ์ของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญ วิสาหกิจชุมชนฯ 
ควรมองหาวิธีการมอบประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 
อาจเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ เป็นสิ่งที่
จะสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นได้ นอกจากนี้ในส่วน 
การจัดการยกระดับภาพลักษณ์ของตราสินค้าคิดว่าไม่
เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ดังกล่าว นอกจากนี้ในประเด็นร่าง 
ตัวบ่งชี้การมุ่งเน้นคู่แข่ง น่าจะเป็นกลยุทธ์การแข่งขัน 
จะชัดเจนขึ้น”  
คนที่ 2 
“มิติ (เกณฑ์) นี้ ในส่วนของร่างตัวบ่งชี้การมุ่งเน้นคู่แข่ง 
อยากให้วิสาหกิจชุมชนฯ เพ่ือหัวข้อมีการน าผลิตภัณฑ์
ของคู่แข่งทุกรายมาวิเคราะห์ ข้อดี เพ่ือ adapt หรือ 
modified ต่อยอด และวิเคราะห์ข้อเสีย เพื่อ improve 
ตัวสินค้าหรือการบริการนั้น”  
คนที่ 3 
“มิติ (เกณฑ์) การให้ความส าคัญกับตลาดและลูกค้า  
โดยมีร่างตัวบ่งชี้การรับฟังลูกค้า อาจปรับเป็นนโยบาย
การปรับปรุง หรือการน าข้อคิดเห็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการให้บริการ นอกจากนี้ก็เห็นด้วยกับร่างที่ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์มา” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
 คนที่ 4 

“ในมิติ (เกณฑ์) การให้ความส าคัญกับตลาดและลูกค้า 
เห็นด้วยกับควรประกอบด้วยตามร่างตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัย
สังเคราะห์มา ในเรื่องของการรับฟังลูกค้า การสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้า และการมุ่งเน้นคู่แข่ง แต่วิสาหกิจชุมชน
น่าจะให้พิจารณาถึงประเด็นเรื่องของการสร้างแบรนด์ 
การสร้างอัตลักษณ์ หรือ Story ของสินค้าบริการ รวมถึง
การทดสอบตลาดด้วยเช่นกัน” 
คนที่ 5 
“ไม่มีความเห็นเพ่ิมเติมในมิติ (เกณฑ์) ในประเด็นนี้” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 5 
ด้านเครือข่าย 

คนที่ 1 
“มิติ (เกณฑ์) นี้เป็นประเด็นที่มีความส าคัญการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ ๆ ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ต้องพ่ึงพาอาศัย
การท างานร่วมกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร
ที่ต้องการหรือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน”  
คนที ่2 
“ประเด็นนี้ถือว่าเป็นลักษณะการท างานร่วมกัน ตัวบ่งชี้
การท างานร่วมกับภายนอกองค์การ วิสาหกิจชุมชนควรมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับกับองค์การอ่ืนในการพัฒนา
สินค้า เช่น กับหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง มหาวิทยาลัย
ที่มีองค์ความรู้จะเข้ามาคอยช่วยเหลือ การเชิญวิทยากร
มาให้ความรู้ หรือการไปดูงานหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อน า
ความรู้มาพัฒนายกระดับของสินค้า”  
คนที่ 3 
“ผมเห็นว่าเรื่องของเครือข่ายมีความส าคัญมาก ประเด็น
นี้ปัจจุบันองค์การต่างๆ การค้นหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
มักเกิดจากการร่วมมือกันท างานร่วมกัน ทั้งจากพันธมิตร
หรือองค์การอ่ืน ๆ ที่จะมีความสามารถเฉพาะทางต่าง ๆ 
ของตนเอง มีการพ่ึงพาอาศัยกันทั้งในเรื่องทรัพยากร
เครื่องมือ บุคคล หรือช่องทางในการขายสินค้า ในวงการ
ธุรกิจเครือข่ายที่มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันยังเป็นสิ่งส าคัญ
เสมอ” 
คนที่ 4  
“ประเด็นด้านเครือข่ายการพึ่งพาอาศัยหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ที่มีความรู้ ทั้งหน่วยงานราชการ เอกชน มหาวิทยาลัย  
ที่เข้ามาช่วยพัฒนาแนะน าวิธีการบริหารจัดการใน 
ด้านต่าง ๆ ยังมีความส าคัญเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนฯ ให้
ยกระดับความสามารถของตนเองให้มีคุณภาพมากข้ึน  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
 ผมอยากให้เพ่ิมเรื่อง (Knowledge-Based OTOP) 

เป็นโครงการส่งเสริมกระบวนการเครือข่ายองค์ความรู้  
หรือ KBO เป็นโครงการเชื่อมโยงสถาบันการศึกษาใน
ท้องถิ่นกับชุมชน จัดตั้งเครือข่ายเป็นพี่เลี้ยงและช่วย
ฝึกฝนวิชาชีพ โดยจัดให้เหมาะสมกับภูมิปัญญาของแต่ละ
ท้องถิ่น เครอืข่ายนี้ก็เพ่ือช่วยพัฒนาผู้ประกอบการ  
และพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน” 
คนที่ 5 
“ช่องทางในการส่งมอบสินค้าและจ าหน่ายสินค้า
จ าเป็นต้องพ่ึงพาองค์การอ่ืนที่มีความสามารถเฉพาะทาง 
เช่นจุดจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่ต้องรอให้ลูกค้ามาถึงชุมชน 
รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การสั่งสินค้า การช าระสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี และแอพพลิเคชันต่าง ๆ”  
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 6 
ด้านการรับความเสี่ยง เปิดรับ 
สิ่งใหม่ 

คนที่ 1 
“ประเด็นในมิติ (เกณฑ์) นี้คือเรื่องของการให้โอกาส 
นโยบายที่องค์การคอยให้การสนับสนุนบุคลากรให้ 
กล้าแสดงออกทางความคิด ความเห็น การรับฟัง 
สนับสนุนทางทรัพยากร การเงิน เวลา ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
โดยเฉพาะกับเรื่องของนวัตกรรม ที่ต้องมีการทดลอง การ
คิดค้น ประดิษฐ์สิ่งใหม่ คนท างานต้องการการยอมรับ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากองค์การ”  
คนที่ 2 
“มีเรื่องของกระบวนการหรือกิจกรรมที่กระตุ้น ท้าทายให้
บุคลากรในวิสาหกิจชุมชนเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีการ
สร้างวัฒนธรรมองค์การ อาจตั้งทีมงานเฉพาะ หรือมี
ทีมงาน R&D รวมถึงในองค์การที่เป็นวิสาหกิจชุมชนฯ 
หรือแม้สามารถมีคลินิกนวัตกรรมที่มีหน้าที่ช่วยแนะน า 
และร่วมพัฒนานวัตกรรมกับบุคลากรภายใน”  
คนที่ 3 
“ประเด็นการเปิดโอกาสยอมรับสิ่งใหม่ ควรประกอบด้วย
การเปิดกว้างทางความคิด เรื่ององค์การที่เป็นธรรม และ
รวมถึงการสนับสนุนขององค์การในเรื่องของทรัพยากร
ด้านต่าง ๆ” 
คนที่ 4 
“ประเด็นนี้ก็ควรประกอบด้วยการให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาส
ทดสอบ ทดลองสิ่งใหม่ ๆ ให้การสนับสนุนถึงแม้ผลลัพธ์ 
ที่ได้ยังไม่บรรลุผล องค์การ ผู้บริหาร ผู้ประกอบการต้องมี
ความอดทน และพร้อมสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน” 
คนที่ 5 
“สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต้องการการสนับสนุนทั้งจาก 
ผู้ปรกอบการและสมาชิกในองค์การของตนเอง” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็น 
ประเด็นที่ 7 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

คนที่ 2 
“มีข้อเสนอแนะมีประเด็นเพ่ิมเติมในเรื่องของการผลิต 
ก าลังในการผลิต คุณภาพในการผลิต มาตรฐานในการ
ผลิต ในเรื่องของการผลิตอาหารเกี่ยวข้องกับการขอ 
การอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
และในเรื่องของสินค้า การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม   

 

 

 

 

      

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 

และตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์ ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต และรักษาการผู้อ านวยการ
หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ์ ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุร ี

3. อาจารย์พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล อาจารย์พิเศษ ที่ปรึกษา GMP  
สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม  
และที่ปรึกษากลุ่มผลิตภัณฑ์ปรับตัว 
สู่การพัฒนา Quadrant D ประเภทอาหาร 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

4. ดร.ภูวดล บัวบางพลู ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

5. นายภาสวุฒิ ถาวร รองผู้อ านวยการฝ่ายกลั่นกรองสินเชื่อ 
กลุ่มกลั่นกรองสินเชื่อ 1  
สายงานบริหารความเสี่ยง  
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 

6. นางสาววาสนา เกตุวารี หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชุมพร 
อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 

7. นางธิดาทิพย์ ลือทองจักร นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองชลบุรี 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

8. นายประสบ ยืนยั่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ  
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอค าชะอี 
อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม ์(ต่อ) 
 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
9. นางสาวชลิดา บุญโต อาสาพัฒนาชุมชน 

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอราษีไศล 
อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ    

10. นางสาวนุชจรินทร์ เกตุนิล ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมนวัตกรรม 
สถาบันอาหาร  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

11. ดร.พัชรา เกรียงไกร ผู้ตรวจประเมินมาตรฐานนานาชาติ  
บริษัท บีเอสไอ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ากัด 
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

12. นายชานนท์ หนูเพชร กรรมการผู้จัดการ  
บริษัท เซโกฟาร์ม จ ากัด 

13. นายพงศธรณ์ รุจิรา ผู้จัดการฝ่ายบริหาร 
บริษัท จีราด้า เลเธอร์ แอนด์ โปรดักส์ จ ากัด 

14. ดร.พรนับพัน วงศ์ตระกูล กลุ่มเจ้าของธุรกิจชุมชนบ้านสามขา  
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  
อดีตอาจารย์โรงเรียนดรุณสิกขาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

15. นางวีณา อติกานต์กุล ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุม่เนื้อหมูแปรรูป (สายชล) 
ต าบลคลองกิ่ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี  

16. นายคมกฤช บริบูรณ์ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มศูนย์ส่งเสริมฝีมือการจักสานด้วยไม้ไผ่  
ต าบลพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

17. นางสาวชบา ศรีสุโน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุม่วิสาหกิจชุมชนการผลิตข้าวกล้องงอก 
ต าบลฝั่งแดง อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 

18. นางสาวลักขณา แสนบุ่งค้อ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มเยาวชน “ชวนน้องออมถวายพ่อหลวง” 
ต าบลภูหอ อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม ์(ต่อ) 
 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
19. นางรสริน วิรัญโท ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว 
ต าบลน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
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ภาคผนวก ฉ 
ข้อค าถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 

ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม ์
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แบบสอบถามเรื่อง การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภัณฑ์ 

 
  แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเ์พื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมนิความเหมาะสมของมิติ (เกณฑ)์ 
ตัวบ่งช้ี และตัวตรวจสอบที่ใช้ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ ์
  แนวคิดและเกณฑ์ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในร่างประเด็นกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภณัฑ์ เป็นการสังเคราะห์จากแนวคิดการจัดการนวัตกรรมของ  
Tidd & Bessant และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องความสามารถทางนวัตกรรม โดยสามารถแบ่งมิติ (เกณฑ)์ ออกเป็น 7 มิติ 
(เกณฑ)์ (Criterion) ได้แก่ (วิสัยทัศน์ร่วมและการมุ่งไปสู่นวตักรรม ผู้น า บรรยากาศขององค์การ ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ การให้ความส าคญักับตลาดและคู่แข่ง เครือข่าย และการรับความเสีย่ง เปิดรับสิ่งใหม่) โดยในแตล่ะ
มิติ (เกณฑ)์ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี (Indicator) และตัวตรวจสอบ (Verifier)  
ค าชี้แจง ในแต่ละข้อของมิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งช้ี และตัวตรวจสอบ ท่ีระบุไว้นั้น โปรดพิจารณาและแสดงความคิดเห็น
ใน 3 ประเด็น คือ  
   ประเด็นที่ 1 ความเหมาะสมที่จะใช้ประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกจิชุมชนที่ผลติสินคา้
หนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ ์
  ประเด็นที่ 2 ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ในการประเมนิความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์โดยมีเกณฑ์ดังต่อไปนี ้
   5 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด ที่จะน าไปใช้ประเมนิ 
   4 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ท่ีจะน าไปใช้ประเมิน 
   3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ ปานกลาง ท่ีจะน าไปใช้ประเมนิ 
   2 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ น้อย ท่ีจะน าไปใช้ประเมิน 
   1 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ น้อยที่สุด ท่ีจะน าไปใช้ประเมนิ 
  ประเด็นที่ 3 ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรณุาสละเวลาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ (เกณฑ)์ ตัวบ่งช้ี  
และตัวตรวจสอบความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกจิชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์  

 ขอแสดงความนับถือ 
นายพิชญา ทองอยู่เย็น 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและสถติิทางวิทยาการปญัญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
มิติ (เกณฑ)์ ที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศนท์ี่เกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรม 

        

ตวัตรวจสอบ 
1. มีการก าหนดวสิัยทัศน์ท่ีมีเนื้อหาแสดงถึง   
   ความต้องการในการสร้างนวัตกรรม 

        

2. มีการก าหนดให้นวัตกรรมเป็น 
   ขีดความสามารถหลักขององค์การ 

        

3. มีการถ่ายทอดวิสยัทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
   นวัตกรรมไปสู่บุคลากรในองค์การทุกระดับ 

        

4. มีกระบวนการให้บุคลากรไดต้รวจสอบ 
   เป้าหมายชีวิตตนเองกับเปา้หมายของ 
   องค์การ 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 2 กลยุทธ์ และเป้าหมาย 
เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม 

        

ตัวตรวจสอบ 
5. มีการสร้างความเข้าใจนิยามของค าว่า 
   นวัตกรรม 

        

6. มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการ 
   สร้างนวัตกรรม 

        

7. มีการถ่ายทอดเป้าหมายและกลยุทธ์ 
   ด้านนวัตกรรมให้กับบุคลากรรบัรู้ 

        

8. มีแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
   และมุ่งสู่เป้าหมายระยะยาว 

        

มิติท่ี (เกณฑ)์ ที่ 2 ผู้น า         
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ภาวะผู้น าในการบรหิาร         
ตัวตรวจสอบ 
9. ผู้น าสามารถปรับเปลีย่นวิสัยทศัน์เป้าหมาย  
   และกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมตาม 
   สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
10. ผู้น ามคีวามช านาญในสิ่งที่องค์การ 
     ด าเนินการทั้งด้านผลติภณัฑ์และ 
     กระบวนการ 

        

11. ผู้น ามีการแลกเปลีย่นประสบการณ ์
     กับทีมงานและบุคลากรในการคิดค้น 
     พัฒนานวัตกรรมขององค์การ 

        

12. ผู้น าเป็นผู้ให้ก าลังใจบุคลากรเมื่อเกิด 
     ความล้มเหลวท่ีเกิดจากความพยายาม 
     จากการท างานด้านนวัตกรรม 

        

13. ผู้น ามคีวามเข้าใจในวิธีการกระตุ้น 
     สมาชิกให้คิดสิ่งใหม่ ๆ 

        

14. ผู้น าไม่รีบด่วนตดัสินใจ เมื่อทดลอง 
     สิ่งใหม่ ก่อนถึงเวลาที่เหมาะสม 

        

มิติ (เกณฑ)์ ที่ 3 บรรยากาศขององค์การ         
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ความยืดหยุ่นในกระบวนการ
ท างาน 

        

ตัวตรวจสอบ 
15. มีการสื่อสารภายในองค์การทีเ่ปิดกว้าง 
     แบบไม่เป็นทางการ 

        

16. มีการลด ขจัด กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของ 
     องค์การที่ขัดขวางการสร้างนวัตกรรม 

        

17. มีการกระจายอ านาจท่ีให้บุคลากร 
     มีอ านาจตัดสินใจในการท างาน 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 5 บรรยากาศที่กระตุ้น 
ความคิดสร้างสรรค ์

        

ตัวตรวจสอบ 
18. มีการส่งเสริมให้บุคลากรแลกเปลี่ยน 
     ความคิดเห็นระหว่างบุคลากรด้วยกัน 

        

19. มีการส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม 
     ข้ามสายงาน 

        

20. มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ท าร่วมกัน 
     แบบไม่เป็นทางการภายในองค์การ 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
21. มีสถานท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ี 
     ปลอดภัยในการปฏิบตัิงานเพือ่ทดลอง 
     สิ่งใหม่ ๆ 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 6 นโยบายการให้รางวัลในองค์การ         
ตัวตรวจสอบ 
22. มีการให้รางวัลทางสังคม เชิดชู  
     ยกย่องบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ 
     จากการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์
     นวัตกรรมขององค์การ 

        

23. มีการเลื่อนต าแหน่งให้กับบุคลากร 
     ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการ 
     สร้างสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 

        

24. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 
     ที่เป็นตัวเงินกับบุคลากรที่ประสบ 
     ความส าเร็จจากการสร้างสรรค ์
     นวัตกรรมขององค์การที่ชัดเจน 

        

มิติ (เกณฑ)์ ที่ 4 ความสามารถทาง 
การเรยีนรู ้

        

ตัวบ่งชี้ที่ 7 การเรียนรู้ของบุคคลากรใน 
องค์การ 

        

ตัวตรวจสอบ 
25. มีการส ารวจความรู้ทีเ่ป็นสินทรัพย ์
     ภายในขององค์การ 

        

26. มีการดึงความรู้ของบุคลากรทีม่ี 
     ความเชี่ยวชาญมาจัดเก็บ เผยแพร่ 
     เข้าถึงได้ง่าย 

        

27. มีการรวบรวม เผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร 
     ด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
     ด าเนินงานขององค์การที่เข้าถึงได้ง่าย 

        

28. มีการน าความรู้ทีไ่ด้จากการรวบรวม 
     และถ่ายทอดไปผสมผสานกบัความรู ้
     อื่น ๆ ในการพัฒนาและต่อยอด 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 การสนทนาแลกเปลี่ยน 
เรียนรูร้ะหว่างบุคลากร   

        

ตัวตรวจสอบ 
29. มีทีมงานในองค์การที่ช่วยกลั่นกรอง 
     ความคิดที่มีศักยภาพก่อนที่จะน ามา 
     ทดลองใช้ 

        

30. มีการจัดเวทีการแลกเปลี่ยน Show 
     & Share องค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 
     ด้วยกัน  

        

31. มีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
     (Professional Learning Community)  
     ด้วยการร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกัน 
     ปรับปรุงการท างานแบบกัลยาณมิตร  
     ทั้งผู้ประกอบการและบุคลากร 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร         
ตัวตรวจสอบ 
32. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
     ด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกัน 

        

33. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
     ด้านความคิดเชิงวิพากษ์ แก้ไขปัญหา 

        

34. มีการสอน ฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะ 
     ด้านความคิดวิเคราะหส์ร้างสรรค ์

        

35. มีการสอน ฝึกอบรมเทคนิคดา้นการผลิต 
     ให้กับบุคลากร 

        

มิติ (เกณฑ)์ ที่ 5 การให้ความส าคัญกับตลาด
และคู่แข่ง 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 10 การรับฟังลูกค้า           
ตัวตรวจสอบ 
36. มีวิธีการ ช่องทางในการรับฟังความ 
     ต้องการของลูกค้า เพื่อให้ทราบ 
     สารสนเทศท่ีน าไปใช้ต่อไปได ้

        

37. มีการสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ  
     และไม่พึงพอใจของลูกค้า 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
38. มีวิธีการจัดการแกไ้ขปัญหาอย่าง 
     ทันท่วงทีกับข้อร้องเรียนของลูกค้า 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 11 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า         
39. มีการปรับปรุงผลติภณัฑ์ เพื่อตอบสนอง 
     ความต้องการของลูกค้า 

        

40. มีการคิดและท ากิจกรรมเพื่อมอบ 
     ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้า 

        

41. มกีารจัดการยกระดับภาพลักษณ์ของ 
     ตราสินค้า 

        

42. มีการน าเสนอเอกลักษณส์ินคา้หรือบริการ 
     ของตนเอง 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 12 การมุ่งเน้นคู่แข่ง         
ตัวตรวจสอบ 
43. มีการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับลกูค้า ตลาด  
     และผลิตภัณฑ์ในการจ าแนกกลุ่มลูกค้า 
     และส่วนตลาด 

        

44. มีการน าลูกค้าของคู่แข่ง ลูกคา้และตลาด 
     อื่น ๆ มาพิจารณาเพื่อแสวงหาโอกาสใน 
     การแข่งขัน 

        

45. มีการจดักลุม่ลูกค้าตามล าดับส่วนตลาดใด 
     ที่องค์การต้องให้ความส าคญัและท าตลาด 

        

46. มีการน าผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งมาวิเคราะห ์
     ข้อดี เพื่อต่อยอด และข้อเสียเพื่อปรับปรุง 

        

มิติ (เกณฑ)์ ที่ 6 เครือข่าย         
ตัวบ่งชี้ที่ 13 การท างานร่วมกับภายนอก
องค์การ 

        

ตัวตรวจสอบ 
47. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกบัราชการ  
     เอกชน สถาบันการศึกษาหรือองค์การ 
     อื่น ๆ ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที ่
     ช่วยยกระดับความสามารถของวิสาหกิจ 
     ชุมชนฯ 
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
48. มีการเปิดโอกาสท างานร่วมกบัลูกค้า 
     ซัพพลายเออร์ (Supplier) เพือ่พัฒนา 
     ทดสอบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สูต่ลาด 

        

49. มีการทดลองท างานร่วมกับองค์การ 
     ธุรกจิอื่น ๆ ท่ีไม่มีความเกี่ยวขอ้งกับ 
     ธุรกิจที่องค์การด าเนินการ 

        

50. เข้าร่วมกับโครงการส่งเสรมิ 
     กระบวนการเครือข่ายองค์ความรู ้
     (Knowledge-Based OTOP: KBO) 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 14 การพึ่งพาทรัพยากรจาก
ภายนอก 

        

ตัวตรวจสอบ 
51. มีการหยิบยืมกระบวนการท างาน 
    ขององค์การอื่น ๆ ที่เช่ียวชาญมาใช้ 
    พัฒนายกระดับการผลติสินค้าหรือบริการ 

        

52. มีการใช้ช่องทางการขายที่เป็นของ 
     องค์การอื่น ๆ ที่เช่ียวชาญมาใช้พัฒนา 
     ยกระดับสินค้าหรือบริการ 

        

53. มีการน าแบรนดไ์ปใช้ร่วมกับองค์การ 
     อื่น ๆ เพื่อยกระดับสินค้าหรือบริการ 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 15 การแบ่งปันทรัพยากรระหว่าง
องค์การ 

        

ตัวตรวจสอบ 
54. มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทีเ่ชี่ยวชาญ 
     ไปร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพันธมิตร 
     ทางธุรกิจ 

        

55. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอืน่ ๆ เรียนรู ้
     กระบวนการท างานท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ 
     องค์การ 

        

56. มีการเปิดโอกาสให้องค์การอืน่ ๆ มาร่วม 
     ใช้ช่องทางการขายขององค์การ 

        

มิติ (เกณฑ)์ ที่ 7 การรับความเสีย่ง  
เปิดรับสิ่งใหม ่
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ประเด็นพิจารณา ความ
เหมาะสม 

ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้
ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 16 การเปิดกว้างทางความคิด         
ตัวตรวจสอบ 
57. มีการสนับสนุนจากองค์การให้บุคลากร 
     คิดนอกกรอบไม่ยึดติดกับการท างาน 
     รูปแบบเก่า 

        

58. มีการสนับสนุนจากองค์การให้ยอมรับ 
     ความแตกต่างหลากหลายทางความคิด 

        

59. มีกระบวนการหรือกิจกรรมทีก่ระตุ้น 
     ท้าทายให้บุคลากรเกิดความคดิสร้างสรรค์ 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 17 การทดลองสิ่งใหม ่         
ตัวตรวจสอบ 
60. มีการประเมินถึงแนวทาง ตัวเลือก  
     เมื่อทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน 
     ด้านนวัตกรรมขององค์การ 

        

61. มีการมุ่งให้ความส าคัญกับการท า 
     ความเข้าใจ ใช้หลักการสร้างต้นแบบ 
     อย่างรวดเร็ว 

        

62. มีการจัดตั้งทีมงานท่ีท าหน้าทีค่้นคว้า 
     และพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 

        

ตัวบ่งชี้ที่ 18 การสนับสนุนขององค์การ         
ตัวตรวจสอบ 
63. มีการสนับสนุนเรื่องของเวลาให้กับ 
     บุคลากรในการสร้างสรรค์นวตักรรม 
     องค์การ 
 

        

64. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ส าหรับ 
     สร้างสรรค์นวตักรรม 

        

65. มีการสนับสนุนเครื่องมือ ทรพัยากรอื่น ๆ  
     ที่ช่วยสนับสนุนบุคลากรในการสรา้งสรรค ์
     นวัตกรรม 

        

66. มีการละเว้นการลงโทษบุคลากรเมื่อเกดิ 
     ความผิดพลาดจากการทดลองสิ่งใหม่ 

        

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างเอกสารสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ 

ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์
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ตัวอย่างเอกสารน าเสนอสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้ 
ความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ ์
 

 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการล าดับชั้นเชงิวิเคราะห์ 

และตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในกระบวนการล าดับชั้นเชงิวิเคราะห์ 
 
รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์ ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต และรักษาการผู้อ านวยการ
หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยวิช วิเชียรพันธ์ ผู้อ านวยการส านักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 

3. อาจารย์พลกฤษณ์ ไพรสานฑ์วณิชกุล อาจารย์พิเศษ ที่ปรึกษา GMP  
สถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม  
และท่ีปรึกษากลุ่มผลิตภัณฑ์ปรับตัว 
สู่การพัฒนา Quadrant D ประเภทอาหาร 
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

4. นางธิดาทิพย์ ลือทองจักร นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองชลบุรี 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

5. ดร.พรนับพัน วงศ์ตระกูล  กลุ่มเจ้าของธุรกิจในชุมชนบ้านสามขา  
จังหวัดล าปาง และเครือข่ายมูลนิธิไทยคม  
อดีตครูโรงเรียนดรุณสิกขาลัย 

6. นางวีณา อติกานต์กุล ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มเนื้อหมูแปรรูป (สายชล) 
ต าบลคลองกิ่ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี   

7. นางรสริน วิรัญโท ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว 
ต าบลน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถาม กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
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แบบสอบถาม กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
เรื่อง การพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า 
       หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้สร้างข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) โดยเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของ
หลักการ (Principle: P) มิติ (เกณฑ)์ (Criteria: C) และตัวบ่งชี้ (Indicator: I) เป็นรายคู่ เพ่ือจัดล าดับ 
(Priority) และน้ าหนักความส าคัญ (Weighted) ประกอบด้วย 1 หลักการ 7 มิติ (เกณฑ์) 18 ตัวบ่งชี้ 
โดยแบบสอบถามออนไลน์นี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของมิติ (เกณฑ)์ เป็นรายคู่ 
 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของตัวบ่งชี้เป็นรายคู่ 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลา และให้ความคิดเห็น  
ในการพัฒนากรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในครั้งนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถืออย่างยิ่ง 
นายพิชญา ทองอยู่เย็น  

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………………. 
ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของมิติ (เกณฑ์) เป็นรายคู ่
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาเปรียบเทียบข้อความของชุดข้อมูลของมิติ (เกณฑ)์ ในแต่ละคู่ (21 คู่) แล้วตัดสินใจ
เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งว่ามิต ิ(เกณฑ)์ ใดมีระดับความส าคญัมากกว่า น้อยกว่า หรือเท่ากับ  
 ทั้งนี ้ให้ท าเครื่องหมาย  วงกลมล้อมตัวเลขระดับความส าคัญของมิติ (เกณฑ)์ นั้น โดยก าหนดให ้9 
ระดับ เพื่อพิจารณา ดังนี ้ 
 ระดับที ่1 หมายถึง มีระดับความส าคัญเท่ากัน  

 ระดับที ่2 หมายถึง 

 ระดับที ่3 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าเพียงเล็กน้อย  

 ระดับที ่4 หมายถึง 

 ระดับที ่5 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับปานกลาง  

 ระดับที ่6 หมายถึง 

 ระดับที ่7 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับค่อนข้างมาก  

 ระดับที ่8 หมายถึง 

 ระดับที ่9 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับมากที่สดุ 
ตัวอย่าง ให้เครื่องท าหมาย  วงกลมล้อมตัวเลขระดบัความส าคญัของข้อความในแต่ละคูต่่อไปนี ้ 
เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของมิติ 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของมิติ              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1 C1 วิสัยทัศน์ร่วม

การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2  2 3 4 5 6 7 8 9 
C2 ผู้น า 

2 C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  9 
C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 

2 C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6  4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C4 
ความสามารถ
ทางการเรียนรู ้



 จากตัวอย่างเปรยีบเทียบระดับความส าคญัแสดงให้เห็นว่า 
  คู่ที่ 1 มิติ (เกณฑ)์ วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม “มีความส าคัญเท่ากัน” กับ มิติ (เกณฑ)์ ผู้น า 
(ระดับความส าคญัเท่ากับ 1) 
  คู่ที่ 2 มิติ (เกณฑ)์ วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม “มีความส าคัญน้อยกว่า”  
มิติ (เกณฑ)์ บรรยากาศขององค์การ (ระดับความส าคัญเท่ากับ 8) 
  คู่ที่ 3 มิติ (เกณฑ)์ วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม “มีความส าคัญมากกว่า”  
มิติ (เกณฑ)์ ผู้น า (ระดับความส าคญัเท่ากับ 5)  
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การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของมิติ (เกณฑ์) ( C ) เป็นรายคู ่
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของมิติ 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของมิติ              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1. C1 วิสัยทัศน์ร่วม

การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C2 ผู้น า 

2. C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 

3. C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6   5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

4. C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C5 การให้
ความส าคญักับ
ตลาดและคูแ่ข่ง 

5. C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C6 เครือข่าย 

6. C1 วิสัยทัศน์ร่วม
การมุ่งไปสู่
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่

7. C2 ผู้น า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 
 

8. C2 ผู้น า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

9. C2 ผู้น า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C5 การให้
ความส าคญักับ
ตลาดและคูแ่ข่ง 

10. C2 ผู้น า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C6 เครือข่าย 
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คู่ที ่ ชุดข้อมูล 
ของมิติ 

ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 
ของมิติ              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด

11. C2 ผู้น า 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่

12. C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

13. C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C5 การให้
ความส าคญักับ
ตลาดและคูแ่ข่ง 

14. C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C6 เครือข่าย 
 
 

15. C3 บรรยากาศ
ขององค์การ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่

16. C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C5 การให้
ความส าคญักับ
ตลาดและคูแ่ข่ง 

17. C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C6 เครือข่าย 

18. C4 ความ 
สามารถทาง 
การเรยีนรู ้

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่

19. C5 การให้
ความส าคญักับ
ลูกค้าและคู่แข่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C6 เครือข่าย 

20. C5 การให้
ความส าคญักับ
ลูกค้าและคู่แข่ง 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่

21. C6 เครือข่าย 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

C7 การรับ 
ความเสีย่ง 
เปิดรับสิ่งใหม ่
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ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของชุดข้อมูลของตัวบ่งช้ี ( I ) เป็นรายคู่ 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาเปรียบเทียบข้อความของชุดข้อมูลของตัวบ่งชี้ในแต่ละคู่ (11 คู่) แล้วตัดสินใจเลือก
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งว่าตัวบ่งช้ี ใดมีระดับความส าคัญมากกว่า น้อยกวา่ หรือเท่ากับ  
 ทั้งนี ้ให้ท าเครื่องหมาย  วงกลมล้อมตัวเลขระดับความส าคัญของมิติ (เกณฑ)์ นั้น โดยก าหนดให ้9 
ระดับ เพื่อพิจารณา ดังนี ้ 
 ระดับที ่1 หมายถึง มีระดับความส าคัญเท่ากัน  

 ระดับที ่2 หมายถึง 

 ระดับที ่3 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าเพียงเล็กน้อย  

 ระดับที ่4 หมายถึง 

 ระดับที ่5 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับปานกลาง  

 ระดับที ่6 หมายถึง 

 ระดับที ่7 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับค่อนข้างมาก  

 ระดับที ่8 หมายถึง 

 ระดับที ่9 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยกว่าหรือมากกว่าในระดับมากที่สดุ 
 
มิติ (เกณฑ)์ C1 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1. I 1 การก าหนด

วิสัยทศัน์ท่ี
เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 2 กลยุทธ์  
และเป้าหมาย
เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม 

 
มิติ (เกณฑ)์ C2 ผู้น า  

 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากท่ีสุด
1. I 1 ภาวะผู้น าใน

การบริหาร 
 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 1 ภาวะผู้น าใน
การบริหาร 
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มิติ (เกณฑ)์ C3 บรรยากาศขององค์การ 
  
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1. I 4 ความยืดหยุ่น

ในกระบวนการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 5 บรรยากาศท่ี
กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค ์

2. I 4 ความยืดหยุ่น
ในกระบวนการ
ท างาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 6 นโยบาย 
การให้รางวัล 
ในองค์การ 

3. I 5 บรรยากาศท่ี
กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค ์

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 6 นโยบาย 
การให้รางวัล 
ในองค์การ 

 
 
มิติ (เกณฑ)์ C4 ความสามารถทางการเรียนรู้ 
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากทีสุ่ด
1. I 7 การเรยีนรู้

ของบุคลากรใน
องค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 8 การสนทนา
แลกเปลีย่น
เรียนรูร้ะหว่าง
องค์การ 

2. I 7 การเรยีนรู้
ของบุคลากรใน
องค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 9 การพัฒนา
ทักษะให้กับ 
บุคลากร 
 

3. I 8 การสนทนา
แลกเปลีย่น
เรียนรูร้ะหว่าง
องค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 9 การพัฒนา
ทักษะให้กับ 
บุคลากร 
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มิติ (เกณฑ)์ C5 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง 
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เทา่กัน    มากที่สุด
1. I 10 การรับฟัง

ลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 11 การสรา้ง
ความผูกพันกับ
ลูกค้า 

2. I 10 การรับฟัง
ลูกค้า 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 12 การมุ่งเน้น
คู่แข่ง 
 

3. I 11 การสรา้ง
ความผูกพันกับ
ลูกค้า 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 12 การมุ่งเน้น
คู่แข่ง 

 
มิติ (เกณฑ)์ C6 เครือข่าย 
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1. I 13 การท างาน

ร่วมกับภายนอก
องค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 14 การพึ่งพา
ทรัพยากรจาก
ภายนอก 

2. I 13 การท างาน
ร่วมกับภายนอก
องค์การ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 15 การแบ่งปัน 
ทรัพยากร
ระหว่างองค์การ 

3. I 14 การพึ่งพา
ทรัพยากรจาก
ภายนอก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 15 การแบ่งปัน 
ทรัพยากร
ระหว่างองค์การ 
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มิติ (เกณฑ)์ C7 การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ 
 
คู่ที ่ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี 
ระดับความส าคัญ ชุดข้อมูล 

ของตัวบ่งช้ี              มากที่สุด            เท่ากัน    มากที่สุด
1. I 16 การเปิด

กว้างทาง
ความคิด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 17 การทดลอง
สิ่งใหม่ ๆ 

2. I 16 การเปิด
กว้างทาง
ความคืด 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
I 18 การ
สนับสนุน 
ขององค์การ 

3. I 17 การทดลอง
สิ่งใหม่ ๆ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

I 18 การ
สนับสนุน 
ขององค์การ 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นายพิชญา ทองอยู่เย็น 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
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Analytic Hierarchy Process (AHP) Matrix 
มิติ (เกณฑ์) 1. วิสัยทัศน์

ร่วม 
การมุ่งไป 
สู่นวัตกรรม 

2. ผู้น า 3. บรรยากาศ
ขององค์การ 

4. ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ 

5. ความส าคัญ
และคู่แข่ง 

6. เครือข่าย 7. การรับ
ความ
เสี่ยง
เปิดรับสิ่ง
ใหม่ 

1. วิสัยทัศน์ร่วม ฯ 1 1 7/8 1 2 1/3 9 1/8 2 4 4/7 

2. ผู้น า 1/2 1 4/7 70/99 7 3/4 1 1 7/8 
3. บรรยากาศขององค์การ 1 1 3/4 1 12 13 2/5 2 5/6 16 1/5 
4. ความสามารถทางการเรียนรู้ 42/97 1 29/70 0 1 1 2/5 63/244 1/2 
5. การให้ความส าคัญกับตลาดฯ 101/922 63/488 12/161 5/7 1 17/76 40/49 
6. เครือข่าย 1/2 1 1/3 3 7/8 4 1/2 1 3 7/8 
7. การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ 218/999 31/58 5/81 2 1 20/89 8/31 1 
รวม 3.80 7.68 3.15 22.60 38.40 7.57 28.84 

 

Normalized Matrix Table 
มิติ (เกณฑ์) 1. วิสัยทัศน์

ร่วม 
การมุ่งไป 
สู่นวัตกรรม 

2. ผู้น า 3. บรรยากาศ
ขององค์การ 

4. ความสามารถ
ทางการเรียนรู้ 

5. ความส าคัญ
และคู่แข่ง 

6. เครือข่าย 7. การรับ
ความ
เสี่ยง
เปิดรับสิ่ง
ใหม่ 

1. วิสัยทัศน์ร่วม ฯ 0.26 0.24 0.32 0.10 0.24 0.26 0.16 
2. ผู้น า 0.14 0.13 0.18 0.03 0.20 0.13 0.06 
3. บรรยากาศขององค์การ 0.26 0.23 0.32 0.53 0.35 0.37 0.56 
4. ความสามารถทางการเรียนรู้ 0.11 0.18 0.03 0.04 0.04 0.03 0.02 
5. การให้ความส าคัญกับตลาดฯ 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 
6. เครือข่าย 0.13 0.13 0.11 0.17 0.12 0.13 0.13 
7. การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ 0.06 0.07 0.02 0.09 0.03 0.03 0.03 
รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
ตรวจสอบความถูกต้อง  

   
Weight 

Consistency  
Measure 

 
มิติ (เกณฑ์) ร้อยละ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

0.2268 7.5592  1. วิสัยทัศน์ร่วม ฯ 22.68 2 
0.1263 7.4140  2. ผู้น า 12.63 4 
0.3746 8.3024  3. บรรยากาศขององค์การ 37.46 1 
0.0653 7.1791  4. ความสามารถทางการเรียนรู้ 6.53 5 
0.0264 7.9839  5. การให้ความส าคัญกับตลาดฯ 2.64 7 
0.1326 8.0032  6. เครือข่าย 13.26 3 
0.0480 8.0297  7. การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ 4.80 6 
1.0000 54.4715  รวม 100  

λmax=Total/n 7.7816  

   CI=λmax/(n-1) 0.1303  

   CR=CI/RI 0.0965     
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AHP มิติท่ี 3 บรรยากาศขององค์การ 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 1     3 7/8  8/9 
ตัวบ่งชี้ที่ 5  1/4 1      1/4 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 1 1/8 4 1/4 1     
รวม 2 3/8 9 1/9 2 1/8 

 

 
ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.4219 3.000058728   42.19 2 
0.1097 3.0001   10.97 3 
0.4685 3.0001   46.85 1 
1.0000 9.0002   100 

 λmax=Total/n 3.0001       

CI=λmax/(n-1) 0.0000       
CR=CI/RI 0.0001       

 
 

 
 
 
 

AHP มิติท่ี 1 วิสัยทัศน์ร่วม การมุ่งไปสู่นวัตกรรม 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 2 
ตัวบ่งชี้ 1 1      2/5 
ตัวบ่งชี้ 2 2 4/9 1     
รวม 3 4/9 1 2/5 

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 2 
ตัวบ่งชี้ 1 1      2/5 
ตัวบ่งชี้ 2 2 4/9 1     
รวม 3 4/9 1 2/5 

ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.2899 2.0000   28.99 2 
0.7101 2.0000   71.01 1 
1.0000 4.0000   100   

λmax=Total/n 2.0000       

CI=λmax/(n-1) 0.0000       
CR=CI/RI 0.0000       

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 5 ตัวบ่งชี้ที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 0.42 0.42 0.42 
ตัวบ่งชีที่ 5 0.11 0.11 0.11 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 0.47 0.47 0.47 
รวม 1.00 1.00 1.00 
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AHP มิติท่ี 4 ความสามารถทางการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 7 ตัวบ่งชี้ที่ 8 ตัวบ่งชี้ที่ 9 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 1 1/3 2 1/3 
ตัวบ่งชี้ที่ 8 2 5/6 1 3 1/6 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 3/7 1/3 1 
รวม 4 1/4 1 2/3 6 1/2 

 

 
ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.2677 3.051708989   26.77 2 
0.5837 3.0517   58.37 1 
0.1485 3.0237   14.85 3 
1.0000 9.1272   100  

λmax=Total/n 3.0424       

CI=λmax/(n-1) 0.0212       
CR=CI/RI 0.0408       

 
 

AHP มิติท่ี 5 การให้ความส าคัญกับตลาดและคู่แข่ง 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 10 ตัวบ่งชี้ที่ 11 ตัวบ่งชี้ที่ 12 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 1     1/6 0     
ตัวบ่งชี้ที่ 11 6     1      1/3 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 34     2 5/6 1     
รวม 41     4     1 3/8 

 

 
ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.0291 3.00508155   2.91 3 
0.2175 3.0051   21.75 2 
0.7534 3.1298   75.34 1 
1.0000 9.1400   100  

λmax=Total/n 3.0467       

CI=λmax/(n-1) 0.0233       
CR=CI/RI 0.0449       

 
 
 
 
 

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 7 ตัวบ่งชี้ที่ 8  ตัวบ่งชี้ที่ 9 
ตัวบ่งชี้ที่ 7 0.23 0.21 0.36 
ตัวบ่งชีที่ 8 0.66 0.60 0.49 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 0.10 0.19 0.15 
รวม 1.00 1.00 1.00 

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 10 ตัวบ่งชี้ที่ 11 ตัวบ่งชี้ที่ 12 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 0.02 0.04 0.02 
ตัวบ่งชีที่ 11 0.15 0.25 0.26 
ตัวบ่งชี้ที่ 12 0.83 0.71 0.72 
รวม 1.00 1.00 1.00 
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AHP มิติท่ี 6 เครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 13 ตัวบ่งชี้ที่ 14 ตัวบ่งชี้ที่ 15 
ตัวบ่งชี้ที่ 13 1     0     2/9 
ตัวบ่งชี้ที่ 14 14 2/3 1     1     
ตัวบ่งชี้ที่ 15 4 1/2 1     1     
รวม 20 1/6 2     2 2/9 

 

 
ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.0610 3.028751245   6.10 3 
0.5540 3.0288   55.40 1 
0.3850 3.1477   38.50 2 
1.0000 9.2052   100  

λmax=Total/n 3.0684       

CI=λmax/(n-1) 0.0342       
CR=CI/RI 0.0658       

 
AHP มิติท่ี 7 การรับความเสี่ยง เปิดรับสิ่งใหม่ 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 16 ตัวบ่งชี้ที่ 17 ตัวบ่งชี้ที่ 18 
ตัวบ่งชี้ที่ 16 1     4 4/7 1 5/9 
ตัวบ่งชี้ที่ 17  2/9 1      1/2 
ตัวบ่งชี้ที่ 18  2/3 2     1     
รวม 1 6/7 7 4/7 3     

 

 
ตรวจสอบหาความถูกต้อง       

Weight 
Consistency  
Measure 

  ร้อยละ 
ล าดับ
ความส าคัญ 

0.5497 3.028888827   54.97 1 

0.1376 3.0289   13.76 3 

0.3127 3.0151   31.27 2 

1.0000 9.0729   54.97  

λmax=Total/n 3.0243     

CI=λmax/(n-1) 0.0121       
CR=CI/RI 0.0234       

 

 

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 13 ตัวบ่งชี้ที่ 14 ตัวบ่งชี้ที่ 15 
ตัวบ่งชี้ที่ 13 0.05 0.03 0.10 
ตัวบ่งชีที่ 14 0.73 0.48 0.45 
ตัวบ่งชี้ที่ 15 0.22 0.48 0.45 
รวม 1.00 1.00 1.00 

Normalized Matrix Table 
ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่ 16 ตัวบ่งชี้ที่ 17 ตัวบ่งชี้ที่ 18 
ตัวบ่งชี้ที่ 16 0.54 0.60 0.51 
ตัวบ่งชีที่ 17 0.12 0.13 0.16 
ตัวบ่งชี้ที่ 18 0.35 0.26 0.33 
รวม 1.00 1.00 1.00 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
รายชื่อผู้ประเมินประสทิธิภาพ (Black-box Testing) 

โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  

และตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผูป้ระเมินประสทิธิภาพ (Black-box Testing) 
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 

ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์  
 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เศรษฐชัย ชัยสนิท รองคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
2. ดร.ศักดิ์ชัย จันทะแสง อาจารย์ประจ าส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
3. ดร.ธีร์นวชั สุขวิลัยหิรัญ รองหัวหน้าฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ฏ 
แบบประเมินประสิทธภิาพ (Black-box Testing)  

และผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมินประสิทธภิาพ 
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 

ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ (Black-box Testing) 
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 
ค าชี้แจง 
  แบบประเมินประสิทธิภาพต่อการใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ฉบับนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการประเมิน
ประสิทธิภาพต่อการใช้งานโปรแกรมฯ และประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์  
แบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 
  ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของโปรแกรม 
  ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม 
  ตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 
  โดยแบบประเมินประสิทธิภาพเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
    
  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญเป็นอย่างสูง ที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความ
คิดเห็นในการประเมินโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นายพชิญา ทองอยู่เย็น 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ค าชี้แจง แบบประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ เป็นมาตรประมาณค่า โปรดท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
  5 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  3 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 
  2 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นต้องปรับปรุงแก้ไข 
  1 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไม่สามารถน าไปใช้งานได้  
 
ตอนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม 
  เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพของโปรแกรมว่า ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้โปรแกรมมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. การจัดการข้อมูลผู้ใช้โปรแกรม (ข้อมูลทั่วไป)      

2.  โปรแกรมสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์
การประเมิน  

     

3.  โปรแกรมเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนฯ      

4.  ข้อความและค าอธิบายการประมวลผลของโปรแกรม 
มีความรวดเร็ว อธิบายสื่อความหมายกับผู้ใช้ได้ชัดเจน  

     

5. การรายงานผลการประเมินมีความถูกต้องและชัดเจน      

 

ตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพด้านการท างานของโปรแกรม 
  เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของโปรแกรมว่า สามารถ
ท างานตามฟังก์ชันงานของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. สามารถดาวน์โหลดคู่มือการใช้โปรแกรมได้       

2.  สามารถใช้ปุ่มค าสั่งต่าง ๆ เข้าถึงข้อมูลได้       
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
3.  โปรแกรมมีการควบคุมล าดับการประเมินชัดเจน       

4.  โปรแกรมสามารถแสดงผลการประเมินได้ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามกรอบ หลังจากสิ้นสุดการประเมิน 

     

5. สามารถสั่งพิมพ์ผลการประเมินซึ่งแสดงรายละเอียด
ถูกต้องและครบถ้วน  

     

6. การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็วและ
แม่นย า 

     

 

ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานโปรแกรม 
  เป็นการประเมินผลความถูกต้องและประสิทธิภาพในการท างานของโปรแกรมว่า สามารถ
ท างานตามฟังก์ชันงานของโปรแกรมมากน้อยเพียงใด 
    

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานโปรแกรมเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน      

2.  การเลือกใช้ขนาดของตัวอักษร      

3. การใช้สีของตัวอักษรและภาพ      

4.  การใช้ข้อความ สัญลักษณ์หรือภาพ      

5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ 
หน้าแสดงผล 

     

6 การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้      

7 ผู้ใช้คุ้นเคยกับค าศัพท์และสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย      

 
ตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 
  เป็นการประเมินโปรแกรมในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรมว่า มีมาก
น้อยเพียงใด 
    

ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การก าหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งานของผู้ดูแล
โปรแกรม 
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ข้อที ่ รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

2.  การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง เช่น 
การใช้งานของผู้ดูแลโปรแกรม การใช้งานของผู้ทดสอบ 

     

3. การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปตามสิทธิที่ก าหนดไว้      

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรม
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................
................................................................................................................... ............................................. 

 
ลงชื่อ.............................................................ผู้ประเมิน 

                                                  (                                               ) 
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ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินประสิทธิภาพ 
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 

รายการประเมิน ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

I-CVI 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้โปรแกรม 

1 4 5 5 1.00 
2 4 5 4 1.00 
3 4 5 5 1.00 
4 5 5 5 1.00 
5 5 5 4 1.00 

ด้านการท างานของโปรแกรม 1 5 5 5 1.00 
2 5 5 5 1.00 
3 5 5 5 1.00 
4 5 5 5 1.00 
5 5 5 5 1.00 
6 4 5 5 1.00 

ด้านการใช้งานโปรแกรม 1 5 5 5 1.00 
2 4 5 5 1.00 
3 4 5 5 1.00 
4 4 5 5 1.00 
5 5 5 5 1.00 
6 4 5 4 1.00 
7 4 5 4 1.00 

ด้านความปลอดภัยของโปรแกรม 1 5 5 5 1.00 
2 5 5 5 1.00 
3 4 4 5 1.00 

S-CVI/Ave. 1.00 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฐ 
แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งาน 

โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 
ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
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แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งาน 
โปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

ที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
 
ค าชี้แจง 
  แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถ 
ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ฉบับนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสม 
ของการใช้งานใช้งานโปรแกรมฯ แล้วน าผลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนาโปรแกรมให้มีความ
สมบูรณ์ต่อไป แบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมฯ แบบออนไลน์ 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 
    
  ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณใช้งานเป็นอย่างสูง ที่ท่านกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความคิดเห็นใน
การประเมินโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ ในครั้งนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นายพิชญา ทองอยู่เย็น 

นิสิตระดับปริญญาเอก สาขาวิชาวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ค าชี้แจง แบบประเมินความเหมาะสมการใช้งานโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทาง
นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ มีลักษณะเป็น 
มาตรประมาณค่า หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้งาน และทดลองใช้โปรแกรมแล้ว โปรดท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน 
  5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง/มีความเหมาะสมในการน าไปใช้มากที่สุด 
  4 หมายถึง เห็นด้วย/มีความเหมาะสมในการน าไปใช้มาก 
  3 หมายถึง ค่อนข้างเห็นด้วย/มีส่วนน้อยที่ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  2 หมายถึง เห็นด้วยบางส่วน/มีส่วนมากที่ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย/ไม่มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
 
ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม 
  เป็นการประเมินผลความเหมาะสมการใช้งานของโปรแกรมว่า ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้โปรแกรมมากน้อยเพียงใด 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ด้านความสะดวกในการน าไปใช้      
1. เมื่อมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้สามารถ 

ดูวิธีการจากคู่มือการใช้โปรแกรมได้  
     

2. โปรแกรมมีเมนูที่เข้าถึงส่วนต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวก       
3. การใช้งานโปรแกรมมีล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่าย       
4. โปรแกรมมีการแสดงผล และสารสนเทศบนจอภาพ  

เมื่อเสร็จสิ้นการประเมิน  
     

5. ผู้ใช้สามารถบันทึกหรือสั่งพิมพ์ผลการประเมิน 
ได้สะดวก  

     

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
1. โปรแกรมสามารถช่วยจ าแนกกลุ่มผู้ใช้ได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์การประเมิน  
     

2. โปรแกรมนี้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประกอบการได้       
3. ข้อความ/ค าอธิบายบนหน้าจอสื่อความหมายกับผู้ใช้ได้

ชัดเจน  
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ข้อที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
4 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็ว 

และถูกต้อง  
     

5 การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรมเข้าใจง่าย 
และถูกต้อง  

     

ด้านลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม      
1 การออกแบบโปรแกรมโดยรวมมีความสวยงาม 

และน่าสนใจ 
     

2 การจัดรูปแบบหน้าจอมีความชัดเจน กะทัดรัด  
และง่ายต่อการใช้งาน 

     

3 การแสดงผลข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
4 โปรแกรมสามารถใช้งานผ่านบราวเซอร์ (Browser) 

ต่าง ๆ เช่น Chrome, IE, Edge, Fire Fox ได้อย่าง
เหมาะสม  

     

5 โปรแกรมมีระบบป้องกันการท างานผิดพลาด 
ของผู้ใช้ทุกข้ันตอน  

     

ด้านความชัดเจนของคู่มือการใช้โปรแกรม      
1 การจัดรูปแบบของคู่มือการใช้งานสวยงามและอ่านง่าย      
2 คู่มือการใช้งานแสดงวิธีการใช้งานอย่างเป็นล าดับ

ขั้นตอน 
     

3 ภาษาท่ีใช้ในคู่มือการใช้งานกระชับและเข้าใจง่าย       
4 คู่มือการใช้งานมีภาพประกอบการอธิบายถึงเนื้อหา 

และกระบวนการต่าง ๆ ได้ชัดเจน 
     

5 หลังจากอ่านคู่มือแล้ว ผู้ใช้มีความม่ันใจว่าสามารถ 
ใช้งานโปรแกรมนี้ได้จริง 
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรม
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... .......... 

 
ลงชื่อ.............................................................ผู้ประเมิน 

                                                  (                                               ) 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฑ 
ตัวอย่างคู่มือโปรแกรมกรอบการประเมินความสามารถทางนวัตกรรม 

ของวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แบบออนไลน์ 
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ภาคผนวก ฒ 
รายชื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภัณฑ ์

และตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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รายชื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลติภัณฑ ์
 

รายชื่อ ที่อยู่ 
วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย 
1. นางสาวอัจจนา ท้วมละมูล 
 

กลุ่มพัฒนาสตรีต าบลแสนภูดาษ 
ต าบลแสนภูดาษ อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

2. นายชาตรี ก่อเกื้อ ศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนและผู้สูงอายุบ้านจ ารุง  
ต าบลเนินฆ้อ อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง  

3. นายเฉลิมชัย ไชยวงศ์ 
 

กลุ่มหัตกรรมผ้าพ้ืนเมืองหัวบึง  
ต าบลบ้านขาว อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  

4. นางวรรณี บุญสวัสดิ์ 
     

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเขาบายศรี  
ต าบลเขาบายศรี อ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี  

5. นายวิสุทธิ์ สิทธิเดช กลุ่มกะปิกุ้งเคยเสริมไอโอดีนบ้านอ่าวเคย 
ต าบลม่วงกลวง อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง  

6. นางฐาปนี จันศร 
 

กลุ่มแม่บ้านแม่หนูต าบลในเมือง  
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร  

7. นางเพ็ญศรี แก้วสมบัติ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตการเกษตร 
บ้านชมน้อย ต าบลชมเจริญ อ าเภอปากชม จังหวัดเลย  

8. นางศรีประทุม แก้วกุดั่น กริชเงินฝังมุกลายไทย ต าบลท่าช้าง  
อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

9. นางวีณา อติกานต์กุล วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเนื้อหมูแปรรูป (สายชล)  
ต าบลคลองกิ่ว อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี   

10. นายคมกฤช บริบูรณ์ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มศูนย์ส่งเสริมฝีมือการจักสานด้วยไม้ไผ่ 
ต าบลพนัสนิคม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

11. นางสาวชบา ศรีสุโน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการผลิตข้าวกล้องงอก 
ต าบลฝั่งแดง อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม  

12. นางสาวลักขณา แสนบุ่งค้อ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเยาวชน “ชวนน้องออมถวายพ่อ
หลวง” ต าบลภูหอ อ าเภอภูหลวง จังหวัดเลย  

13. นางรสริน วิรัญโท กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน้ าเชี่ยว 
ต าบลน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด  
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รายชื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
 

รายชื่อ ที่อยู่ 
14. ผู้ประกอบการ กลุ่มขนมเปี๊ยะกุหลาบภัสสรณ์ ต าบลหนองกระโดน 

อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์  
15. นายวิเชียร ขุนพิลึก 
 
 

กลุ่มโรงสีข้าวชุมชนบ้านไผ่ยาวสามัคคี  
ศูนย์เรียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร  
ต าบลโพธิ์ทอง อ าเภอปางศิลาทอง จังหวัดก าแพงเพชร  

วิสาหกิจชุมชนที่ยังไม่ได้รับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย 
1. นางสาวนรมน ธนัตถ์จิรสิน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบ้านเนินดินแดง 

ต าบลคลองพลู อ าเภอหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 
2. นางไพเราะ มาระเทศ ประธานกลุ่มหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์นวัตวิถี 

ต าบลทรายขาว อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
3. นายอ านาจ พรรณา กลุ่มเพาะเห็ดบ้านนากกโก 

หมู่ 10 ต าบลธาตุ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ  
4. นายพรชัย ศิริมานพ กลุ่มแปรรูปข้าวบ้านดวนใหญ่  

ต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ  
5. นางชนนี อิสาน กลุ่มวางผ้าบ้านโนนกลาง 

ต าบลดวนใหญ่ อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 
6. นางเดือนนภา ถ้ าทอง กลุ่มแปรรูปกล้วย 

ต าบลบุสูง อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 
7. นางวิไลวรรณ พลอยงาม กลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปบ้านท้ายวัง 

ต าบลวังกระแจะ อ าเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  
8. นางกฤษณา พยาเวช ประธานกลุ่มดอกไม้ดินไทย 

ต าบลน้ าเชี่ยว อ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลิตภัณฑ์ 
9. นางสาวลักษิกา เนียมจิตร์ ประธานกลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์บ้านนาโพธิ์ 

ต าบลช า อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
10. นางประนอม แสนโคตร กลุ่มทอผ้าบ้านหนองศาลาใต้ 

ต าบลบึงมะลู  อ าเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
11. นางเพ็ญ บัวจันทร์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านสะอางค์ 

ต าบลห้วยเหนือ อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ   
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รายชื่อผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตสินค้าหน่ึงต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
 

รายชื่อ ที่อยู่ 
12. นายฤทัย มะปราง กลุ่มหัตถกรรมหวายเทียมบ้านอรุณพัฒนา 

ต าบลหัวเสือ อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
13. นายสมควร  ทิพย์จันทร์ กลุ่มผลิตเครื่องเงิน/ทองเหลือง 

ต าบลโพธิ์ชัย  อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 
14. นางสาวสมพร  จันทร์เหลา กลุ่มท าไม้กวาดดอกหญ้าสวรรค์บ้านโนนตูมถาวร 

ต าบลบักดอง อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  
15. นางกัญณภัทร  จันทะมั่น กลุ่มผ้าไหมทอผ้าพ้ืนบ้านกี่กระตุกต าบลโพธิ์วงศ์ 

ต าบลโพธิ์วงศ์ อ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ  

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ณ 
ผลการวิเคราะห์สถติิแมน-วิทนีย์ ยู 
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ผลการวิเคราะห์สถิติแมน-วิทนีย์ ย ู
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